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Presentacio

A les seguients pagines es presenta 'informe de resultats de I'enquesta de serveis municipals a Sant Joan Despi, que
ha portat a terme GESOP per encarrec de I'Ajuntament de Sant Joan Despi durant el mes d’abril de 2018. L’estudi té
per objectiu coneixer I'opinié que els ciutadans i ciutadanes de la localitat tenen respecte al municipi i a
I’actuacié de I’Ajuntament, tant a nivell de ciutat com de barri.

L'informe s’estructura en tres grans apartats:

* El primer recull les caracteristiqgues sociodemografiques dels entrevistats i les entrevistades, aixi com el
seu posicionament politic i ideologic, la mobilitat per motius laborals i els principals habits informatius.

* El segon capitol es centra en la situacio general de la ciutat per coneixer el grau de satisfaccioé de viure al
municipi i la valoracié de I'evolucié recent i futura de Sant Joan Despi. També s’analitzen els principals aspectes
positius i negatius del municipi.

» El darrer capitol presenta les dades relatives a la gestio municipal. En aquest sentit s’inclou la valoracio de
I'actual Ajuntament tant a nivell general com per ambits de gestio, i quines haurien de ser les principals prioritats
de futur. Es dedica també un apartat a la notorietat, Us i valoracio d’alguns equipaments municipals.

L'informe inclou un capitol final amb les principals conclusions de I'estudi. A més de 'analisi dels resultats relatius al
conjunt de la ciutat, I'informe posa especial eémfasi en I'explicacié de les diferencies detectades entre els segments de
la poblacio entrevistada, aixi com entre les veines i els veins dels diferents barris de la localitat.
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Fitxa tecnica

Tecnica d’investigacio
Entrevistes telefoniques assistides per ordinador
(CATI).

Ambit geografic
Sant Joan Despi.

Poblaci6 objectiu
Poblaci6 de 18 i més anys empadronada a Sant
Joan Despi.

Numero d’entrevistes
800 entrevistes.
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Tipus de mostreig

Afixacid no proporcional: les entrevistes s’han
realitzat als diferents barris de la ciutat, assegurant
un minim de representacio per cadascun d’ells. Dins
de cada barri, s’han seleccionat aleatoriament les
persones a entrevistar a partir de quotes creuades
de sexe i edat. Per I'obtencio dels resultats les dades
s’han ponderat d’acord al pes real de cadascun dels

barris.
Mostra Mostra

Pobl. % objectiu assolida
Centre / Eixample 12.370 48,4% 300 329
Les Planes 8.146 31,9% 250 256
Residencial Sant Joan 2.137 8,4% 106 91
Pla del Vent - Torreblanca 2.910 11,4% 144 124
TOTAL 25.563 100,0% 800 800

Marge d’error
Per a un nivell de confianca del 95,0% i p=q=0,5, el
marge d’error és de +/- 3,5%.

Treball de camp
Del 19 al 26 d’abril de 2018.
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CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAFIQUES
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SIS DE CADA DEU EMPADRONATS | EMPADRONADES A SANT JOAN DESPi MAJORS D’EDAT TE 45 ANYS O MES,
LA MAJORIA TE UN NIVELL D’ESTUDIS MITJA | LA MEITAT DELS ENTREVISTATS | ENTREVISTADES TREBALLA

SEXE

52,1
47,9

Home Dona

NIVELL D’ESTUDIS

40,0
33,6
26,4
Baix Mitja Alt
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EDAT

30,1
24,7
= . .

30,8

De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 59 De 60 i més
ACTIVITAT*
50,0
26,3
9,7 8,9
. 4’9
] HE e
Treballador/a Aturat/da Jubilat/da, Estudiant Tasques de la

pensionista

llar

*Un 0,2% no contesta la situacio professional.
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UN 27,1% HA NASCUT A SANT JOAN DESPI | MES DEL 40% FA MES DE 20 ANYS QUE HI VIU.
GAIREBE SIS DE CADA DEU TE EL CASTELLA COM A LLENGUA HABITUAL

LLOC DE NAIXEMENT * LLENGUA HABITUAL™

57,5

24,1

38,2
27.1 30,0
18,1
|

Sant Joan Resta de Resta Resta del moén Catala Castella Ambdues
Despi Catalunya d'Espanya

TEMPS DE RESIDENCIA A SANT JOAN DESPI

25,1 24,3
21,5 18,6

Fins a Entre 111 Entre 211 Més de Tota la vida
10 anys 20 anys 40 anys 40 anys

*Un 0,2% no es posiciona quan se li pregunta el lloc de naixement. ** Un 0,1% menciona altres llengiies i un 0,2% no contesta

Abril de 2018 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi 9



GAIREBE LA MEITAT DE LA POBLACIO ES CONCENTRA
ALS BARRIS DEL CENTRE | EIXAMPLE

BARRI DE RESIDENCIA

® Parc Torreblanca

Torreblanca Eipligletdal clscys
Sant Feliu de Liobregat st Espertiva Pla del Vent B3
® Joan Gamper = =
Centre / Eixample _ 48,4 : ,
= LaMossota //
- : ’ Sant Joan 7
TV3 o
Les Planes 31,9 <
@ e Parcde (N
& la Fontsanta 2
Ple
Pla del Vent - Torreblanca . 11,4 Centre Fontsanta Foalsanid 4!
B -~
AV Ba";g‘nf\a
Ajuntament A Les Planes
Residencial Sant Joan l 8,4 N
%
(N g{%
Cornella de Liobregat

® Gaoinformacis basada en la cartografia 1:25.000 da I'ICGC
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LES PLANES CONCENTRA MES POBLACIO NASCUDA A LA RESTA D’ESPANYA | ELS BARRIS DEL PLA DEL
VENT- TORREBLANCA | RESIDENCIAL SANT JOAN POBLACIO PROVINENT DE LA RESTA DE CATALUNYA

PERFIL DELS ENTREVISTATS | ENTREVISTADES*

BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL Centre / Pla del Vent - Residencial
. Les Planes

Eixample Torreblanca Sant Joan
L (n=800) (n=329) (n=256) (n=124) (n=91)
Els veins i veines de_Les' T 479 478 480 472 49.9
Planes tenen un perfil més SEXE Dona 521 522 52,0 528 501
envellit, amb un major . De 18 a 29 14,4 13,5 12,3 16,9 23,6
percentatge de nascuts i De 30 a 44 24,7 25,9 26,9 17,4 18,9
nascudes a la resta d’Espanya, EDAT De 45 2 59 301 318 24.4 333 37.7
castellanoparlants, amb un De 60 i més 30,8 28,7 36,4 32,4 19,8
nivell formatiu baix, i amb una Sant Joan Despi 27,1 30,9 255 215 18,8
major proporcio de jubilats/des LLOC DE Resta de Catalunya 38,2 39,0 28,8 48,7 55,1
i/0 pensionistes. NAIXEMENT Resta d'Espanya 30,0 26,6 38,4 27,9 21,4
Resta del mén 45 3,3 7.4 1,9 3,8
Fins a 10 anys 10,5 9,9 10,3 8,7 17,1
En canvi, les veines i veins del TEMPS DE  Entre 11120 anys 215 23,4 14,7 29,7 25,7
barri de Residencial Sant Joan : Entre 21 i 40 anys 18,6 15,3 14,9 30,0 36,5

. L. . RESIDENCIA .

tenen un perfil més jove, i Més de 40 anys 25,1 229 394 11,7 1,9
consegiientment hi ha una Tota la vida 24,3 28,5 20,9 19,8 18,8
major proporcié de poblacié LLENGUA Catala 18,1 241 35 17,0 40,9
que porta un maxim de 10 anys HABITUAL Castella 57,5 52,3 72,4 52,8 37,7
residint al municipi. Predominen beues 24,1 23,2 238 303 213
els i les catalanoparlants i les NIVELL  BaiX 33,6 29,1 48,0 28,0 12,3
persones amb formacié DESTUDIS  Mitia 40,0 452 337 36,5 38,0
. Alt 26,4 25,6 18,3 35,5 49,8
Treballador 50,0 53,2 46,8 43,8 51,6
Aturat 9,7 9,1 11,8 9,2 6,0
ACTIVITAT Jubilat, pensionista 26,3 25,8 31,3 23,9 13,3
Estudiant 8,9 7,7 5,8 14,8 20,0
Tasques de la llar 49 4.2 4.3 7,7 7,8
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LA MAJORIA ES POSICIONA A L’ESQUERRA DE L’EIX IDEOLOGIC
| SE SENT TAN ESPANYOL/A COM CATALA/ANA

Gairebé una de cada quatre
entrevistades i entrevistats no es
IDEOLOGIA posiciona quan se li pregunta per la RECORD DE VOT A LES Reals

Esquerra ideologia, perd poc més d’un 5% no MUNICIPALS DE 2015 (% sobre cens)
59,1 ho fa quan es demana pel sentiment

de pertinenca nacional. psC _27’8 (25.6)

44,7
Dreta ERC 9,7 (5,9)

8,4
23,3 C's - 6,8 (5,2)
14,4
- 9.2 5.1 23 SQEP - 6,4 6.9)
- [ —

Esquerra Centre esquerra Centre Centre dreta Dreta NS/NC ciu l 2.2 3.4)
ICV-EUIA l 2,2 (5,1)
SENTIMENT DE PERTINENCA PP I 1,7 3.7)
Altres l 2,3 (3,8)
Espanyol/a Catald/ana Enblanc | 1.1 (0.5)
11,8 - 29,2
Nul 0,7 0,3)
No va votar 12,0 (39,6)
6,7
3,0 ’
_ _ - - — NS/NC 27,1
Unicament Més espanyol Tan Més Unicament  Ni catald/ana NS/NC
espanyol/a que catala/ana espanyol/a catala/ana que catala/ana ni espanyol/a
com espanyol/a
catalad/ana
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A RESIDENCIAL SANT JOAN INCREMENTEN ELS VEINS | VEINES QUE S’UBIQUEN AL CENTRE | CENTRE
ESQUERRA | QUE SE SENTEN MES CATALANS/ES QUE ESPANYOLS/ES O UNICAMENT CATALANS/ES

PERFIL IDEOLOGIC DELS ENTREVISTATS | ENTREVISTADES*

Al barri de Les Planes és on hi ha meés )
persones que no s’ubiquen ideologicament. BARRI DE RESIDENCIA
Tambe el barri en que mes persones se TOTAL Centre / Pla del Vent- Residencial
senten tant espanyols/es com catalans/es ' Eixample Les Planes Torreblanca Sant Joan
(n=800) (n=329) (n=256) (n=124) (n=91)
Esquerra 447 475 47,0 37,1 29,8
Centre esquerra 14,4 13,8 9,5 18,7 30,5
IDEOLOGIA Centre 9,2 8,3 8,8 8,6 16,8
Centre dreta 51 51 2,7 104 7,0
Dreta 3,3 3,1 3,5 3,0 3,7
NS/NC 23,3 22,2 28,6 22,1 12,2
Unicament espanyol/a 7,2 52 9,4 7,0 10,1
Més espanyol/a que catala/ana 4.6 3,6 6,8 29 45
SENTIMENT Tan espanyol/a com catala/ana 49,4 47 4 55,8 50,2 36,4
DE Més catald/ana que espanyol/a 16,1 18,5 10,5 17,4 21,4
PERTINENGA (jhicament catala/ana 13,1 16,3 6,2 13,6 20,4
Ni catala/ana ni espanyol/a 3,0 2,3 4,0 34 2,1
NS/NC 6,7 6,6 7,4 5,6 5,2
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EL BUTLLETI MUNICIPAL ES
EL PRINCIAL MITJA D’INFORMACIO LOCAL

PRINCIPALS MITJA D’INFORMACIO LOCAL

A través de quin mitja s’informa principalment del que passa a Sant Joan Despi? Algun més?* —Espontania. Multiresposta—

El Butlleti _ 77,9
Parlant amb la gent - 28,4
Xarxes socials - 22,9
m-

Internet

Directament a I'Ajuntament . 9,4

Propaganda, fulletons, triptics, cartells (3,9)
Atres 165 ——— | correu (2,6)

Associacions (2,1)

Premsa general (1,9)

Cap / No s'informa I 2.2 Rev_istes, premsa chgl (1,4) _
Biblioteca, centre civic, centres esportius (1,2)

Panells electronics (0,8)

Radio Despi (0,4)

Butlletins de partits (0,1)

Altres TV (2,0)

Altres (0,1)

* Un 0,5% no contesta.
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EL BUTLLETI MUNICIPAL ES EL PRINCIAL MITJA D'INFORMACIO LOCAL
A TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO ANALITZATS

PRINCIPALS MITJA D'INFORMACIO LOCAL

A través de quin mitja s’informa principalment del que passa a Sant Joan Despi? Algun més? —Espontania. Multiresposta—

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL Home Dona 18a29 30a44 45a59 69 I Baix Mitja Alt Augme.nta considerable-
meés ment I'Us de les xarxes

(n=800) (n=384) (n=416) (n=117) (n=180) (n=253) (n=250) (n=264) (n=316) (n=220) socials i internet entre els i
El Butlleti 779 77,1 78,6 79,7 79,2 83,1 71,0 70,9 82,6 79,6 les menors de 45 anys
Parlant amb la gent 28,4 28,1 28,8 16,6 17,9 26,1 447 35,3 27,4 21,4
Xarxes socials 22,9 19,6 26,1 31,8 34,0 22,4 10,6 18,6 24,6 26,0
Internet 14,7 16,5 13,1 12,9 22,9 15,2 8,6 12,1 15,0 17,7
Directament a I'Ajuntament 9,4 7,3 11,4 6,4 13,8 10,1 6,6 6,2 12,2 9,2
Altres 16,5 17,4 15,9 15,7 8,6 16,1 23,6 154 16,9 17,4
Cap/NS/NC 2,7 3,9 1,6 5,2 2,8 2,0 2,1 3,3 3,2 1,1

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA HABITUAL BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL SID Resta de Resta Resta Catala Castella Amb- Centre / Les Pla del Resid.
Cat. d'Esp. mon dues Eixample Planes Vent-T. St.Joan

(n=800) (n=210) (n=313) (n=238) (n=37) (n=143) (n=458) (n=197) (n=329) (n=256) (n=124) (n=91)
El Butlleti 77,9 81,9 81,5 69,9 78,4 77,4 78,3 78,0 77,5 75,3 89,1 74,7
Parlant amb la gent 28,4 24,6 22,8 39,5 27,7 26,9 30,2 25,1 30,4 32,5 13,0 22,5
Xarxes socials 22,9 32,5 24,1 14,2 114 18,1 21,9 28,9 23,7 28,2 10,3 16,1
Internet 14,7 17,2 14,0 9,5 38,6 8,6 16,6 15,1 16,0 14,8 9,9 14,0
Directament a I'Ajuntament 9,4 8,8 13,0 5,6 8,2 7,3 9,9 9,5 9,9 10,0 6,6 8,2
Altres 16,5 15,0 14,7 19,5 21,3 18,6 15,4 17,3 15,4 17,5 16,2 19,0
Cap/NS/NC 2,7 1,3 2,1 47 2,6 8,2 1,6 1,2 2,1 2,8 1,7 7,2
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GAIREBE UN/A DE CADA QUATRE FA SERVIR LES XARXES SOCIALS PER SEGUIR L’ACTUALITAT MUNICIPAL.
FACEBOOK ES LA MES UTILITZADA, MOLT PER DAVANT DE LA RESTA

LES XARXES SOCIALS PER A LA INFORMACIO LOCAL

US DE LES XARXES SOCIALS PER A MANTENIR- LES XARXES SOCIALS UTILITZADES
SE INFORMAT DE LA INFORMACIO LOCAL A través de quines xarxes socials s’informa del que passa a Sant Joan Despi?

A través de quin mitja s’informa principalment del que passa a Sant —Espontania. Multiresposta—
Joan Despi? Algun més? —Espontania— Base: Utilitza les xarxes socials per informar-se del que passa a Sant Joan Despi (n=180)

Sobre el total
dela
poblaci6

No 77,1 229 Si utilitzales g . 14,0 3,2
xarxes socials
I@l . 11,1 25

L2 ) I 2,3 0,5

Entre els i les que utilitzen
twitter predominen els NS/NC I 4,1 1,0
homesi entre els usuarisi = .~

les usuaries d’Instagram,
les i els menors de 45
anys

18
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MOBILITAT
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GAIREBE EL 85% DE LA POBLACIO OCUPADA TREBALLA FORA DE SANT JOAN DESPI.
UN DE CADA TRES TREBALLA A BARCELONA

15,2

Sant Joan Despi

Abril de 2018

35,2

Barcelona ciutat

LOCALITAT ON TREBALLA
Em podria dir a quin municipi treballa voste?*
Base: Treballadors (n=404)
Total (n=404)
SEXE
Home (n=218)
Dona (n=186)
EDAT
De 16 a 29 (n=42)
De 30 a 44 (n=151)
De 45 a 59 (n=187)
60 i més (n=24)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=81)
Mitja (n=170)
Alt (n=153)
LLOC DE NAIXEMENT
Sant Joan Despi (n=119)
Resta CAT (n=190)
Resta ESP (n=77)
Resta mon (n=17)
BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Eixample (n=181)
Les Planes (n=124)
Pla del Vent / Torreblanca (n=56)
Residencial Sant Joan (n=43)

49,3

Altres municipis

® Sant Joan Despi

Enquesta de satisfaccio municipal a Sant Joan Despi

15,2 35,2 49,3
29,6 57.8
42,0 39,1
36,0
11,3 42,2
29,7
13,3 25,2 61,6
19,9
35,5
10,2 42,9
28,2
43,2 42,8
2027 I
64,7 35,3
34,5
33,4
10,2 40,9
38,8

Barcelona ciutat m Altres municipis = NS/NC

*Un 0,2% no contesta.
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SIS DE CADA DEU TREBALLADORS | TREBALLADORES ES DESPLACEN A LA FEINA AMB VEHICLE PROPI,
SOBRETOT ELS | LES QUE TREBALLEN FORA DE SANT JOAN DESPi | BARCELONA

MITJA DE DESPLACAMENT A LA FEINA

Com es desplaca habitualment per anar a la feina?* —Suggerrida—
(Si va amb transport public) Amb quin mitja de transport pablic principalment? —Espontania—
Base: Treballadors (n=404)

Total (n=404) 59.8 26,8 EEWA
SEXE
59,8 i
’ SONESCED LGN Home (n=218) 191 E
Barcelona son els i les Dona (n=186) 46.8 31 N
que més es desplacen EDAT
26,8 amb transport pablic. De 16 a 29 (n=42) 10 ¢
) De 30 a 44 (n=151) ZERSI 0.6 |
11,4 De 45 a 59 (n=187) 26,9
- 1,7 60 i més (n=24) 24,4
NIVELL D’ESTUDIS
Vehicle propi Transport public A peu Bicicleta Baix (n=81) 45 2 31,0
Mitja (n=170) 259 EE
Alt (n=153) 25/70En
o A LLOC DE NAIXEMENT
Principal mitja de transport public utilitzat
T TP 53 Sant Joan Despi (n=119) 303 EXI
S —— 8’8 Resta CAT (n=190) 248 ERl
TR 7’0 Resta ESP (n=77) 23,1
Muto us 1‘5 Resta mén (n=17) 435 11,9
etro ) =
BARRI DE RESIDENCIA
Altres mitjans de transport publc 0,3 Centre / Eixample (n=181) 295
Les Planes (n=124) 234
BARRI DE RESIDENCIA Pla del Vent / Torreblanca (n=56) 296 ™
Centre / Pla del Resid. Residencial Sant Joan (n=43) 19,6 &l
Eixample LesPlanes T st Joan MUNICIPI ON TREBALLA
(n=181) (n=124) (n=56) (n=43) Sant Joan Despi (n=63) [INEENONNNG, 2H=7
Tren 122 56 92 a4 Barcelona (n=142) 44,5 |
o 9,6 10'4 4'3 4’2 Altres municipis (n=198) 20,7 H
QEIObUS ié :2 1‘112 11,0 ®\Vehicle propi = Transport public ®A peu = Bicicleta ™ NS/NC
res y y )

*Un 0,3% no contesta.
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SATISFACCIO |
EVOLUCIO DE LA CIUTAT

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi
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Total (n=800)

SEXE

Home (n=384)

Dona (n=416)

EDAT

De 16 a 29 (n=117)
De 30 a 44 (n=180)
De 45 a 59 (n=253)
60 i més (n=250)
LLOC DE NAIXEMENT
Sant Joan Despi (n=210)
Resta CAT (n=313)
Resta ESP (n=238)
Resta mon (n=37)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=264)

Mitja (n=316)

Alt (n=220)

ELS RESIDENTS | LES RESIDENTS A SANT JOAN DESPI
ESTAN SATISFETS DE VIURE A LA LOCALITAT

GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A SANT JOAN DESPI

En general voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a Sant Joan Despi?

48,5

Molt

48.5

42,4
4.1 3,7 0,9 0,3
[
Bastant Normal / Poc Gens NS/NC
Regular*

42,4 [ | Total (n=800)
g - BARRI DE RESIDENCIA

44, i =
40.1 B Centre / Eixample (n=329)
Les Planes (n=256)
45,1 B Pla del Vent / Torreblanca (n=124)
433 | Residencial Sant Joan (n=91)
47,9 n RECORD DE VOT
Go u ICV-EUIA (n=17)
40,0 u PP (n=15)
45,5 [ | CiU (n=21)
43,5 || ERC (n=77)
42,2 = C's (n=56)
40,6 B SQEP (n=51)
45,4 | No va votar (n=91)

Enquesta de satisfaccio municipal a Sant Joan Despi

Per a tots els segments de poblacio, la
gran majoria esta satisfeta de viure a
Sant Joan Despi. En cap segment de
poblacié els insatisfets i insatisfetes
superen el 15%.

Al barri del Centre / Eixample i Pla del
Vent Torreblanca és on estan més
satisfets i satisfetes.

42,4 [ |
] i

|
443 i
55,6 I
216
35,9 |
42,8
44,1
446 | 49,7 1
46,4 e
42,0 I
41,6 |

* Resposta espontania.
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LA MAJORIA CONSIDERA QUE LA CIUTAT
HA MILLORAT EN ELS DARRERS DOS ANYS

EVOLUCIO RECENT DE LA CIUTAT

En els Gltims dos anys, voste creu que Sant Joan Despi ha millorat o ha empitjorat?

72,3

13,5

Ha millorat Esta igual*

Total (n=800) 135
SEXE
Home (n=384) 16,8
Dona (n=416) |- 10, 5T
EDAT
De 16 229 (n=117) ECT 7 2
De 30 a 44 (n=180) 13,2
De 45 a 59 (n=253) 16,1
60 i més (n=250) 14,1
LLOC DE NAIXEMENT
Sant Joan Despi (n=210) 9,2
Resta CAT (n=313) 13,8
Resta ESP (n=238) 18,3 EXd
Resta mén (n=37) [ S o
NIVELL D’ESTUDIS
EDE(EP(Z I 766 EXI120]
Mitja (n=316) 13,7
Alt (n=220) 19,0

Abril de 2018 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

Per a tots els segments de poblacid, la
majoria considera que Sant Joan Despi
ha millorat en els darrers dos anys, i ho
pensen sobretot els i les més joves, els
nascuts i nascudes a I'estrangeri a
mesura que es redueix el nivell d’estudis.

Per electorats, més del 80% de votants de
CiU, ICV-EUIA i PSC es mostren satisfets
i satisfetes.

12,4
Ha empitjorat NS/NC

Total (n=800)

BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Eixample (n=329)
Les Planes (n=256)

Pla del Vent / Torreblanca (n=124)
Residencial Sant Joan (n=91)
RECORD DE VOT

CiU (n=21)

ICV-EUIA (n=17)

PSC (n=226)

C's (n=56)

SQEP (n=51)

ERC (n=77)

PP (n=15)

No va votar (n=91)

135

[ 758  |jkKJ123
[ 687  [EK]143]
18,5
711 BPIER6.9

863 ¥80
825 W14
L so3 K7
661 JEWN 228 |

18,8
22,5
25,6
[ 805 @ [Xs9

* Resposta espontania.
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LA MAJORIA ES OPTIMISTA RESPECTE
L’EVOLUCIO FUTURA DE LA CIUTAT

EXPECTATIVES DE FUTUR DE LA CIUTAT

I en els propers dos anys, voste creu que Sant Joan Despi millorara o empitjorara?

66,3

6,6

Millorara Continuara igual*

Total (n=800) |G cF)
SEXE
GONCRQEetZ 622  ER125)
Dona (n=416)
EDAT
De 16 a 29 (n=117)
DERERYNGEIEON 701 Gk 159
De 45 a 59 (n=253) [N 0¥
60 i més (n=250) | S O FToVd
LLOC DE NAIXEMENT
Sant Joan Despi (n=210) [INEENCECIN . 1 F%A
Resta CAT (n=313)
Resta ESP (n=238) [N S, 1F0K
Resta mon (n=37) 6.2
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=264)
WIENGQECHON 698  [§11.2)
VRGP 0N 642 K126
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11,9

Empitjorara

Per a tots els segments de poblacid, la
majoria creu que la ciutat millorara en
els propers dos anys.

Només entre els entrevistats i
entrevistades votants del PP hi ha
tants/es pessimistes amb el futur de la
ciutat com optimistes.

NS/NC

Total (n=800)

BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Eixample (n=329)
Les Planes (n=256)

Pla del Vent / Torreblanca (n=124)

Residencial Sant Joan (n=91)

RECORD DE VOT
CiU (n=21)

PSC (n=226)
ICV-EUIA (n=17)
ERC (n=77)

C's (n=56)

SQEP (n=51)

PP (n=15)

No va votar (n=91)

66,3 He11,9

9.6
607 160
600 [EK

726 |
835 ¢

764 J86l

| 718 58

13,1
609 v 194
548 [KJ 20.7 |

765 o3|

* Resposta espontania.
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EL MES POSITIU | ELS PRINCIPALS
PROBLEMES DE LA CIUTAT

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi
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LA TRANQUILITAT | ELS ESPAIS VERDS SON ELS ASPECTES
MES DESTACATS POSITIVAMENT DE SANT JOAN DESPI

EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Que creu que és el que més li agrada de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer? —Espontania. Suma de les tres respostes*—

QUALITAT DE VIDA o
Tranquil-litat FEEE 46,9
6317 Qualitat de vida, agradable Y 16,4
La gent/ Convivéncia [y 11,8
Seguretat [ 35
Poc transit @ 1,6
URBANISME | ESPAI PUBLIC
Espais verds Ty 36,3
5514 Neteja / Manteniment de la ciutat s 15,6
Urbanisme 0 6,5
Llocs concrets / el seu barri o zona [ 3,9
Millores en general [ 1,8

COMUNICACIONS I TRANSPORT )
Ben comunicada i 20,3
33,5 Transport plblic I 14,3

SERVEIS | EQUIPAMENTS ) )
Serveis, equipaments, comer¢ N 12,6
97 4 (y 2718 Cultura, biblioteques, activitats i 8,8
El y 0 Equipaments esportius I 7,1
Equipaments educatius [ 2,1
Equipaments i serveis sanitaris [ 0,8

menciona alguna cosa

positiva de la ciutat
GESTIO MUNICIPAL 2,9 Es pensa amb els ciutadans B8 2,9
ALTRES
71 Situaci6 geografica / entorn B 2,3
’ Motius personals B 1,4
Altres [0 3,8

Tot @ 2,0
Res 0,5
NS/NC 2,1

» Elsresultats totals de cada bloc no es corresponen a la suma dels diferents items
perqué una persona pot haver citat més d’'un aspecte d’'un mateix bloc.
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LES MENCIONS A LA QUALITAT DE VIDA, | SOBRETOT LA TRANQUIL-LITAT, DESTAQUEN ENTRE ELS | LES DE
MITJANA EDAT, MENTRE LA NETEJA | MANTENIMENT DE LA CIUTAT ENTRE ELS | LES DE MES EDAT

EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Qué creu que és el que més li agrada de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer?* —Espontania. Suma de les tres respostes**—

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT

TOTAL Home Dona 18a29 30a44 45a59 60imés SJD Reé;a:.de Sztpa Rrrfzaa
(n=800) (n=384) (n=416) (n=117) (n=180) (n=253) (n=250) (n=210) (n=313) (n=238) (n=37)
QUALITAT DE VIDA 63,7 60,3 66,9 56,6 70,0 68,6 57,4 59,5 68,3 60,1 74,7
Tranquil-litat 46,9 42,0 51,5 43,2 50,0 51,5 41,8 42,0 50,3 45,7 54,9
Qualitat de vida, agradable 16,4 15,2 17,5 12,2 19,9 16,9 15,0 14,5 19,5 12,4 28,5
La gent / Convivéncia 11,8 12,2 11,4 8,7 14,3 10,5 12,3 10,8 9,0 15,9 10,4
Seguretat 3,5 2,8 4,1 2,3 5,0 3,7 2,7 2,0 3,9 3,5 5,7
Poc transit 1,6 2,4 0,9 1,3 3,1 1,2 0,5 2,9 0,9 2,6
URBANISME | ESPAI PUBLIC 55,4 55,9 54,9 54,7 53,5 50,0 62,4 52,5 54,0 58,7 63,2
Espais verds 36,3 35,3 37,3 41,0 37,7 35,5 33,8 35,6 38,5 32,9 45,1
Neteja/Manteniment de la ciutat 15,6 16,1 15,2 8,5 10,1 13,7 25,2 10,9 13,1 22,9 18,0
Urbanisme 6,5 5,8 7,2 7,5 4,5 6,7 7,5 5,7 6,9 6,9 6,3
Llocs concrets /el seu barri o zona 3,9 4,2 3,6 4,8 3,7 1,5 6,0 4,8 1,8 6,0 2,6

Millores en general 1,8 2,9 0,8 1,9 0,4 1,8 2,9 1,4 1,2 3,2
COMUNICACIONS | TRANSPORT 33,5 35,2 31,9 35,6 39,5 35,0 26,4 38,3 36,4 26,3 29,9
Ben comunicada 20,3 22,4 18,4 21,2 23,5 23,1 14,6 24,0 22,2 16,4 9,4
Transport puablic 14,3 13,5 15,0 16,1 16,6 13,6 12,3 16,1 15,0 10,4 23,9
SERVEIS | EQUIPAMENTS 27,8 25,2 30,3 31,0 32,1 31,4 19,5 30,0 27,8 27,1 21,1
Serveis, equipaments, comerg 12,6 10,9 14,2 12,9 13,8 16,2 8,0 12,9 12,1 14,0 55
Cultura, biblioteques, activitats 8,8 6,7 10,7 13,6 10,6 7,5 6,3 12,1 9,9 5,2 3,5
Equipaments esportius 7,1 8,9 54 9,9 4,9 9,0 5,8 7,4 6,5 7,4 9,0

* A la taula no s’inclouen les categories amb una freqiiencia inferior al 3,5%.
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ELS VEINS | VEINES DEL CENTRE / EIXAMPLE VALOREN POSITIVAMENT SOBRETOT LA TRANQUI-LITAT,
MENTRE QUE A LA RESTA DE BARRIS SOBRESURTEN LES MENCIONS ALS ESPAIS VERDS

EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Qué creu que és el que més li agrada de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer?* —Espontania. Suma de les tres respostes**—

NIVELL D'ESTUDIS BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL . = Centre/ Les Pla del Resid.
Baix Mitja Alt Eixample Planes Vent-T. St.Joan
(n=800) (n=264) (n=316) (n=220) (n=329) (n=256) (n=124) (n=91)

QUALITAT DE VIDA 63,7 55,2 65,3 72,3 73,2 51,9 57,7 61,9
Tranquil-litat 46,9 40,3 48,6 52,9 57,6 32,8 43,2 44,6
Qualitat de vida, agradable 16,4 9,6 20,3 19,0 15,9 15,5 14,2 25,5
Lagent / Convivéncia 11,8 15,0 9,4 11,1 12,3 12,3 10,5 8,3
Seguretat 3,5 1,8 3,4 5,7 3,6 2,8 6,5 1,5
Poc transit 1,6 2,9 0,4 2,0 1,6 1,6 2,4 1,2

URBANISME | ESPAI PUBLIC 55,4 57,3 56,3 51,5 47,1 63,8 62,9 61,0
Espais verds 36,3 36,6 37,4 34,2 26,3 45,0 42,0 53,3
Neteja/Manteniment de la ciutat 15,6 19,2 14,4 13,0 14,7 16,6 22,1 8,3
Urbanisme 6,5 6,8 7,3 51 7,2 5,8 7,9 3,1
Llocs concrets /el seu barri o zona 3,9 5,8 2,7 3,3 3,4 5,6 1,3 3,8
Millores en general 1,8 2,1 2,1 1,0 1,9 2,4 0,6 1,2

COMUNICACIONS | TRANSPORT 33,5 23,5 34,6 44,7 38,6 28,2 26,4 34,5
Ben comunicada 20,3 10,7 22,7 29,0 24,9 12,6 17,4 27,3
Transport pablic 14,3 13,6 13,5 16,3 14,9 16,3 9,6 9,7

SERVEIS | EQUIPAMENTS 27,8 25,3 30,3 27,3 25,2 29,5 30,0 33,9
Serveis, equipaments, comerg 12,6 12,2 12,8 12,7 12,4 13,4 9,7 14,4
Cultura, biblioteques, activitats 8,8 7,1 9,6 9,7 7,9 7,2 16,5 9,2
Equipaments esportius 7,1 6,3 8,4 6,2 6,1 7,0 7,7 12,9

* A la taula no s’inclouen les categories amb una freqiiencia inferior al 3,5%.
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L’APARCAMENT, EL TRANSPORT PUBLIC | LACCES A L’'HABITATGE
SON ELS TEMES QUE MES PREOCUPEN

ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LA CIUTAT

Quin creu que és el problema més greu de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer? —Espontania. Suma de les tres respostes—

MOBILITAT Aparcament I 192
36.2 Transport public I 10,9
) Circulaci6 mmm 7,1
Accessos / comunicacions M 2,1
Carrils bici, bicicletes 1 1,0
URBANISME | ESPAI PUBLIC Urbanisme Ml 7.6
24 9 Manteniment de I'espai public Wl 5,0
’ Bruticia dels gossos Il 4,9
Neteja Wl 45
Soroll mm 3,2
Gesti6 de les obres W 1,7
Contaminaci6 B 1,2
Parcs i espais verds 1 0,7
ECONOMIA Accés a 'habitatge I 10,9
19’2 Atur / Feina WM 5.3
Impostos, ciutat cara Il 45
SERVEIS | EQUIPAMENTS Comerc W 4.2
14 5 Ofertad'oci i cultura Wl 39
0 ’ Educaci6é / escoles m 2,9
El 76,5 /O Serveis sanitaris M 2,2
] Politiques socials / Ajudes ® 1,9
menciona alguna cosa Equipaments esportius 1 0,
negatlva de la ciutat CONVIVENCIA Seguretat ciutadana M 59
91 Immigraci6 M 2,7
! Problemes de convivencia B 1,2
GESTIO MUNICIPAL 3’5 Gestié municipal / Ajuntament Bl 3,5
ALTRES Diferéncies entre barris B 1,5
7 l Conflicte catala ® 1,3
) Pérdua de I'ambient de poble B 1,1
Altres Bl 3,5
Cap 3,5
NS/NC 20,0

Els resultats totals de cada bloc no es corresponen a la suma dels diferents items
perqué una persona pot haver citat més d’'un aspecte d’'un mateix bloc.
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L’APARCAMENT ES LA PRINCIPAL PREOCUPACIO PER A LA MAJORIA DELS SEGMENTS DE POBLACIO,
EXCEPTE LES | ELS MES JOVES | ELS NASCTUS | NASCUDES A LESTRANGER QUE MENCIONEN MES EL
TRANSPORT PUBLIC

ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LA CIUTAT

Quin creu que és el problema més greu de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer?* —Espontania. Suma de les tres respostes**—

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT
TOTAL  lome  Dona  18a29 30a44 45a59 60imés  syp  estade  Resta  Resta
Cat. d'Esp. mén
(n=800) (n=384) (n=416) (n=117) (n=180) (n=253) (n=250) (n=210) (n=313) (n=238) (n=37)
MOBILITAT 36,2 38,9 33,7 38,3 47,2 39,0 23,7 43,8 38,3 28,8 23,8
Aparcament 19,2 20,2 18,1 15,9 29,1 19,0 12,8 27,4 18,8 14,3 5,6
Transport puablic 10,9 10,4 11,4 18,4 14,2 10,1 5,5 9,7 14,2 7,0 16,7
Circulacio 7,1 9,2 5,2 2,7 4,9 12,5 5,6 7,4 6,3 8,4 3,3
URBANISME | ESPAI PUBLIC 24,9 22,7 26,9 24,0 28,8 24,8 22,3 24,6 26,1 24,0 24,0
Urbanisme 7,6 7,6 7,5 4,1 9,1 10,3 5,3 6,9 10,3 55 2,6
Manteniment de I'espai public 5,0 3,9 5,9 7,1 3,8 4,7 51 57 4,6 4.8 55
Bruticia dels gossos 4,9 5,8 4,0 0,9 4.3 5,0 7,2 2,9 4,4 6,6 10,0
Neteja 4,5 2,2 6,6 6,8 4,0 4,0 4,3 4,0 4,4 5,6 1,2
ECONOMIA 19,2 21,0 17,4 16,9 19,9 19,5 19,3 16,3 20,6 18,8 25,0
Accés al'habitatge 10,9 11,6 10,2 15,2 13,9 7,7 9,5 10,6 11,7 8,8 16,2
Atur / Feina 5,3 6,8 3,9 3,4 1,6 6,3 8,1 2,0 4,8 7,7 13,4
Impostos, ciutat cara 4,5 4,3 4.6 1,4 4,3 6,5 4,1 4,2 5,6 4,0
SERVEIS | EQUIPAMENTS 14,5 11,6 17,1 19,3 18,6 14,6 8,7 21,0 11,9 12,9 8,5
Comerg 4,2 2,7 5,7 3,5 4.9 5,6 2,7 4.8 4.8 3,2 3,4
Ofertad'ocii cultura 3,9 2,7 5,0 12,5 3,6 3,3 0,8 8,9 2,1 2,2
CONVIVENCIA 9,1 8,5 9,7 2,0 8,7 11,0 11,0 9,2 8,3 11,0 2,8
Seguretat ciutadana 5,9 57 6,0 0,9 6,9 7,3 5,9 7,5 5,2 57 2,8
Immigracio 2,7 2,5 2,9 2,4 2,8 3,9 1,5 2,6 4,2
Problemes de convivéncia 1,2 0,9 1,5 1,1 0,4 1,9 1,1 0,6 1,8 1,1
GESTIO MUNICIPAL 3,5 4.9 2,1 1,3 2,7 6,1 2,6 4,9 3,7 2,5
RES/NC/NC 23,5 20,9 26,0 27,8 16,5 18,0 32,4 20,2 20,2 28,2 39,8

* A la taula no s’inclouen les categories amb una frequéncia inferior al 3,5%..
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L’APARCAMENT PREOCUPA SOBRETOT ALS VEINS | VEINES DEL CENTRE / EIXAMPLE, EL TRANSPORT PUBLIC
AL PLA DEL VENT — TORREBLANCA | RESID. SANT JOAN, | A LES PLANES, L’ACCES A L'HABITATGE I LA
CONVIVENCIA

ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LA CIUTAT

Quin creu que és el problema més greu de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer?* —Espontania. Suma de les tres respostes**—

NIVELL D'ESTUDIS BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL . s Centre / Les Pla del Resid.
Baix Mitja Alt Eixample Planes Vent-T. St.Joan
(n=800) (n=264) (n=316) (n=220) (n=329) (n=256) (n=124) (n=91)

MOBILITAT 36,2 26,6 39,3 43,8 40,2 24,6 41,2 50,4
Aparcament 19,2 16,4 21,2 19,5 23,8 16,2 11,3 14,3
Transport public 10,9 6,2 11,2 16,4 7,2 5,7 24,3 33,8
Circulacio 7,1 3,9 8,5 9,0 9,5 3,1 4,4 11,6

URBANISME | ESPAI PUBLIC 24,9 24,9 22,0 29,2 25,4 22,3 30,1 24,6
Urbanisme 7,6 6,7 6,0 11,2 9,0 3,6 12,6 7,9
Manteniment de I'espai public 5,0 51 4.9 4,9 55 3,9 6,8 3,2
Bruticia dels gossos 4,9 6,0 4.6 3,9 3,9 7,6 3,2 2,5
Neteja 4,5 5,6 3,8 4,1 3,6 6,3 1,9 6,4

ECONOMIA 19,2 18,2 20,0 19,1 16,7 25,7 15,5 13,4
Accés al'habitatge 10,9 8,5 11,6 12,8 9,3 15,4 7,3 7,5
Atur / Feina 5,3 7,1 5,7 2,4 2,2 9,7 6,3 5,3
Impostos, ciutat cara 4,5 49 4,2 45 6,2 3,2 3,2 1,5

SERVEIS | EQUIPAMENTS 14,5 11,5 15,3 17,0 16,4 13,2 12,4 10,7
Comerg 4,2 2,7 5,6 4,2 5,8 2,3 3,0 4,5
Ofertad'ocii cultura 3,9 1,9 3,9 6,5 4,7 2,9 5,5 1,0

CONVIVENCIA 9,1 11,9 7,9 7,3 4,7 17,9 6,2 5,0
Seguretat ciutadana 5,9 6,6 53 5,8 3,8 10,5 4,2 2,4
Immigracio 2,7 4.0 2,3 1,6 0,6 6,7 1,9
Problemes de convivéncia 1,2 1,5 1,0 1,0 0,6 1,9 0,6 2,6

GESTIO MUNICIPAL 3,5 1,8 4,1 4,8 3,6 3,2 1,3 6,7

RES/NC/NC 23,5 31,1 21,5 16,9 23,9 24,7 23,7 16,7

* A la taula no s’inclouen les categories amb una frequéncia inferior al 3,5%..
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VALORACIO

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi
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6,9

Total (n=786)

SEXE

Home (n=379)

Dona (n=407)

EDAT

De 18 a 29 (n=115)

De 30 a 44 (n=179)

De 45 a 59 (n=252)

De 60 i més (n=240)
LLOC DE NAIXEMENT
Sant Joan Despi (n=210)
Resta CAT. (n=307)
Resta ESP (n=230)
Resta moén (n=37)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=256)

Mitja (n=313)

Alt (n=217)

0

LA GESTIO MUNICIPAL ES VALORA
AMB UNA NOTA MITJANA DE 6,9

VALORACIO GENERAL DE LA GESTIO MUNICIPAL

Com valoraria en una escala de 0 a 10 ’actuaci6 de I’actual Ajuntament de Sant Joan Despi?

No arriben al 10% els i les

que valoren I'actual
Ajuntament de Sant Joan
Despi amb una nota inferior

- alaprovat.

26,9

17,5

8,7

17 37

3 4 5 6 7 8 9 10 NS/

NC

Total (n=786)

BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Eixample (n=323)
Les Planes (n=252)

Pla del Vent / Torreblanca (n=120)
Residencial Sant Joan (n=91)
RECORD DE VOT

PSC (n=225)

CiU (n=20)

ICV-EUIA (n=17)

C's (n=55)

SQEP (n=50)

ERC (n=76)

PP (n=15)

No va votar (n=90)

10

Enquesta de satisfaccio municipal a Sant Joan Despi

L’actuacio de I'Ajuntament obté bones
valoracions en tots els segments de
poblaci6é analitzats, amb notes mitjanes per
sobre del 7 entre les persones de més
edat, els nascuts i nascudes a la resta
d’Espanya i I'estranger, aquells i aquelles
amb menor nivell formatiu i els veins i
veines del Pla del Vent — Torreblanca.
També tots els electorats aproven la gestio
municipal, essent els votants del PSC i CiU
els que atorguen una nota mitjana més
alta.

10
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LA PROMOCIO DE L’ESPORT, ELS PARCS | JARDINS | EL TRANSPORT PUBLIC SON ELS AMBITS DE GESTIO
MUNICIPAL MES BEN VALORATS. L’APARCAMENT, EL QUE PITJOR ES VALORA | L’'UNIC QUE SUSPEN

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL: PER AMBITS DE GESTIO

Com valoraria en una escala de 0 a 10 la gestio de I’Ajuntament en els segilients ambits?

% Suspen % Excel-lent

(0-4) (9-10)
Promocio de I'esport - 28,4
Manteniment de parcs i jardins - 30,4
Transport public - 32,0
Neteja de carrers - 26,7
Recollida d'escombraries - 23,0
Oferta cultural i d'oci - 22,4
Medi ambient i sostenibilitat - 16,0
Serveis socials - 13,1
GESTIO MUNICIPAL 8,6 14,5
Policia municipal - 12,6
Obres publiques - 11,2
Promocié economica - 6,5
Circulacio - 9.5
Transparéncia 125 7.4
Aparcament - 4,2
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ELS VEINS | VEINES DEL PLA DEL VENT — TORREBLANCA SON ELS | LES QUE MILLOR VALOREN LA MAJORIA
D’AMBITS DE GESTIO MUNICIPAL SUGGERITS. TAMBE LES DONES | ELS | LES MES GRANS

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL: PER AMBITS DE GESTIO

Com valoraria en una escala de 0 a 10 la gesti6 de I’Ajuntament en els seglients ambits?

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL id.
Home  Dona  18a29 30a44 45a59 60imeés onve/  Les - Pladel  Resid
Eixample Planes Vent-T. St.Joan

n=800 n=384 n=416 n=117 n=180 n=253 n=250 n=329 n=256 n=124 n=91
Promoci6 de I'esport 7.8 7,6 7.9 7,7 7,6 7.8 8,0 79 7,6 7.7 7,7
Manteniment de parcs i jardins 7,6 75 7,7 7.8 7,3 75 79 75 75 8,0 8,0
Transport public 7,6 75 7.6 7,7 7,3 7.4 79 7.8 7,7 7.1 6,4
Neteja de carrers 75 7,4 7,6 75 7,0 7,2 8,1 7,5 7,3 7.9 7,5
Recollida d'escombraries 7.4 7.4 7.4 7.4 6,9 7,2 7.9 7,3 7.4 7,7 7,6
Oferta cultural i d'oci 7.4 7,1 7,6 7,3 7,1 7,4 7,6 75 7,2 7.4 7,1
Medi ambient i sostenibilitat 7,2 7,1 7,3 7,6 6,9 7,0 75 7,2 7,0 75 7.4
Serveis socials 7,0 6,9 7,1 6,9 6,6 7,0 7.4 7,2 6,8 7,2 6,6
Policia municipal 6,5 6,1 6,8 6,5 6,4 6,2 6,9 6,5 6,4 6,8 6,6
Obres publiques 6,3 6,1 6,5 6,7 59 6,2 6,7 6,3 6,3 6,8 6,5
Promoci6 economica 6,3 6,1 6,4 6,4 6,1 6,2 6,4 6,2 6,2 6,7 6,4
Circulacio 6,0 5,7 6,2 6,5 5,7 5,7 6,3 5,6 6,4 6,4 6,2
Transparéncia 6,0 5,8 6,1 6,0 5,6 5,9 6.4 5,8 59 6,9 59
Aparcament 4,5 45 4,6 5,0 4,2 4.4 4,7 4.2 4,6 5,4 5,2

Abril de 2018 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi 38



Abril de 2018

LES PRIORITATS DE GOVERN

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

39



EN ESPONTANI, LA CIUTADANIA CONSIDERA QUE LES PRIORITATS MUNICIPALS HAURIEN DE SER
LA MILLORA DE LA MOBILITAT, EL BENESTAR SOCIAL | L’ACCES A L’HABITATGE

LES PRIORITATS DE GOVERN

Quina considera vosté que hauria de ser la prioritat municipal pensant en el futur de Sant Joan Despi? Alguna més? —Espontania. Suma de les dues respostes—

Millora de la mobilitat NN 17,4 Mobilitat i aparcament Les millores de la mobilitat njclpu_sobrfetot_
Aparcament [N 122 29 6 que§t|ons §obre el transport publ!c i el transit,
! pero també sobre les comunicacions amb
Benestar social [N 171 Barc_:lelcl;ne_l, les connexions entre barris, dels
Habitatge [N 14,9 Economiai benestar SRS e G,
Ocupacio 8,8
p [ 45,8

Promoci6 economica [l 4,0
Reduir diferéncies entre barris | 1,0

La categoria benestar social inclou les

Serveis i equipaments ptblics [l s,1 Serveis i equipaments mencions als serveis socials i/o les politiques
Ociicultura [l 4,9 14,7 socials per a col-lectius concrets (sobretot per
Foment de I'esport Wl 1,7 alagentgranielsiles més joves). També es
diu de forma genérica que la prioritat hauria
Manteniment de la via ptblica I 6,5 I — de ser procurar pel benestar de la ciutadania.
. L Espai public i sostenibilitat . .
Seguretat ciutadana i civisme [l 5,3 De manera més concreta, es mencionen tot
Medi ambient i sostenibilitat [l 4,3 22’1 tipus de questions, des de centres per a la
Urbanisme [l 3.0 gent gran, a ajudes economiques a les
Parcs i jardins [l 3,0 families que ho necessitin, a persones sense
sostre o amb mobilitat reduida, entre moltes
Gestié municipal, impostos [l 3,6 altres questions.

M . bient d ble Altres questions
antenir ambient de poble 1,4
10,6

Seguircomara W 1,3
Gestio de la immigracié | 0,7
Altres [l 3,6

NS/NC [ 17,9
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L’ACCES A L’HABITATGE | EL BENESTAR SOCIAL SON LA PRIORITAT DE LES VEINES | ELS VEINS DE LES
PLANES | LA MILLORA DE LA MOBILITAT SOBRESURT A RESIDENCIAL SANT JOAN

LES PRIORITATS DE GOVERN
Quina considera vosté que hauria de ser la prioritat municipal pensant en el futur de Sant Joan Despi? Alguna més? —Espontania. Suma de les dues respostes—

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL i
Home  Dona 18220 30a44 45a59 60imes Conwel o Les Pladel  Resid.
Eixample Planes Vent-T. St.Joan

n=800 n=384 n=416 n=117 n=180 n=253 n=250 n=329 n=256 n=124 n=91

MOBILITAT | APARCAMENT 29,6 30,6 28,7 37,3 35,7 25,5 25,1 27,7 24,9 35,8 50,2
Millora de la mobilitat 17,4 19,9 15,1 18,4 20,4 16,9 15,0 16,6 12,1 22,2 35,9
Aparcament 12,2 10,7 13,6 18,9 15,3 8,6 10,1 11,1 12,8 13,6 14,3
ECONOMIA | BENESTAR 45,8 45,1 46,2 38,8 49,9 52,0 39,5 40,1 57,7 39,3 42,1
Benestar social 17,1 14,4 19,6 21,7 14,6 18,2 15,9 15,7 20,6 12,8 18,1
Habitatge 14,9 18,1 12,0 9,3 21,2 16,9 10,7 12,0 21,6 10,6 12,4
Ocupacié 8,8 7,4 10,0 6,4 7,1 11,3 8,7 6,4 12,3 8,3 9,5
Promocioé economica 40 41 3,8 1,4 5,9 45 3,1 51 2,4 51 2,1
SERVEIS | EQUIPAMENTS 14,7 14,6 14,8 18,1 22,7 12,3 9,2 15,7 13,0 16,8 13,1
Serveis i equipaments publics 8,1 5,8 10,2 8,2 10,4 7.9 6,4 7,8 8,6 9,4 6,0
QOci i cultura 4,9 6,2 3,7 6,5 8,1 3,9 2,6 5,9 3,7 7,4 0,6
ESPAI PUBLIC | SOSTENIBILITAT 22,1 23,7 20,7 22,9 20,7 22,4 22,7 19,8 25,4 24,3 19,8
Manteniment de la via publica 6,5 6,3 6,7 4,6 57 6,4 8,0 572 8,4 7.1 57
Seguretat ciutadana i civisme 5,3 4,2 6,4 1,7 6,5 6,6 4,8 4,9 6,5 59 2,4
Medi ambient i sostenibilitat 4,3 6,2 2,6 8,1 4.8 3,6 3,0 5,2 3,6 1,3 6,1
Urbanisme 3,0 2,1 3,7 3,5 2,1 2,8 3,6 2,1 2,8 7,5 2,5
Parcs i jardins 3,0 4,9 1,3 5,0 1,6 3,0 3,3 2,4 4,1 2,5 3,1
ALTRES QUESTIONS 10,6 10,9 10,4 5,7 9,4 13,7 10,9 13,4 6,7 10,7 10,3
Gestié municipal, impostos 3,6 3,1 4,2 3,6 6,4 2,7 52 1,8 2,6 3,1
NS/NC 17,9 15,4 20,1 17,9 10,6 15,7 25,9 20,5 16,6 17,1 8,7

L’habitatge és un tema prioritari per les persones de 30 a 44 anys, mentre que els i les
més joves prioritzen el benestar social dels veins i veines i les millores en la mobilitat.

* No s’inclouen les mencions amb una freqliéncia inferior al 3,0%, tot i que si estan sumades al seu epigraf corresponent.
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QUAN ES SUGGEREIXEN LES PRIORITATS DE GOVERN, A MES DELS SERVEIS SOCIALS | LA MILLORA DE LA
MOBILITAT QUE JA ES DEIEN EN ESPONTANI, DESTAQUEN LES MENCIONS A LA SEGURETAT CIUTADANA

LES PRIORITATS DE GOVERN

Més concretament, de les qiiestions que li llegiré a continuacié, quina creu que hauria de ser la prioritat de I’Ajuntament de Sant Joan Despi? | la segona? —Suggerida—

m la resposta Suma de les dues respostes

serers socils | .
Seguretat ciutadana _ 178 30,6
Millora de la mobilitat _ 118 24,7
Transparéncia _ 11.0 20,8
Promocié econdomica _ 101 20,4
Medi ambient i sostenibilitat _ 67 17,3
Manteniment de la via pablica _ 5.4 14,6
Foment de I'esport i la salut _ 6.9 14,4
Participacio ciutadana _ 6.9 135

Altres

[
No sap - 2,0
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ENTRE LES QUESTIONS SUGGERIDES, ELS VEINS | VEINES DEL CENTRE, | SOBRETOT LES PLANES,
CONSIDEREN QUE ELS SERVEIS SOCIALS HAURIA DE SER LA PRIORITARIA, A LA RESTA DE BARRIS
SOBRESURT LA MOBILITAT

LES PRIORITATS DE GOVERN

Més concretament, de les qiiestions que li llegiré a continuacié, quina creu que hauria de ser la prioritat de I’Ajuntament de Sant Joan Despi? | la segona? —Suggerida—

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL
Home Dona 18a29 30a44 45a59 60imés Qentre / Les Pla del Resid.
Eixample Planes Vent-T. St.Joan

n=800 n=384 n=416 n=117 n=180 n=253 n=250 n=329 n=256 n=124 n=91
Serveis socials 36,1 34,2 37,9 41,3 28,0 38,1 38,4 34,1 42,5 29,9 32,3
Seguretat ciutadana 30,6 28,6 32,4 15,7 32,4 35,0 31,7 28,7 32,5 32,7 31,3
Millora de la mobilitat 24,7 24,9 24,4 22,6 27,8 26,3 21,5 24,1 16,7 38,9 38,5
Transparéencia 20,8 19,2 22,2 14,4 17,2 27,1 20,4 24,9 18,4 15,0 14,2
Promoci6é economica 20,4 19,4 21,3 18,3 29,5 23,3 11,1 21,0 22,3 14,2 17,5
Medi ambient i sostenibilitat 17,3 21,5 13,5 29,2 22,4 11,9 13,0 17,7 12,3 24,2 24,7
Manteniment de la via publica 14,6 16,2 13,1 16,7 13,8 12,3 16,4 14,3 16,9 12,3 10,4
Foment de I'esport i la salut 14,4 15,6 13,2 17,0 11,5 11,8 17,9 13,6 15,1 12,0 19,4
Participacio ciutadana 13,5 13,3 13,6 23,2 12,8 11,1 11,9 14,2 13,4 13,5 9,0
Altres 1,7 2,2 1,3 2,1 1,4 2,5 1,5 2,8 0,6
No sap 2,0 1,3 2,6 0,5 0,4 0,5 53 2,0 2,0 2,6 0,9

Els i les més joves es mostren meés sensibles a la
guestié del medi ambient i la participacié ciutadana,
metre que els i les de 30 a 44 posen I'émfasi en la
promocié economica i els de 45 a 59 en la transparéncia
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ELS EQUIPAMENTS PROPOSATS SON CONEGUTS PER LA MAJORIA, PERO L’US ES MES DESIGUAL.
TOTS REBEN BONES VALORACIONS ENTRE LA CIUTADANIA

NOTORIETAT, US | VALORACIO D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients equipaments, digui’m si les coneix o n’ha sentit a parlar i si els ha utilitzat o visitat alguna vegada.

-

Notorietat Us Valoracié mitjana
Una vegada Diverses vegades

Parc Fontsanta 97,9 91,5 94,0 (n=748)

Biblioteca Marti i Pol 94,9 68,6 75,0 (n=591)
Poliesportiu Salvador Gimeno 94,0 69,7 75,7 (n=581)
Can Negre 93,3 66,1 78,0 (n=600)

Poliesportiu Francesc Calvet 92,4 70,6 74,2 (n=587)
Piscina Fontsanta 89,3 48,5 55,2 (n=430)

Tennis Sant Joan 86,2 26,1 33,3 (n=263)

Biblioteca Mercé Rodoreda 85,9 58,6 64,3 (n=501)
Auditori Marti i Pol 85,1 53,9 61,1 (n=482)

Torre de la Creu 32,4 47,3 (n=366)

Teatre Merce Rodoreda 40,1 50,3 (n=389)
Casal de Joves el Boulevard 17,6 259 (n=195)
Parc Sant Pancrag 49,6 55,3 (n=410)

Parc Mil-lenari 40,7 43,9 (n=334)
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UBICACIO DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS SUGGERITS
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1. Parc Fontsanta

2. Biblioteca Marti i Pol

3. Poliesportiu Salvador Gimeno
4. Can Negre

5. Poliesportiu Francesc Calvet
6. Piscina Fontsanta

7. Tennis Sant Joan

8. Biblioteca Merce Rodoreda
9. Auditori Marti i Pol

10. Torre de la Creu

11. Teatre Mercé Rodoreda

12. Casal de Joves el Boulevard
13. Parc Sant Pancrag¢

14. Parc Mil-lenari



EN GENERAL, LANOTORIETAT DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS
CREIX ALS BARRIS ON ESTAN UBICATS

NOTORIETAT D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients equipaments, digui’m si les coneix o n’ha sentit a parlar.

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL L, ntr L PI I Resid.

Home Dona 18a29 30a44 45a59 60imes E?fartnglle PIaiZs Ve?td-eT. St.eroin
n=800 n=384 n=416 n=117 n=180 n=253 n=250 n=329 n=256 n=124 n=91

Parc Fontsanta 97,9 97,7 98,0 97,4 97,9 98,1 97,8 97,6 99,2 93,8 100,0
Biblioteca Martii Pol 94,9 94,8 94,9 100,0 94,5 955 92,1 92,6 98,7 92,1 97,2
Poliesportiu Salvador Gimeno 94,0 94,2 93,8 96,2 939 96,7 90,4 98,2 90,0 91,9 87,9
Can Negre 93,3 93,5 93,2 89,1 92,7 94,1 95,0 97,6 90,8 924 79,3
Poliesportiu Francesc Calvet 92,4 92,1 92,7 94,2 95,3 95,9 85,8 95,6 90,7 86,5 88,2
Piscina Fontsanta 89,3 90,1 88,6 87,9 89,0 91,5 88,0 86,1 95,2 83,5 92,9
Tennis Sant Joan 86,2 87,8 84,7 81,1 84,9 93,8 82,2 84,9 88,1 78,2 97,1
Biblioteca Mercé Rodoreda 85,9 85,3 86,5 89,7 86,2 91,0 78,9 94,3 74,3 87,7 78,9
Auditori Martii Pol 85,1 83,8 86,2 87,3 82,6 90,2 81,0 86,1 87,6 78,0 79,1
Torre de la Creu 78,3 74,7 81,7 77,8 73,9 81,6 78,9 84,6 74,2 68,1 71,9
Teatre Merce Rodoreda 775 738 81,0 73,8 80,4 81,1 73,5 87,1 64,6 75,0 75,0
Casal de Joves el Boulevard 76,2 73,2 79,0 91,0 78,2 81,3 62,7 76,4 80,9 59,8 79,6
Parc Sant Pancrag 719 711 72,6 53,6 70,9 68,4 84,6 80,5 72,4 52,9 45,7
Parc Mil-lenari 55,7 547 56,7 74,7 53,3 63,2 41,6 68,5 43,4 440 45,0
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ELS | LES MES JOVES TENDEIXEN A FER MES US DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS | EN GENERAL,
ELS EQUIPAMENTS SON MES UTILITZATS PELS VEINS | VEINES DELS BARRIS ON ESTAN UBICATS

US D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients equipaments, digui’m si els ha utilitzat o visitat alguna vegada.

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL " \ome  Dona  18a20 30a44 45a59 60imés E?:::T:SIQ Pl';ises VF:;:td_eT'_ s?eJS;ZH

n=800 n=384 n=416 n=117 n=180 n=253 n=250 n=329 n=256 n=124 n=91
Parc Fontsanta 94,0 95,0 93,1 94,7 96,4 94,7 90,9 93,2 97,5 83,0 100,0
Can Negre 78,0 78,0 77,9 78,6 80,8 76,8 76,4 88,4 72,0 64,9 57,5
Poliesportiu Salvador Gimeno 75,7 74,6 76,7 85,1 79,6 80,7 63,3 86,4 63,3 73,1 64,4
Biblioteca Marti i Pol 75,0 73,0 76,9 87,1 80,1 78,7 61,7 68,3 84,7 63,9 91,7
Poliesportiu Francesc Calvet 74,2 71,0 77,2 86,9 81,5 79,2 57,6 77,7 72,1 66,8 73,0
Biblioteca Mercé Rodoreda 64,3 61,6 66,8 76,0 69,6 67,8 51,0 80,7 451 60,5 48,2
Auditori Martii Pol 61,1 60,7 61,5 76,3 57,2 65,1 531 60,6 68,5 48,1 531
Parc Sant Pancrac 55,3 56,8 53,8 45,1 57,3 53,2 60,5 65,4 52,3 40,1 28,7
Piscina Fontsanta 55,2 55,2 55,1 74,4 61,3 53,6 42,8 46,0 67,8 47,8 70,4
Teatre Mercé Rodoreda 50,3 46,8 53,5 50,4 51,8 53,7 45,8 65,2 33,9 37,7 44,2
Torre de la Creu 47,3 442 50,1 46,2 45,2 49,3 47,6 57,3 39,4 36,2 34,3
Parc Mil-lenari 43,9 45,0 42,9 71,7 37,1 51,3 29,2 61,6 27,4 25,6 29,4
Tennis Sant Joan 33,3 39,9 27,3 40,2 35,3 40,5 21,6 27,8 30,3 32,7 779
Casal de Joves el Boulevard 25,9 26,4 255 59,0 31,1 23,7 8,6 23,4 30,6 18,9 32,3
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TOTS ELS EQUIPAMENTS REBEN BONES VALORACIONS ENTRE
HOMES | DONES, A TOTES LES EDATS | EN TOTS ELS BARRIS

VALORACIO D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels seglients equipaments, quina valoracié en fa en una escala de 0 a 10?

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL " \ome  Dona  18a20 30a44 45a59 60imés E?f;rtr:zlg Pl';enzs VF:‘;td_eT'_ s?.eas(iiﬁ

n=800 n=384 n=416 n=117 n=180 n=253 n=250 n=329 n=256 n=124 n=91
Biblioteca Mercé Rodoreda 8,5 8.4 8,6 8,6 8,3 8,4 8,8 8,6 8,2 8,7 8,5
Torre de la Creu 8,3 8,1 8,5 8,1 8,1 8,3 8,6 84 8,1 8,3 8,2
Teatre Merce Rodoreda 8,3 8,1 8,4 7,9 8,1 8,3 8,7 8,4 79 8,1 8,2
Can Negre 8,2 8,1 8,3 8,0 8,1 8,1 8,5 8,2 8,1 8,5 8,0
Parc Fontsanta 8,1 8,0 8,2 7,9 8,0 8,0 8,5 7,9 8,5 7,8 8,3
Biblioteca Marti i Pol 8,0 8,0 8,0 7,5 7,9 8,0 84 7,9 8,2 7,8 7,8
Poliesportiu Salvador Gimeno 7.9 7,8 8,1 8,2 7,6 7.9 8,1 7,9 7.9 8,0 8,2
Auditori Martii Pol 7,9 7,8 8,0 7,7 7,7 7,9 8,3 7,9 8,0 7,7 7,8
Poliesportiu Francesc Calvet 7.8 7,7 7.9 7.9 7,6 7,7 8,3 7.8 8,0 7,4 7.8
Parc Mil-lenari 7,4 7,3 7,6 7,6 7,2 7,4 7,6 7,4 75 7,6 7,4
Tennis Sant Joan 7,3 7,3 7,4 7,3 7,3 7,2 7,7 7,1 7,7 7,7 7,1
Casal de Joves el Boulevard 71 7,0 7,2 71 7,1 7,0 73 7,1 7,0 75 74
Piscina Fontsanta 7,0 6,8 7,1 6,6 6,8 6,7 7.9 7,0 7,1 7,0 6,6
Parc Sant Pancrag 7,0 6,8 7,1 6,6 6,5 6,8 7,5 6,9 7,0 71 6,7
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* Cal tenir en compte que només valoren aquells entrevistats que coneixen cadascun dels equipaments municipals, i per
alguns d’ells el nivell de notorietat és baix i per tant cal fer-ne un analisi més aviat qualitatiu.
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» La practica totalitat dels veins i veines de Sant Joan Despi esta satisfeta de viure a la localitat. Més
de set de cada deu considera que el municipi ha millorat en els darrers dos anys, i dos tercos és optimista
amb la seva evolucio futura. Els critics i les critiques amb la ciutat sén clara minoria, i en cap cas arriben al
15% de la poblacio.

>

Tots els entrevistats i les entrevistades mencionen alguna cosa positiva de la ciutat. El que més
es destaca positivament son les questions relacionades amb la qualitat de vida, especialment que és
una ciutat tranquil-la, agradable, on encara s’hi respira ambient de poble, i la quantitat de parcs i
espais verds que té. En menor mesura també se’n valora positivament les bones comunicacions i la
neteja i manteniment de I'espai public.

En negatiu, hi ha una major dispersio de les respostes, perdo sobresurten les critiques a la falta
d’aparcament (especialment al Centre), aixi com a les deficiéncies en el transport public (sobretot als
barris de Pla del Vent — Torreblanca i Residencial Sant Joan) i a les dificultats d’accés a un habitatge
(sobretot a Les Planes). Un/a de cada quatre, pero, no destaca res negatiu.

» Aguestes critiqgues van en consonancia amb els habits de mobilitat per motius laborals de les veines i

Abril de 2018

els veins de Sant Joan Despi. El 85% de la poblacié ocupada treballa a un altre municipi, i aquests
utilitzen sobretot el vehicle privat per desplacar-se (meés els que treballen a altres municipis que els que
ho fan a Barcelona ciutat). També un ter¢ dels ocupats i ocupades que treballa i viu a Sant Joan Despi
es desplaca amb vehicle privat.
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La majoria valora positivament I’actuacié de I’ajuntament. La valoracio de la gestido municipal també és
positiva per a tots els ambits, on les critiques sdn molt minoritaries per gairebé tots ells. En aquest sentit, la
promocio de I'esport, el manteniment de parcs i jardins i el transport public son els ambits que millor es
valoren. Per contra, 'aparcament és el pitjor valorat i I'Unic que és suspen.

En consonancia amb les principals critiques a la ciutat, els ambits d’actuacié que es consideren
prioritaris sén la millora de la mobilitat (i 'aparcament) i els serveis d’atencié a les persones, especialment
en relacié a I'habitatge. Quan es pregunta en suggerit, també sobresurten les mencions a la seguretat
ciutadana, especialment a Les Planes.

La notorietat, i sobretot I'Us, dels diferents equipaments de la ciutat varia d’'un equipament a un altre, pero
tots reben valoracions molt positives. En general els i les joves tendeixen a fer més Us de la majoria dels
equipaments i ldogicament solen ser més utilitzats pels veins i veines dels barris on estan ubicats.

El butlleti municipal de Sant Joan Despi és, amb diferéncia, el principal mitja de referencia per informar-
se de l'actualitat local, i ho és per a tots els perfils de poblacié. Al voltant del 20% dels entrevistats |
entrevistades, pero, s’informen a través de les xarxes socials (més del 30% entre els menors de 45 anys) i
la xarxa més utilitzada és, de llarg, Facebook.
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