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PRESENTACIO | FITXA TECNICA
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Presentacio

A les seglents pagines es presenta 'informe de resultats de I'enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi, que ha
portat a terme GESOP per encarrec de 'Ajuntament de Sant Joan Despi durant el mes juny de 2021.

L'enquesta es proposa coneixer I'estat d’opinié dels ciutadans i ciutadanes del municipi en relacié a les diferents
circumstancies que envolten la vida social de la localitat i, en especial, de totes aquelles que tenen a veure amb la
gestio de 'ajuntament, tant del conjunt de la ciutat com de cadascun dels seus barris.

Per tal de donar resposta a aquest objectiu, I'informe s’estructura en tres grans apartats:

1. Caracteristiques sociodemografiques de les persones entrevistades, aixi com el seu posicionament politic i ideologic,
la mobilitat per motius laborals i els principals habits informatius.

2. Situacio general de la ciutat. En el que es pretén conéixer el grau de satisfaccié de viure al municipi i la valoracio de
I'evolucié recent i futura de Sant Joan Despi. També s’analitzen els principals aspectes positius i negatius de la localitat.

3. Gestiéo municipal. En aquest capitol s’inclou la valoracio de I'actual ajuntament tant a nivell general com per ambits de
gestio, i les prioritats de futur. Es dedica també un apartat a la notorietat, Us i valoracio d’alguns equipaments municipals.

A més de I'analisi dels resultats relatius al conjunt de la ciutat, I'informe posa especial emfasi en I'explicacié de les diferencies

detectades entre els segments de la poblacié entrevistada, aixi com entre les veines i els veins dels diferents barris de la
localitat.

L'informe inclou un capitol final amb les principals conclusions de I'estudi.
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Juny de 2021

Fitxa tecnica

Tecnica d’investigacio
Entrevistes telefoniques assistides per ordinador (CATI).

Ambit geografic
Sant Joan Despi.

Poblacio objectiu

Poblaci6 de 18 i més anys empadronada a Sant Joan
Despi.

Numero d’entrevistes
801 entrevistes.

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

Tipus de mostreig

Afixacidé no proporcional: les entrevistes s’han realitzat als
diferents barris de la ciutat, assegurant un minim de
representacié per cadascun d’ells. Dins de cada barri,
s’han seleccionat aleatoriament les persones a entrevistar
a partir de quotes creuades de sexe i edat. Per I'obtencio
dels resultats les dades s’han ponderat d’acord al pes real
de cadascun dels barris.

Mostra Mostra

Pobl. % objectiu assolida
Centre / Eixample 12.661 45,7% 300 311
Les Planes 8.683 31,3% 250 250
Residencial Sant Joan 2.284 8,2% 100 96
Pla del Vent - Torreblanca 3.491 12,6% 110 110
Les Begudes 612 2,2% 40 34
TOTAL 27.731 100,0% 800 801

Marge d’error

Per a un nivell de confianca del 95,0% i p=g=0,5, el marge
d’error és de +/- 3,5%.

Treball de camp
Del 2 al 10 de juny de 2021.



Aquest primer capitol presenta el perfil de la poblacié entrevistada,
el seu posicionament politic, aixi com els principals mitjans utilitzats
per mantenir-se informat/da de I'actualitat local i els seus modes de
transport per anar al lloc de treball.

Algunes dades clau:
* ElI 60% de la poblaci6 major d’edat té més 44 anys, dels quals

aproximadament la meitat supera els 60 anys.

* El 30% té estudis universitaris, i una proporcié similar no ha
estudiat més enlla de I'educacio obligatoria.

* Hiha un 60% de poblacio activa i poc més del 8% esta aturat/da.

* La llengua predominant a Sant Joan Despi és el castella, dos
tercos utilitzen habitualment aquesta llengua mentre un 21,2%
s’expressa habitualment en catala.

* Al voltant d’'un ter¢ dels entrevistats ha nascut a Sant Joan
Despi, mentre que gairebé un 40% ho ha fet en alguna altra
poblacié catalana.

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

El 60,9% es posiciona a I'esquerra de I'eix ideologic, i la majoria
se sent tant espanyola com catalana, per bé que les que se
senten més catalanes que espanyoles o Unicament catalanes
superen en quinze punts les que se senten més aviat 0 només
espanyoles.

El butlleti municipal continua sent el principal mitja per mantenir-
se informat/da de l'actualitat de Sant Joan Despi, pero perd
persones lectores en favor de les xarxes socials. Un ter¢ de la
poblacié major d’edat s’'informa a través del Facebook, Instagram
o Twitter. L’Us d’Instagram va clarament a I'alca perd Facebook
€s manté com la xarxa social més seguida.

Més del 80% de les persones que treballen ho fan fora de Sant
Joan Despi. Aproximadament un ter¢ treballa a la ciutat de
Barcelona i gairebé la meitat en alguna altra poblacio catalana.



CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAFIQUES
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SIS DE CADA DEU PERSONES ENQUESTADES* TE MES DE 45 ANYS,
UN 40% TE UN NIVELL FORMATIU MITJA | LA MEITAT TREBALLA

Segons la distribucié per sexes a Sant Joan
Despi hi ha un 47,9% d’homes i un 52,1% de
dones.

Per edats, els majors de 45 anys suposen un
60% de la poblacié major d’edat, mentre que els
gue tenen entre 18 i 29 anys ronden el 16%.

Pel que fa al nivell d’estudis, prop del 30% té
un nivell formatiu baix, una proporcié
practicament idéntica que els que tenen
formacié universitaria. La majoria, pero, té un
nivell d’estudis mitja. El nivell formatiu esta molt
ligat a 'edat, de manera que sis de cada deu
persones del grup d’edat més avancada té un
nivell d’estudis baix, mentre que entre les
persones de 30 a 44 anys la majoria ha acabat
estudis universitaris.

El 52% de la poblacié objecte d’estudi treballa i
un 8,2% busca feina. Els jubilats/des i
pensionistes suposen una quarta part de la
poblacid.

SEXE EDAT
52,1
47,9
30,8 29,6
23,8
5 I I I
Home Dona De18a?29 De30a44 De45a59 De 60imés
NIVELL D’ESTUDIS** ACTIVITAT**
52,0
40,9
29,0 29,9
24,6
8,2 9,3
’ 53
| _— [ ]
Baix Mitja Alt Treballador/a Aturat/da  Jubilat/da, Estudiant Tasques de
pensionista la llar
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* Persones majors de 18 anys i empadronades a Sant Joan Despi.
**Un 0,1% de les entrevistades no cita el nivell d’estudis i un 0,5% no cita I'activitat.
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SET DE CADA DEU HA NASCUT FORA DE SANT JOAN DESPI, PERO LA MAJORIA HI PORTA VIVINT
MES DE DEU ANYS O TOTA LA SEVA VIDA. LA GRAN MAJORIA ES CASTELLANOPARLANT

Pel que fa al lloc de naixement, la majoria ha
nascut fora de Sant Joan Despi, sobretot a la
resta de Catalunya (39,8%) i una quarta part a la
resta d’Espanya. No arriben al 5% les persones
d’origen estranger. El lloc de naixement esta molt
correlacionat amb l'edat, de manera que la
majoria de les persones d’edat més avancada
sén nascudes a la resta d’Espanya (61,8%), al
voltant de la meitat de les de mitjana edat és
nascuda a la resta de Catalunya i la gran majoria
de les més joves (73,4%) a Sant Joan Despi.

La llengua d’as habitual de la majoria de
residents majors d’edat és el castella (66,8%)
molt per davant del catala (21,2%).

LLOC DE NAIXEMENT* LLENGUA HABITUAL*

66,8
39,8
30,4
24,8 21,2

11,8

]
[ ]
Sant Joan Resta de Resta Resta del Catala Castella Ambdues

Despi Catalunya d'Espanya mon

TEMPS DE RESIDENCIA A SANT JOAN DESPI*

28,4
18,8 208 225
Fins a Entre 11 Entre 211 Més de  Tota la vida

10 anys 20 anys 40 anys 40 anys

* Un 0,1% de les entrevistades no cita el lloc de naixement ni el temps de residéncia al municipi, i un 0,1% menciona altres llengles.
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LA MAJORIA DE LA POBLACIO ES CONCENTRA ALS BARRIS DEL CENTRE / EIXAMPLE | LES
PLANES. EL NOU BARRI DE LES BEGUDES TE POC MES DEL 2% DE LA POBLACIO

BARRI DE RESIDENCIA

Centre / Eixample _ 457
Les Planes _ 31,3

Pla del Vent - Torreblanca - 12,6
Residencial Sant Joan - 8,2

Les Begudes I 2,2
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RESIDENCIAL SANT JOAN ES ON HI HA UNA MAJOR PROPORCIO DE JOVES.

LES PLANES | PLA DEL VENT - TORREBLANCA SON ELS BARRIS MES ENVELLITS

A Les Planes destaquen les
persones nascudes a la resta
d’Espanya que porten més de 40
anys vivint a Sant Joan Despi,
molt majoritariament castellano-
parlants i gairebé la meitat amb un
nivell formatiu baix.

Al barri Pla del Vent -
Torreblanca, en canvi,
sobresurten les nascudes a la
resta de Catalunya i les que
porten vivint al municipi entre 21 i
40 anys. A Residencial Sant
Joan, en canvi, amb un perfil més
jove, destaqguen a més de les
nascudes a la resta de Catalunya
amb més de 20 anys al municipi,
les catalanoparlants i persones
amb un nivell formatiu alt.

Dos tercos de les residents al nou
barri de Les Begudes tenen entre
30 44 anys, i porten menys de 10
anys al municipi. La gran majoria
té formacié universitaria i gairebé
totes estan laboralment actives.

Juny de 2021

BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL Centre / Pladel V.- Residencial Les
, Les Planes
Eixample Torreblanca Sant Joan Begudes
(n=801) (n=311) (n=250) (n=110) (n=96) (n=34)
SEXE Home 479 47,6 47,7 47,6 50,0 53,1
Dona 52,1 52,4 52,3 52,4 50,0 46,9
De 18 a 29 15,9 154 14,1 18,3 23,2 10,8
EDAT De 30 a 44 23,8 21,3 27,8 17,4 20,8 66,2
De 45 a 59 30,8 34,4 25,7 31,5 32,7 15,5
De 60 i més 29,6 28,9 324 328 23,4 75
Sant Joan Despi 30,4 33,7 31,2 21,6 26,4 14,6
LLOC DE Resta de Catalunya 39,8 41,9 271 545 48,5 60,2
NAIXEMENT  Resta d'Espanya 24,8 20,3 34,1 22,1 211 16,3
Resta del moén 4.8 4,1 7,5 1,8 2,3 8,8
Fins a 10 anys 9,3 6,8 11,4 6,0 7,1 57,8
TEMPSDE e e 205 55 148 a1 e 114
RESIDENCIA € <l1abanys ' ' ' ' ’ '
Més de 40 anys 22,5 22,4 31,9 15,7 3,1 3,8
Tota la vida 28,4 32,2 27,8 20,7 25,6 14,6
o G e ompooas o omamroas
HABITUAL Ambdues 11,8 15,0 8,4 11,3 10,5 3,6
wa B oo m e me o ss
DESTUDIS Alt 29,9 31,4 18,4 29,5 57,6 63,4
Treballador/a 52,0 56,1 47,4 40,0 57,1 83,7
Aturat/da 8,2 5,0 10,9 15,1 4.6 12,6
ACTIVITAT  Jubilat/da, pensionista 24,6 23,9 28,7 245 19,1 3,8
Estudiant 53 4,8 7,0 5.3 29 0,0
Tasques de la llar 9,3 10,0 57 14,2 14,4 0,0
11
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POSICIONAMENT POLITIC
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LA MAJORIA DE LES PERSONES ENTREVISTADES ES POSICIONA A L'ESQUERRA DE L’EIX
IDEOLOGIC | SE SENT TANT CATALANA COM ESPANYOLA

Concretament, un 60,9% es posiciona a si
mateix a 'esquerra (46,5%) o centre esquerra
(14,4%) de l'eix ideologic, mentre que no
arriben al 10% les que s’autoubiquen a la
dreta.

Pel que fa al sentiment de pertinenca
nacional, la meitat de les persones
entrevistades es considera tant espanyola
com catalana. Ara bé les que es consideren
meés catalanes que espanyoles o Unicament
catalanes (27,9%), suposen gairebé 15 punts
més que les que se senten més aviat
espanyoles o només espanyoles (13,8%).

Més d’'un 20% no es posiciona quan se li
pregunta per la ideologia, perd en canvi poc
més d’'un 5% no ho fa quan es demana pel
sentiment de pertinenca nacional.
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IDEOLOGIA
Esquerra
60,9
46,5
Dreta
7,6
14,4
85 35
H = =
Esquerra Centre Centre Centre dreta
esquerra
SENTIMENT DE PERTINENCA
49,5
Espanyol/a Catala/ana
13,8 27,9

17,5

9,7 10,4
4,1
m A I =

Unicament Mésesp Tanesp Méscat Unicament
espanyol/a  que cat com cat que esp catala/ana

4,1

Dreta

Ni cat
ni esp

22,9

NS/NC

57

NS/NC
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A RESIDENCIAL SANT JOAN | LES BEGUDES INCREMENTEN LES PERSONES QUE ES
POSICIONEN AL CENTRE ESQUERRA DE L’EIX IDEOLOGIC

PERFIL IDEOLOGIC DE LES PERSONES ENTREVISTADES

Tres de cada deu residents al barri de Les Planes no es posicionen
ideologicament. A la vegada, aquest és el barri on trobem més veins/es
gue se senten Unicament espanyols/es o tant espanyols/es com
catalans/es. També a Les Begudes sobresurten les persones que se

senten tant espanyoles com catalanes.

En canvi, als barris del Pla de vent - Torreblanca i, sobretot, a
Residencial Sant Joan destaquen les persones que se senten més
catalanes que espanyoles, i en aquest darrer fins a un 17,5% diu sentir-se
Unicament catalana, set punts més que entre el conjunt de la poblacio6.

BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL Centre / Pla del Vent - Residencial
) Les Planes Les Begudes

Eixample Torreblanca Sant Joan
(n=801) (n=311) (n=250) (n=110) (n=96) (n=34)
Esquerra 46,5 48,5 47,5 43,0 41,1 32,4
Centre esquerra 14,4 16,4 8,7 14,3 23,2 23,3
IDEOLOGIA Centre 8,5 9,6 6,7 8,6 10,4 52
Centre dreta 3,5 2,4 2,3 8,2 6,3 79
Dreta 4.1 3,9 4,1 4.4 49 5,2
NS/NC 22,9 19,3 30,6 21,6 14,1 26,0
Unicament espanyol/a 9,7 74 14,8 7,7 6,8 6,2
Més espanyol/a que catala/ana 41 3,3 6,3 2,7 3,0 0,0
Tan espanyol/a com catala/ana 49,5 47,2 57,9 46,4 32,9 58,4

SENTIMENT DE

PERTINENCA Més catala/ana que espanyol/a 17,5 19,7 8,0 26,1 28,7 18,1
Unicament catala/ana 10,4 12,9 51 11,0 17,5 2,6
Ni catala/ana ni espanyol/a 3,2 35 4.1 0,8 1,5 2,6
NS/NC 5,7 6,1 3,8 5,2 9,6 12,0

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi
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EL RECORD DE VOT DE LES PERSONES ENTREVISTADES ES CORRESPON FORCA A LA
REALITAT, ESPECIALMENT EN EL CAS DEL PSC | ERC

RECORD DE VOT A LES MUNICIPALS DE 2019

Reals
(% sobre cens)

ERC 9,8 (20,7)
En comu . 4,1 (6,4)
Podemos . 4,0 (4.1)
C's I 2,5 (6,5)
Junts I 1,7 (4,0)
PP I 1,0 (2,6)
Altres l 3,0 (1,9
Enblanc = 1,1 (0,4)
Nul | 0,3 0.2)
No va votar 12,7 (32,3)
NS/NC 24.8
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MITJANS D’INFORMACIO LOCAL
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EL BUTLLETI MUNICIPAL CONTINUA SENT EL PRINCIPAL MITJA D’INFORMACIO LOCAL,
PERO PERD LECTORES EN FAVOR D’INTERNET I, SOBRETOT, DE LES XARXES SOCIALS

PRINCIPALS MITJANS D’INFORMACIO LOCAL

A través de quin mitja s’informa principalment del que passa a Sant Joan Despi? Algun més? —Espontania. Multiresposta—

Gairebé set de cada deu persones

entrevistades diu seguir la informacio El Butlleti _ 69.1
local a través del butlleti municipal,

per bé que continuen sent amplia

majoria, aquest mitja perd lectores .

Xarxes socials 32,9
respecte a la consulta de fa tres anys.
El segon mitja més mencionat per seguir
l'actualitat de Sant Joan Despi son les Internet - 21,7
xarxes socials, que a més guanyen

preséncia i es mencionen deu punts més
que el 2018. També guanya preséncia

internet per mantenir-se informada del
que passa al municipi.

Parlant amb la gent

Al voltant d’'un 20% diu que s’informa Directament a I'Ajuntament I 4,9

parlant amb la gent i un 5% directament
a I’Ajuntament, ambdues a la baixa.
Atres . 8,3 } * Premsa general (1,5)
» Propaganda, fulletons, triptics, cartells (1,2)

* Revistes, premsa local (1,1)
» Radio Despi (1,2)

» Altres TV iradio (2,3)

» Panells electronics (0,7)

» Associacions (0,2)

 Altres (0,1)

Cap / No s'informa I 3,4
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EL BUTLLETI MUNICIPAL CONTINUA SENT EL PRINCIPAL MITJA PER ESTAR
INFORMADA DEL QUE PASSA A LA LOCALITAT ATOTS ELS SEGMENTS ANALITZATS

PRINCIPALS MITJANS D’INFORMACIO LOCAL SEGONS PERFILS

A través de quin mitja s'informa principalment del que passa a Sant Joan Despi? Algun més? —Espontania. Multiresposta—

El butlleti municipal és el principal
mitjia dinformacié local a tots els
segments de poblaci6 perd guanya
lectores entre les majors de 45 anys, i
especialment entre les persones majors
de 60. Aquestes també sobresurten per
ser les que més diuen mantenir-se
informades parlant amb la gent.

El butlleti també el segueixen més les
persones amb un nivell formatiu mitja i
alt que les que tenen un nivell d’estudis
baix, i les catalanoparlants més que les
castellanoparlants.

Entre les persones menors de 45 anys
sobresurten les mencions als mitjans
digitals, especialment les xarxes
socials, les quals tenen molt poca
preséncia entre les persones de més
edat.

Juny de 2021

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL . . L

Home Dona 18-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja  Alt
(n=801) (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233) (n=225) (n=318) (n=257)

El Butlleti

Xarxes socials
Internet

Parlant amb la gent

69,1 68,6 69,6 62,1
32,9 29,1 36,4 44,6
21,7 22,8 20,6 18,5
20,4 17,7 22,9 10,1

60,7 72,8 758 64,7 710 711
459 34,8 14,2 21,2 405 336
315 221 150 155 249 233

87 230 32,7 320 182 123

Directament a |I'Ajuntament 4,9 4,2 55 0,4 4,1 75 5,2 4,3 2,6 8,6
Altres 8,3 8,0 8,7 8,0 52 6,9 12,6 9,3 7,5 8,5
Cap/NS/NC 3,4 4,1 2,8 5,6 3,6 2,9 2,7 3,0 3,2 4,2
LLENGUA HABITUAL BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL Catala Castella Amb-  Centre/ Les Pladel Resid. Les
dues Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes

(n=801) (n=172) (n=535) (n=93) (n=311) (n=250) (n=110) (n=96) (n=34)
El Butlleti 69,1 75,0 65,8 78,2 69,9 63,0 75,2 75,2 81,2
Xarxes socials 32,9 37,4 32,3 27,7 37,6 31,8 24,1 27,1 23,0
Internet 21,7 17,9 21,4 29,9 19,8 25,8 18,1 20,8 23,9
Parlant amb la gent 20,4 17,3 22,6 13,9 24,4 20,7 13,7 11,8 5,2
Directament a I'Ajuntament 4,9 6,2 45 4,5 4,9 55 4,1 3,6 55
Altres 8,3 19 10,3 8,7 7,6 8,9 10,7 7,7
Cap/NS/NC 3,4 6,3 2,8 2,2 3,6 2,1 5,9 4.4 1,9

18

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi



UN TERC FA SERVIR LES XARXES SOCIALS PER INFORMAR-SE DE L’ACTUALITAT LOCAL.
FACEBOOK ES LA MES UTILITZADA PERO CREIX L’'US D’INSTAGRAM

LES XARXES SOCIALS PER LA INFORMACIO LOCAL

A través de quines xarxes socials s’informa del que passa a Sant Joan Despi?—Espontania. Multiresposta—
Base: Utilitza les xarxes socials per informar-se del que passa a Sant Joan Despi (n=258)

32,9

itza les xarxes socials
r a mantenir-se
nformat/da de
I’actualitat local

El 32,9% de les persones entrevistades menciona espontaniament les xarxes
socials quan se li pregunta pels principals mitjans que fa servir per seguir
l'actualitat local. Les xarxes socials més utilitzades sén, per aquest ordre,
Facebook, Instragram i Twitter.

S’observa un increment de I'is d’'Instagram i, en menor mesura, també de
Twitter. Els usuaris d’aquesta xarxa social es multipliquen gairebé per sis en
els darrers tres anys.

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

XARXES SOCIALS
UTILITZADES

Il

Sobre el total
de la poblacio

22,6

o] I

g . 18,5 6,1

1] 2,7 0,9

Altres | 0.8 0,2
NS/NC | 1.0
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FACEBOOK ES LA PRINCIPAL XARXA ENTRE LES MAJORS DE 29 ANYS.
INSTAGRAM HO ES ENTRE LES MENORS DE 30

LES XARXES SOCIALS PER LA INFORMACIO LOCAL

A través de quines xarxes socials s’informa del que passa a Sant Joan Despi?—Espontania. Multiresposta—
Base: Utilitza les xarxes socials per informar-se del que passa a Sant Joan Despi (n=258)

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS

TOTAL . .
Home Dona 18-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja  Alt

(n=258) (n=101)(n=157) (n=54) (n=90) (n=82) (n=32) (n=49)(n=125) (n=83)

Facebook 68,4 695 67,7 424 705 79,2 798 875 70,0 553
Instragram 42,8 32,0 50,8 58,0 41,8 41,7 228 198 46,1 52,1
Twitter 18,5 27,6 11,9 294 176 17,2 6,1 31 172 291
Whatsapp 2,7 19 3,2 0,7 1,3 158 10,0 1,6
Altres 0,8 0,9 0,8 11 14 1,6
NS/NC 1,0 1,3 0,8 17 14 0,9 19

Facebook és la xarxa més utilitzada per seguir I'actualitat local entre les majors de
29 anys, i sobretot entre les de més de 45. Instagram, en canvi, ho és entre les
menors de 30 anys, que també son les que més fan servir Twitter. A més,
Instagram té un perfil més femeni mentre que Twitter té un perfil més masculi.

Consequientment, a mesura que es redueix el nivell formatiu incrementa I'ds de
Facebook per mantenir-se informat, i a mesura que augmenta el nivell d’estudis
augmenta I'is de Instagram i Twitter, de manera que les persones amb formacié
universitaria fan gairebé tant us d’Instagram com de Facebook.

Instagram i, sobretot, Twitter s6n molt minoritaries entre les persones de més edat.
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VUIT DE CADA DEU TREBALLA FORA DEL MUNICPI,
LA MAJORIA A BARCELONA

LOCALITAT ON TREBALLA

Em podria dir a quin municipi treballa voste?
Base: Treballadors/es (n=423)

La majoria de la poblacio entrevistada que treballa en l'actualitat, treballa fa fora del

municipi, i un 17,8% treballa a Sant Joan Despi, una proporcié lleugerament superior a

Total (n=423)

fa tres anys. Destaca, entre les qui tenen un nivell d’estudis baix, el 29,9% que treballa al SEXE

municipi, i entre les nascudes a Sant Joan Despi un 23,7% treballa al mateix.

Un 32,1% treballa a Barcelona ciutat. En aquest cas destaquen les qui tenen un major

Home (n=212)
Dona (n=211)

nivell d’estudis on trobem que el 39,8% treballa a la ciutat comtal. També entre el veinat EDAT
de Residencial Sant Joan un 44,5% treballa a Barcelona.

Finalment, un 49,8% treballa a altres municipis. Entre els residents al Pla del Vent /

I'Eixample aquesta proporcid arriba al 69,6%.

Juny de 2021

49,8
32,1
17,8
Sant Joan Barcelona Altres
Despi ciutat municipis

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

De 16 a 29 (n=41)

De 30 a 44 (n=165)

De 45 a 59 (n=197)

60 i més (n=20)

NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=54)

Mitja (n=170)

Alt (n=199)

LLOC DE NAIXEMENT
Sant Joan Despi (n=140)
Resta CAT (n=213)

Resta ESP (n=42)

Resta mén (n=28)

BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Eixample (n=175)
Les Planes (n=123)

Pla del Vent / Torreblanca (n=41)
Residencial Sant Joan (n=56)
Les Begudes (n=28)

17,8 32,1
29,7
34,6
34,3
34,3
29,2
38,7
22,7
26,8
10,3 39,8
26,1
12,8 38,3
21,3
34,3
28,6
39,4
17,9

7.2 44,5
¥ 307

49,8

51,8
47,6

49,3
46,0
53,6
43,6

47,4
51,0
49,3

50,1
48,4
57,7
46,5

48,8
43,5
69,6
48,3
63,9
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GAIREBE SIS DE CADA DEU PERSONES QUE TREBALLEN ES DESPLACEN
A LA FEINA AMB VEHICLE PROPI, UNA PROPORCIO SIMILAR A FA TRES ANYS

MITJA DE DESPLACAMENT AL LLOC DE TREBALL
Com es desplaca habitualment per anar a la feina? —Suggerrida—
(Si va amb transport public) Amb quin mitja de transport public principalment? —Espontania—
Base: Treballadors/es (n=423)

El principal mitja per arribar a
la feina és el vehicle propi,
57,0%.

En segon lloc, un 23,6% hi van amb
transport pablic, un percentatge
lleugerament inferior a fa tres anys, i un
13,4% hi van a peu. Finalment, un 1,8%
. 57,0
va a treballar amb bicicleta. *

En relacio a fa tres anys, augmenten
les qui van a peu i amb altres mitjans

com el patinet o el vehicle de 23,6

'empresa, en detriment del vehicle 134

propi i el transport public. 1,8 4.1
Vehicle propi Transport public A peu Bicicleta Altres

* L’opci6 altres inclou un 1,5% que va amb un vehicle de I'empresa, un 1,4% que teletreballa i un 1,2% que va en patinet.
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MENTRE QUE EL VEHICLE PROPI ES MES UTILITZAT PEL HOMES, ENTRE LES DONES DESTACA
L’US DEL TRANSPORT PUBLIC | ELS DESPLAGAMENTS A PEU

Total (n=423)

SEXE

Home (n=212)

Dona (n=211)

EDAT

De 16 a 29 (n=41)

De 30 a 44 (n=165)

De 45 a 59 (n=197)

60 i més (n=20)

NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=54)

Mitja (n=170)

Alt (n=199)

LLOC DE NAIXEMENT

Sant Joan Despi (n=140)
Resta CAT (n=213)

Resta ESP (n=42)

Resta mon (n=28)

BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Eixample (n=175)
Les Planes (n=123)

Pla del Vent / Torreblanca (n=41)
Residencial Sant Joan (n=56)
Les Begudes (n=28)
MUNICIPI ON TREBALLA
Sant Joan Despi (n=73)
Barcelona (n=139)

Altres municipis (n=210)
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@ Vehicle propi

MITJA DE DESPLACAMENT AL LLOC DE TREBALL

Com es desplaca habitualment per anar a la feina? —Suggerrida—
(Si va amb transport public) Amb quin mitja de transport public principalment? —Espontania—
Base: Treballadors (n=423)

Y 236 134 0 |

k. 16,1 '10,4m
04 | 2L S 16,5 Il

s 258 54
I/ 24,1 112)31
YA 225 145 W |
R B 252 286 ™

IO 20,3 16,5 =
04 26,5 17,4 ©
I 21,7 18,81 |

Y YA 246 17,3 =
YA 204 19;30 |
v 31,0 19,8 ™
Iy A 30,5 13,7

21 25,9 16,3 ©
I 7 N - 28,1 11,710
Y N I 7 97113
I 16,1 94
/98 EAEcHl

VNS 3 56,6 |
500 | 47,8 |
Y /I 14,4 5,80 |
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Transport public A peu

@ Bicicleta Altres @ NS/NC

Entre les qui treballen a Sant Joan Despi, un 22,4% hi va
amb vehicle propi, un 5,3% en transport public i un
56,6% hi va caminant.

El transport public és utilitzat en major mesura entre les qui
treballen a Barcelona ciutat (47,8%), tot i que l'altre 50% va
amb vehicle propi. Entre les persones que treballen a altres
municipis el 74,0% van amb vehicle propi.

Dels que usen el transport public, les persones residents al
Centre usen més el tren i el tramvia, mentre que entre els
de Les Planes destaca també el metro. Al residencial Sant
Joan i Les Begudes citen més l'autobus.

US DEL TRANSPORT PUBL‘IC PER ANAR A LA FEINA
SEGONS BARRI DE RESIDENCIA
BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Les Pla del Resid. Les
Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes
(n=175) (n=123) (n=41) (n=56) (n=28)

Tramvia 8,1 10,0 35 1,7

Tren 10,2 4.6 51 2,3
Autobus 4,9 2,3 4.4 7,8 14,8
Metro 2,6 10,3

Altres 0,9 15
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Al segon capitol s’analitza la situacié general de la ciutat. Més del
90% es mostra molt o bastant satisfet/a de viure a Sant Joan Despi,
un valor molt similar a fa tres anys, i només un 3,1% declara estar
poc o gens satisfet/a. En general, la satisfaccio és elevada a tots els
segments de poblacié analitzats, especialment entre I'electorat
socialista.

Tot i que els que pensen que Sant Joan Despi ha millorat (63%) sén
molts més que els que pensen el contrari (15%), en comparacié a la
consulta de fa tres anys, aquest percentatge —en context de
pandémia- s’ha reduit gairebé 10 en punts, a favor dels qui creuen
que esta igual o que ha empitjorat.

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

A més, un 68% es mostra optimista de cara al futur i creu que
millorara en els proxims dos anys, valor molt similar a la consulta
anterior.

Pel que fa als aspectes que es destaguen més positivament en
espontani, la tranquil-litat i els espais verds emergeixen com els
principals punts forts. Per contra, en negatiu, sobresurten questions
relacionades amb la inseguretat, seguida de les dificultats d’accés a
I'habitatge i els problemes d’aparcament.
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SATISFACCIO |
EVOLUCIO DE LA CIUTAT
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MES DEL 90% ES MOSTRA MOLT O BASTANT SATISFET/A DE VIURE A SANT JOAN DESPI.
NOMES UN 3,1% DECLARA ESTAR ENTRE POC | GENS SATISFET/A

GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A SANT JOAN DESPI

En general voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a Sant Joan Despi?

Gairebé la meitat de la poblacié
entrevistada (46,3%) esta molt
satisfeta de viure a Sant Joan
Despi. | un altre 45,3% es mostra
bastant satisfeta de viure al
municipi. Només un 3,1% declara
estar entre poc i gens satisfeta.

Els valors sén molt similars als de
fa tres anys.

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

91,6%
46,3 453
4,9
2,7 0,6
Molt Bastant Normal / Poc Gens
Regular*

0,3

NS/NC
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A TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO ANALITZATS LA MAJORIA ES MOSTRA SATISFETA.

ENTRE L’ELECTORAT SOCIALISTA ES ON HI HA MES SATISFETS DE VIURE A SANT JOAN DESPI

Total (n=801)

SEXE

Home (n=381)

Dona (n=420)

EDAT

De 16 a 29 (n=123)

De 30 a 44 (n=197)

De 45 a 59 (n=248)

60 i més (n=233)

NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=225)

Mitja (n=318)

Alt (n=257)

LLOC DE NAIXEMENT
Sant Joan Despi (n=230)
Resta CAT (n=330)
Resta ESP (n=200)
Resta mén (n=40)

BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Eixample (n=311)
Les Planes (n=250)

Pla del Vent / Torreblanca (n=110)
Residencial Sant Joan (n=96)
Les Begudes (n=34)
RECORD DE VOT

PSC (n=274)

Junts (n=16)

C's (n=21)

Podemos (n=32)

En Comu (n=31)

No va votar (n=104)
ERC (n=78)

PP (n=10)

GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A SANT JOAN DESPI

® Molt Bastant Normal /
Regular*

46,3 45,3
49,7
41,3
| 460 | 45,0
50,1
46,7
40,2
40,1
49,9
43,9
43,8
46,2
44,8
49,3
46,0
45,4
41,7
47,2
45,1
37,5
40,4
437
36,1
46,6
50,3
58,6
60,1
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Poc o gens

En general voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a Sant Joan Despi?

NS/NC

Per segments, les dones presenten un
grau de satisfaccié major que els homes,
i els majors de 45 anys més que els
menors d’aquesta edat.

Per barris s’aprecien poques diferencies,
pero és al barri de Les Planes on es troba
una major insatisfaccié, amb un 7,5% que
diu estar poc o gens satisfet/a de viure al
municipi.

Segons el record de vot a les darreres
eleccions municipals, I'electorat de Podemos
diu estar lleugerament menys satisfet de
viure al municipi, ja que un 14,8% mostra
una satisfaccié normal o regular.

En conjunt pero, en cap segment de poblacioé
les persones insatisfetes de viure al municipi
superen el 7,5%.

* Resposta espontania.
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LA MAJORIA CONSIDERA QUE SANT JOAN DESPI
HA MILLORAT EN ELS ULTIMS DOS ANYS

Un 63,2% de la poblacié entrevistada
creu que la ciutat de Sant Joan Despi
ha millorat en els dltims dos anys,
per un 19,8% que considera que esta
igual i un 15,2% que opina que ha
anat a pitjor.

Tot i que els que pensen que Sant
Joan Despi ha millorat superen
ampliament els que pensen el
contrari, en comparaci6 a la
consulta de fa tres anys, s’han reduit
gairebé 10 punts. Agquesta reduccié
ha estat en favor tant dels que
creuen que esta igual com dels que
opinen que ha empitjorat.

Darrere la percepcié negativa podria
haver-hi la situacié generada per la
COVID-19 el darrer any.

EVOLUCIO RECENT DE LA CIUTAT

En els ultims dos anys, vosté creu que Sant Joan Despi ha millorat o ha empitjorat?

63,2

Ha millorat

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

19,8

Esta igual*

15,2

Ha empitjorat

1,8

NS/NC
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LA MAJORIA DE SEGMENTS DE LA POBLAIO TENEN UNA BONA PERCEPCIO
DE L’EVOLUCIO RECENT DEL MUNICIPI

EVOLUCIO RECENT DE LA CIUTAT

En els ultims dos anys, vosté creu que Sant Joan Despi ha millorat o ha empitjorat?

® Ha millorat Esta igual* Ha empitjorat NS/NC
Total (n=801) 19,8 (15,2
SEXE
Home (n=381) 20,2 16,1 Per a tots els segments de poblacié
Dona (n=420) 195 143 analitzats sén majoria els que creuen
EDAT gue Sant Joan Despi ha millorat en els
De 16 a 29 (n=123) 13,4 10,4 darrers dos anys.
De 30 a 44 (n=197) 23,3 17,0
De 45 a 59 (n=248) 228 1198 No s’observen diferéncies significatives
60 i meés (n=233) 175 113 per génere, perd si per edat: els més
NNELlla-a[i);E(ingés) — S— joves i els majors de 59 anys sén els que
Mitja (n=318) 212 154 ?eTvafr:(i)crie? positivament I'evolucié recent
Alt (n=257) 245 16,4 P
Sloe DDE NA!XEMZESNT Conseqientment, també els que tenen un
Sant JF?:;a E,SBEII E2=33gg 2156,‘;' 1&?7 nivell més baix d’estudis (la n]ajorla dels
Resta ESP (n=200) 168 128 guals pertaflyen a}I grup de n?es eda}t’) es
Resta mén (n=40) 13,2 76 mostren més satisfets amb l'evolucié de
BARRI DE RESIDENCIA Sant Joan Despi en els darrers dos anys.
[ = 616 | - o
Centrel_/e?:;nnpelz E:zgéé; fé’g 11;'36 Els critics amb la trajectoria recent del
Pla del Vent / Torreblanca (n=110) 20,6 15,9 municipi no sobrepassen el 20% en cap
Residencial Sant Joan (n=96) 21,0 6.1 segment de poblacio, pero si entre alguns
Les Begudes (n=34) NN s 81121 electorats. Aixi, un 22,5% dels votants
RECORD DE VOT d’En Comu creuen que Sant Joan Despi
PSC (n=274) 14,7 12,3 ha empitjorat en els darrers dos anys, i
ERC (n=78) 183 12,3 entre I'electorat del PP i C’s n’hi ha tants
No va votar (n=104) IS 255 100 que creuen que ha empitjorat com que ha
Junts (n=16) 241 161 millorat.
En Comu (n=31) 19,7 | 225
Podemos (n=32) 29,5 19,4
PP (n=10) RN 8 45,9
C's (n=21) 28,4 34,1

* Resposta espontania.
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LA GRAN MAJORIA ES MOSTRA OPTIMISTA
RESPECTE EL FUTUR DE LA CIUTAT

EXPECTATIVES DE FUTUR DE LA CIUTAT

| en els propers dos anys, voste creu que Sant Joan Despi millorara o empitjorara?

El 68,2% de la poblacié entrevistada creu
que Sant Joan Despi millorara en els
propers dos anys, un valor lleugerament
superior a I'obtingut en la consulta de fa tres

anys.
68,2

Per contra, un 11,5% creu que el municipi

empitjorara en un futur proper, un valor molt

similar al de fa tres anys, i un 6,5% que creu

que continuara igual.

115 13,7
6,5 :
Millorara Continuara igual* Empitjorara NS/NC

* Resposta espontania.
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L’OPTIMISME ES TRANSVERSAL A TOTS
ELS SEGMENTS DE LA POBLACIO

EXPECTATIVES DE FUTUR DE LA CIUTAT

| en els propers dos anys, voste creu que sant Joan Despi millorara o empitjorara?

@ Millorara Continuara igual* Empitjorara NS/NC
Total (n=801) |G 5115
SEXE
Home (n=381) NN 4122 Per a tots els segments de poblacio
Dona (n=420) [N 7110 sén amplia majoria els que opinen que
EDAT Sant Joan Despi millorard en els
De 16 a 29 (n=123) 6,7 propers dos anys.
De 30 a 44 (n=197) NG, 17144
De 45 a 59 (n=248) NG 7. 47161 Ara bé, a mesura que es redueix I'edat
60 i més (n=233) |- 7 37,0 dels entrevistats  incrementen  els
NIVELL D’ESTUDIS optimistes amb el futur de la ciutat. De
3%‘; Ezfgig -97'77 —_ manera que el 85% dels més joves és
= 723 & : .
LLOC DE NAIXEMENT b )

Sant Joan Despi (n=230) VIS 77140 redueix fins al 59,6% entre els majors de
Resta CAT (n=330) NG 6139 59 anys entre els quals augmenta la no
Resta ESP (n=200) [EEINN S, 16,2 resposta.

Resta mon (n=40) 87.8 7l 5,0 . . . .
BARR| DE RESIDENCIA Per barris, els més optimistes son els
Centre / Eixample (n=311) - 7,096 residents al nou barri de Les Begudes, on
Les Planes (n=250) IS 3121 gairebé el 85% creu que la ciutat millorara
Pla del Vent/ Torreblanca (n=110) [N 2 16,5 en els propers dos anys. A la resta de
Residencial Sant Joan (n=96) [N 8.9 123 barris s’observen poques diferéncies.
Les Begudes (n=34) NG 12,1
RECORD DE VOT Els votants socialistes es mostren més
PSC (n=274) I 28,1 optimistes de cara al futur del municipi
Podemos (n=32) NN 12,179 gue la resta de formacions. Seguits dels
No va votar (n=104) |G 8 8,6 votants de Podemos. A laltre extrem,
C's (n=21) Y NS 5119,2 entre l'electorat del PP creixen els
ERC,: (n=78)  ICEN- I 0.6 12,1 pessimistes amb l'evolucié futura de la
En Coml (n=31) NN 13,1 7180 ciutat
Junts (n=16) 221 16,1 '
PP (n=10) 14,6 31,3

* Resposta espontania.
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EL MES POSITIU | ELS PRINCIPALS
PROBLEMES DE LA CIUTAT

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi
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Practicament tots els veins i veines de Sant Joan Despi saben
destacar alguna cosa positiva, en espontani, del seu municipi de
residéncia. En aquest sentit, els dos aspectes positius que
sobresurten son la tranquil-litat i els parcs i espais verds de la
localitat, mencionats cadascun d’ells per al voltant del 40% de les
persones entrevistades.

En menor mesura, es mencionen en positiu altres aspectes com
I'oferta de serveis, d’equipaments i de comerg, i el servei de neteja i
el bon manteniment de la ciutat, entre moltes altres questions
menys citades.

En comparaci6 amb les dades de fa tres anys, es redueixen
lleugerament les mencions a la bona qualitat de vida que ofereix el
municipi, a la vegada que augmenten les persones que destaquen
positivament la bona oferta de serveis, equipaments i comerc¢os.

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

La tranquil-litat i els espais verds del municipi son els dos
aspectes més citats a tots els segments de poblaci6 analitzats
perd sobresurten especialment entre les persones de mitjana
edat i major nivell formatiu. Per edats, s’aprecien algunes
diferéncies a I'hora de destacar el més positiu de la ciutat, aixi entre
les persones més joves sobresurten les mencions al transport
public, les de 30 a 44 destaquen per valorar positivament les bones
comunicacions i la proximitat amb Barcelona i les de més edat la
neteja i el manteniment de la ciutat.

Per barris, també s’observen algunes diferéncies. Els veins i veines
del Centre / Eixample son els/les que més valoren la tranquil-litat de
Sant Joan Despi, mentre que a Les Planes, Residencial Sant Joan i
Les Begudes es tendeix a valorar més positivament els espais
verds que la tranquil-litat, per bé que en tots els barris aquests dos
aspectes son els més citats. Al nou barri de Les Begudes
sobresurten també les mencions a l'urbanisme, en aquest sentit es
valora positivament els carrers amples, amb espais oberts, les
zones de vianants,... | també sobresurten les mencions a les bones
comunicacions amb Barcelona. Aquesta també és una questio que
valoren especialment bé aquells amb formacié universitaria.
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LA TRANQUILITAT | ELS ESPAIS VERDS ES PERCEBEN COM
ELS PRINCIPALS PUNTS FORTS DE SANT JOAN DESPI

EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Que creu que és el que més li agrada de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer? —Espontania. Suma de les tres respostes*—

Espais verds - 38,2
Neteja / Manteniment de la ciutat m——" 16,1
Urbanisme M 8,8
Millores en general mmm 4.4
Llocs concrets / el seu barri o zona = 2,8

URBANISME |
ESPAI PUBLIC 57,4

Tranquil-litat P 42 9
Qualitat de vida, agradable s 10,6
QUALITAT DE VIDA 57,2 La gent / Convivéncia s 10,2
Seguretat = 4,7
Poc transit 1 0,8

Serveis, equipaments, comerg E———— 19,7
SERVEIS | Equipaments esportius s 7,2

EOUIPAMENTS 31,4 Cultura, biblioteques, activitats == 5,0
: Equipaments educatius ™ 2,1

Equipaments i serveis sanitaris I 0,9
97,2 %

. | COMUNICACIONS Ben comunicada/ Proximitat a BCN s 17,0
menciona alguna cosa | TRANSPORT 28,9 Transport public s 12,8
positiva de la ciutat

GESTIO MUNICIPAL 1,8 Es pensa amb els ciutadans = 1,8

4 2 Situacié geografica / entorn m 25
! Motius personals | 0,3
Altres ® 1,4

ALTRES

Tot m 1,2
Res | 0,3
NS/NC m 25

* Els resultats totals de cada bloc no es corresponen a la suma dels diferents items perqué una persona pot haver citat més d’un aspecte d’'un mateix bloc.
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ENTRE ELS MES JOVES DESTAQUEN LES MENCIONS POSITIVES AL TRANSPORT PUBLIC, ENTRE
ELS DE 30 A 44 ALS ESPAIS VERDS, | ENTRE ELS MES GRANS A LA NETEJA | MANTENIMENT

EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Que creu que és el que més li agrada de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer? —Espontania. Suma de les tres respostes*—

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT
TOTAL lome Dona 18a29 30a44 45259 60imés s)p  <estade  Resta  Resta
Cat. d'Esp. mon
(n=801)  (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233) (n=230) (n=330) (n=200) (n=40)
URBANISME | ESPAI PUBLIC 57,4 56,0 58,8 52,3 56,8 59,4 58,7 50,2 61,3 61,7 48,5
Espais verds 38,2 37,4 39,0 31,5 44,6 38,9 36,0 334 43,2 36,5 38,4
Neteja / Manteniment de la ciutat 16,1 15,7 16,4 8,9 11,2 16,8 23,1 9,4 17,4 23,8 7.9
Urbanisme 8,8 9,5 8,2 17,0 6,6 7,5 7,6 10,1 7,8 9,0 6,0
Millores en general 4.4 3,7 52 3,1 3,8 4,6 55 4.4 3,7 4,3 12,4
QUALITAT DE VIDA 57,2 56,6 57,9 54,8 59,4 58,1 55,9 56,5 56,1 57,3 72,8
Tranquil -litat 429 43,7 42,1 38,5 447 46,8 39,6 41,7 43,7 40,3 57,9
Qualitat de vida, agradable 10,6 8,3 12,8 9,0 11,2 9,8 12,0 10,2 10,5 12,4 6,0
Lagent/Convivéncia 10,2 9,8 10,5 12,1 10,4 7,4 11,8 11,1 7,6 13,6 8,4
Seguretat 4,7 4,6 4,7 4,8 4,7 52 4,0 41 4.4 4,2 12,5
SERVEIS | EQUIPAMENTS 31,4 29,3 33,4 32,0 33,2 34,9 26,1 33,0 34,1 25,2 32,3
Serveis, equipaments, comerg 19,7 17,0 22,1 17,4 19,7 21,7 18,8 17,7 23,8 16,7 14,1
Equipaments esportius 7,2 7,7 6,7 10,1 5,8 10,0 3,6 8,2 8,4 3,5 9,5
Cultura, biblioteques, activitats 5,0 51 4,9 7,3 4,8 4,9 4,0 8,0 2,8 52 2,6
COMUNICACIONS | TRANSPORT 28,9 29,7 28,2 37,7 30,8 28,6 23,1 32,1 29,9 21,8 38,8
Ben comunicada/ Proximitat a BCN 17,0 17,2 16,9 18,6 24,0 17,5 10,2 20,2 18,9 9,2 23,4
Transport public 12,8 134 12,3 19,8 8,5 11,6 13,8 13,7 11,6 13,2 15,4
GESTIO MUNICIPAL 1,8 1,7 2,0 4,7 2,1 0,4 15 3,1 13 1,4
ALTRES 4,2 4,2 4,2 3,0 49 53 3,1 54 4,1 3,0 34
TOT 1,2 0,8 15 0,6 2,0 14 1,3 0,9 1,2 2,6
RES/NC/NC 2,8 11 4,2 0,4 2,6 2,5 4,6 1,2 2,6 5,6

* A les taules no s’inclouen les categories amb una freqiiéncia inferior al 3%.
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L’ASPECTE MES POSITIU PELS RESIDENTS AL CENTRE ES LA TRANQUIL-LITAT, A LES PLANES,
RESIDENCIAL SANT JOAN | LES BEGUDES, ELS ESPAIS VERDS, | AAQUEST DARRER TAMBE L’'URBANISME

EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Que creu que és el que més li agrada de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer? —Espontania. Suma de les tres respostes*—

NIVELL D'ESTUDIS BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL Baix Mitia Alt Centre / Les Pladel Resid. Les
) Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes

(n=801) (n=225) (n=318) (n=257) (n=311) (n=250) (n=110) (n=96) (n=34)

URBANISME | ESPAI PUBLIC 57,4 59,3 56,0 57,3 51,4 59,6 63,5 69,3 74,3
Espais verds 38,2 35,8 38,0 41,1 28,2 46,2 40,1 57,9 49,6
Neteja / Manteniment de la ciutat 16,1 24,0 12,9 12,7 16,7 15,1 19,7 9,5 19,7
Urbanisme 8,8 9,2 8,5 8,4 7,7 8,0 10,3 11,7 25,0
Millores en general 4,4 4,1 51 3,9 4,6 3,9 5,8 2,9 6,2

QUALITAT DE VIDA 57,2 52,1 57,6 62,1 65,2 46,7 58,1 52,3 55,9
Tranquil-litat 429 38,4 43,7 46,2 52,3 28,3 44,6 44,0 39,8
Qualitat de vida, agradable 10,6 8,7 9,8 13,7 13,2 8,4 11,2 7,0
Lagent/Convivencia 10,2 13,3 9,6 8,0 10,3 13,0 45 55 16,1
Seguretat 4,7 25 4,9 6,4 57 4.6 1,0 51 2,6

SERVEIS | EQUIPAMENTS 31,4 26,1 33,2 34,2 33,0 30,4 29,9 28,9 31,4
Serveis, equipaments, comerg 19,7 19,5 18,6 21,5 21,8 17,8 17,0 20,4 14,5
Equipaments esportius 7,2 2,6 8,2 10,2 7,0 6,1 10,2 6,4 10,7
Cultura, biblioteques, activitats 5,0 3,2 6,2 5,0 55 57 1,2 3,8 9,9

COMUNICACIONS | TRANSPORT 28,9 20,5 31,5 33,8 31,5 26,0 26,2 29,9 29,3
Ben comunicada/ Proximitat a BCN 17,0 5,9 18,4 26,2 18,7 13,0 14,5 23,7 29,3
Transport public 12,8 15,5 14,0 8,6 14,1 13,8 12,5 6,2

GESTIO MUNICIPAL 1,8 0,8 2,6 1,8 1,9 0,8 3,5 2,6 3,6

ALTRES 4,2 34 51 3,8 2,9 59 6,3 0,8 7,9

TOT 1,2 1,0 1,2 1,4 1,3 1,6 1,0

RES/NC/NC 2,8 53 2,0 15 1,6 51 0,9 4.4

* A les taules no s’inclouen les categories amb una freqiiéncia inferior al 3%.
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En relaci6 als principals problemes que es perceben de la ciutat cal
destacar que una quarta part dels entrevistats no n’ha sabut citar
cap (un 5,2% ha dit expressament que no té cap problema i un
22,2% no ha sabut donar una resposta). Tres de cada quatre
persones entrevistades, pero, si han mencionat alguna preocupacio
en relacié al seu municipi.

Les questions que més preocupen als residents a Sant Joan
Despi sbén la seguretat ciutadana, seguida de les dificultats
d’accés a I’habitatge i els problemes d’aparcament.

En comparaci6 amb la consulta de I'abril de 2018, augmenta la
preocupacié per la seguretat ciutadana i les queixes pels
comportaments incivics i la manca de respecte per les normes de
convivéncia (en aquest sentit, hi ha forca mencions a la circulacié
de bicicletes i, sobretot, els patinets). També incrementen les
mencions que fan referencia a la okupaci6é de pisos. Per contra,
van a la baixa les questions relacionades amb la mobilitat,
sobretot els problemes d’aparcament i les critiques al transport
public. | practicament desapareixen les mencions a la falta de
manteniment de I'espai public.

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

Per segments de poblaci6 s’aprecien poques diferéncies. A tots ells
la seguretat apareix com la principal preocupacid, excepte entre les
persones menors de 45 anys i les nascudes a Sant Joan Despi, que
es mostren més preocupades per les dificultats d'accés a
I'habitatge.

Entre les persones amb un nivell formatiu més alt sobresurten les
critiques a la planificacié urbanistica, aqui s’hi barregen guestions
diverses, pero sobresurt la preocupacié per I'excessiva construccié
d’habitatges i la saturacio de I'espai public.

Per barris s’aprecien més diferéncies. Els veins i veines del barri
de Les Planes son els/les que es mostren més preocupats/des per
la seguretat ciutadana, i €s on més han citat la questié de I'okupacio
de pisos. En canvi als barris del Pla del Vent — Torreblanca i
Residencial Sant Joan consideren que el principal problema de
Sant Joan Despi és el transport public. Les preocupacions del nou
barri de Les Begudes sén forca diferents a les de la resta del
municipi. Aqui la manca de comerg és el problema més citat, seguit
de la neteja i les diferéncies entre barris. També es mostren més
preocupats/des que a la resta de barris per la planificacio
urbanistica i els problemes de circulacio.
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LA INSEGURETAT PASSA A SER LA PRINCIPAL PREOCUPACIO DELS RESIDENTS A SANT JOAN
DESPI, SEGUIDA DE L’ACCES A L’'HABITATGE | LAPARCAMENT

ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LA CIUTAT

Quin creu que és el problema més greu de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer? —Espontania. Suma de les tres respostes—

Aparcament m—— 10,3

Transport public == 6

MOBILITAT 24’0 Circulacio wmm 4,4
Accessos / comunicacions = 2

Carrils bici, bicicletes = 2

[

Seguretat ciutadana

I
>
9]

CONVIVENCIA 23 8 Problemes de convivéncia mssm 6 3
. Okupes mm 33
Immigracio == 29
Neteja w—m 6 2
Urbanisme mmmm 58
URBAN'SMEl Parcs i espais verds mm 32
ESPAI PUBLIC 20,1 Soroll = 27
Bruticia dels gossos = 2.0
Manteniment de l'espai public = 1,7
Gesti6 de les obres ® 0,9
Contaminaciéo ® 0,9

Accés a I'habitatge —— 11,1

ECONOMIA 17,2 Atur/ Feina mmm 51
El 72 6 % Impostos, ciutat cara = 25
)
; Oferta d'oci i cultura wsm 4.8
menciona alguna cosa ’
negativa degla ciutat SERVEIS | Serveis santars i
erveis sanitaris ,
EQUIPAMENTS 12,3 Equipaments esportius ® 1,2
Educacio / escoles 1 0,9
Benestar, ajudes, pobresa § 0,8
GESTIO MUNICIPAL 3,0 Gestié municipal / Ajuntament == 3,0
Diferéncies entre barris mm 3 4
ALTRES 4,3 Pérdua de I'ambient de poble | 0,1
Altres 1 1,0
Cap mmm 52

NS/NC maassssssssssmm 2) 2

* Els resultats totals de cada bloc no es corresponen a la suma dels diferents items perquée una persona pot haver citat més d’un aspecte d’un mateix bloc.
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LA SEGURETAT ES LA PRINCIPAL PREOCUPACIO A TOTS ELS SEGMENTS, EXCEPTE ENTRE ELS MENORS
DE 45 ANYS | ELS NASCUTS A SANT JOAN DESPIi, MES PREOCUPATS PER L’ACCES A L'HABITATGE

ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LA CIUTAT. EVOLUCIO

Quin creu que és el problema més greu de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer? —Espontania. Suma de les tres respostes—

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT
TOTAL ome Dona 18229 30a44 45250 60imes syp  estade Resta  Resta
Cat. d'Esp. mon
(n=801)  (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233) (n=230) (n=330) (n=200) (n=40)
MOBILITAT 24,2 26,4 22,1 23,9 26,0 29,7 17,1 23,6 27,6 19,9 22,6
Aparcament 10,3 10,6 10,0 9,7 13,2 12,2 6,4 13,6 9,0 9,1 7,6
Transport public 6,5 6,8 6,3 8,3 4,6 9,3 4,2 4,7 9,4 4,3 6,4
Circulacié 4,4 4,3 4,5 2,6 6,6 5,0 3,0 35 4,4 4,7 8,3
CONVIVENCIA 21,9 24,7 19,3 13,7 26,6 23,4 20,9 21,6 21,8 19,6 34,0
Seguretat ciutadana 14,5 14,3 14,6 10,1 18,8 17,8 9,9 14,4 13,9 13,0 23,6
Problemes de convivencia 6,3 8,6 4,2 3,7 6,7 4.4 9,5 5,6 7,2 4,9 11,1
Okupes 3.3 2,8 3,8 15 3,6 5,0 2,2 4,0 3,8 2,4
URBANISME | ESPAI PUBLIC 20,1 19,5 20,5 14,6 23,9 24,6 15,2 20,6 24,6 14,5 8,0
Neteja 6,2 51 7,2 54 7,2 8,8 31 7.4 6,0 4,7 8,0
Urbanisme 538 5,6 6,0 2,7 7.4 8,0 3,9 6,2 7,7 3,5
Parcs i espais verds 3,2 3,0 34 3,3 5,0 3,3 1,7 4,1 4,3 1,0
ECONOMIA 17,2 16,6 17,8 14,1 24,1 19,3 11,2 24,6 14,0 13,3 17,9
Accés a l'habitatge 11,1 11,1 11,1 13,0 20,8 11,2 2,1 19,5 7,4 59 15,8
Atur / Feina 51 4,9 53 0,4 3,3 6,7 7.4 5,0 3,9 7,1 4,9
SERVEIS | EQUIPAMENTS 12,3 10,4 14,1 18,4 13,4 11,2 9,5 13,7 13,3 10,0 8,4
Ofertad'oci i cultura 4.8 4,8 4,9 9,3 5,6 4,2 2,4 7,7 49 1,4 39
Comerg 4,1 3,1 50 4,6 54 5,2 1,7 4,1 5,5 2,2 2,4
GESTIO MUNICIPAL 3,0 2,8 3,2 1,8 5,2 1,9 3,1 53 2,5 1,5 1,2
ALTRES 7,6 8,1 7,1 5,0 111 9,3 4,3 9,4 8,3 52 2,6
Diferencies entre barris 34 4,2 2,6 3,5 6,7 2,7 1,3 51 30 25
RES/NC/NC 27,4 25,7 28,9 32,7 18,3 21,0 38,5 20,8 24,7 38,4 35,6

* A les taules no s’inclouen les categories amb una freqiiéncia inferior al 3%.
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LA PREOCUPACIO PER LA CONVIVENCIA DESTACA SOBRETOT ENTRE ELS RESIDENTS AL BARRI
DE LES PLANES, | PEL TRANSPORT PUBLIC A RESIDENCIAL SANT JOAN | PLA DEL VENT

ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LA CIUTAT. EVOLUCIO

Quin creu que és el problema més greu de Sant Joan Despi? | el segon? | el tercer? —Espontania. Suma de les tres respostes—

NIVELL D'ESTUDIS BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL : Centre/ Les Pladel Resid. Les
Baix Mitja Alt ;
Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes

(n=801) (n=225) (n=318) (n=257) (n=311) (n=250) (n=110) (n=96) (n=34)

MOBILITAT 24,2 13,3 25,3 33,4 22,9 18,6 32,6 36,5 35,0
Aparcament 10,3 8,6 9,5 13,2 9,5 11,3 8,2 14,0 11,2
Transport public 6,5 0,9 8,1 9,9 4,8 3,2 13,8 17,6 7,9
Circulacié 4,4 2,0 4,6 6,5 4,6 19 7.1 6,8 12,7

CONVIVENCIA 21,9 22,7 23,6 18,4 21,1 29,1 12,9 13,5 19,1
Seguretat ciutadana 14,5 12,5 17,8 11,4 13,6 18,5 10,2 9,8 17,3
Problemes de convivencia 6,3 8,2 53 6,0 7,2 6,7 3,6 45 54
Okupes 3,3 6,0 2,5 1,8 19 6,5 2,2 1,0 2,6

URBANISME | ESPAI PUBLIC 20,1 10,8 21,3 27,4 21,3 16,3 19,4 23,2 41,8
Neteja 6,2 2,5 8,5 6,7 6,7 53 5,8 3,6 20,8
Urbanisme 58 2,6 4,2 11,1 55 4,9 6,5 7,1 16,4
Parcs i espais verds 3,2 0,3 4,6 43 2,8 3.8 2,1 52 2,6

ECONOMIA 17,2 13,8 18,8 18,5 21,6 16,1 8,3 14,9 2,6
Accés al'habitatge 111 54 13,4 13,6 14,3 10,6 2,2 10,9 2,6
Atur / Feina 51 7,5 4.4 3,7 55 6,3 3,1 2,9

SERVEIS | EQUIPAMENTS 12,3 10,5 10,4 16,9 13,7 10,6 8,4 12,6 31,3
Ofertad'oci i cultura 4.8 25 4,1 8,1 7,0 34 2,3 31 2,6
Comerg 4.1 2,3 3,6 6,5 35 2,8 3,7 7,3 25,1

GESTIO MUNICIPAL 3,0 2,2 3,6 3,0 4,0 15 1,7 3,5 8,8

ALTRES 7,6 8,7 6,6 7,8 4,7 11,5 6,9 4,5 26,7
Difereéncies entre barris 34 18 33 50 25 3,4 3,9 2,7 19,5

RES/NC/NC 27,4 38,1 26,4 18,6 24,4 30,3 33,6 26,2 17,3

* A les taules no s’inclouen les categories amb una freqiiéncia inferior al 3%.
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Juny de 2021

Aquest darrer capitol esta dedicat a la gestié6 municipal. S’analitza
com es valora I'actuacié de I'ajuntament tant a nivell general com
per ambits de gestid i quines haurien de ser les prioritats de futur.
Es dedica un darrer apartat a conéixer la notorietat, Us i valoracio
dels principals equipaments municipals de la localitat.

La gestié municipal es valora amb una nota mitjana de 7,1
sobre 10, dues décimes més que a la consulta de fa tres anys.
De fet creix el nUmero de persones que la valoren amb notes de 8 o
10, i es redueixen les que li posen un 7. L’actuacié de I'’Ajuntament
rep bones valoracions a tots els segments de poblacio analitzats,
amb notes mitjanes que ronden o superen el 7,5 entre les persones
de més edat, les nascudes a la resta d’Espanya i a I'estranger i les
de menor nivell formatiu. Per barris, s’observen poques diferéncies.
També tots els electorats aproven la gestié municipal, essent els i
les votants del PSC els/les que en fan una valoracio més positiva.

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

La majoria dels ambits de gestid suggerits reben una valoraci6
mitjana superior a la general. La promocié de I'esport, la
recollida d’escombraires i el transport public son els millor
valorats, amb notes que freguen el 8.

En relacioé a la consulta anterior augmenta la valoracié de gairebé
tots els ambits, essent les questions relacionades amb la mobilitat
(circulacié i aparcament) les que més veuen augmentar les notes
mitjanes obtingudes respecte les de fa tres anys, aconseguint que
en aquesta consulta cap ambit quedi per sota de I'aprovat. Cal tenir
present que la menor mobilitat dels Ultims mesos a consequéncia
de la COVID possiblement expliguen aquest major increment.
Només l'oferta cultural i d’oci perd una decima respecte fa tres anys
i el manteniment de les zones verdes repeteix puntuacio.

Les persones de més edat valoren més positivament la majoria
d’ambits suggerits, i per contra, les de mitjana edat, especialment
les que tenen entre 30 i 44 anys s6n més critiques en gairebé tots
ells. Per barris, hi ha poques diferéncies.
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Quan es demana, en espontani, quines haurien de ser les
prioritats en la gesti6 municipal de Sant Joan Despi,
sobresurten les mencions a I’habitatge, la seguretat ciutadana,
la millora de la mobilitat i Pocupacié laboral.

En relaci6 a la consulta de fa tres anys, augmenta
considerablement la preocupacié per la seguretat ciutadana i el
civisme, que es posiciona com una de les principals prioritats del
municipi, mentre que es redueixen les mencions al benestar social,
la mobilitat i 'aparcament.

L’habitatge és un tema prioritari entre les persones de 30 a 44 anys,
mentre que les més joves prioritzen 'oferta d’oci i cultura, i el medi
ambient i sostenibilitat.

Per barris, els veins i veines del Centre / Eixample i Les Planes
consideren que l'accés a I'habitatge i la seguretat ciutadana haurien
de ser les prioritats municipals. Al Pla del Vent — Torreblanca, en
canvi, passa per davant la qlesti6 de l'ocupacié laboral i a
Residencial Sant Joan es situa en primer lloc la millora de la
mobilitat, perd també sobresurten les mencions a l'accés a
’habitatge i els parcs i jardins. Al nou barri de Les Begudes,
prioritzen la mobilitat, els parcs i jardins, i els serveis i equipaments
publics, per aquest ordre.

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

En suggerit, la seguretat ciutadana sobresurt com la principal
prioritat, a forca distancia de la resta de questions suggerides. Les
persones majors de 45 anys i les residents al barri de Les Planes
tornen a ser les que més preocupades es mostren per aquesta
guestid. De fet, I'lnic barri on la seguretat no es situa com primera
prioritat és a Residencial Sant Joan, on passa per davant la millora
de la mobilitat i la promocié economica. En aquest barri també
sobresurten les mencions al medi ambient i la sostenibilitat.

Entre els equipaments suggerits, el Parc de Torreblanca i el
Parc de Fontsanta son els equipaments més utilitzats, més del
90% de la poblacio els utilitza, a la vegada que obtenen una de
les millors valoracions, per sobre del 8. En comparacid a fa tres
anys, augmenta la notorietat i Us de la Torre de la Creu, Teatre
Mercé Rodoreda i Parc Mil-leni. També augmenta I'is de la piscina
Fontsanta.

En general, tots els equipaments reben bones valoracions, entre
homes i dones, a totes les edats i en tots els barris.
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VALORACIO

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi
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LA GESTIO MUNICIPAL OBTE UNA VALORACIO MITJANA DE 7,1 SOBRE 10
DUES DECIMES MES QUE A LA CONSULTA DE FA TRES ANYS

VALORACIO GENERAL DE LA GESTIO MUNICIPAL

Com valoraria en una escala de 0 a 10 I’actuacié de I’actual Ajuntament de Sant Joan Despi?

27,0
22,3

16,2

12 o1 11 13

Total (n=778)

SEXE

Home (n=371)

Dona (n=407)

EDAT

De 18 a 29 (n=121)

De 30 a 44 (n=194)

De 45 a 59 (n=242)

De 60 i més (n=221)
LLOC DE NAIXEMENT
Sant Joan Despi (n=226)
Resta CAT. (n=321)
Resta ESP (n=191)
Resta moén (n=39)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=214)

Mitja (n=312)

Alt (n=251)

0 10
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81 85

3,0

9 10 NS/
NC

Total (n=778)

BARRI DE RESIDENCIA
Centre / Eixample (n=303)
Les Planes (n=238)

Pla del Vent / Torreblanca (n=109)
Residencial Sant Joan (n=95)
Les Begudes (n=33)
RECORD DE VOT

PSC (n=269)

Junts (n=16)

No va votar (n=95)

Podemos (n=32)

ERC (n=78)

C's (n=21)

En Comu (n=30)

PP (n=10)

Pels segments
d’electors totes
les valoracions
son positives, i
la valoraci6
mitjana entre
els electors del
PSC frega el 8.

10
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LA MAJORIA DELS AMBITS REBEN UNA VALORACIO MITJANA SUPERIOR A LA GENERAL.
LA PROMOCIO DE L’ESPORT | LA RECOLLIDA D’ESCOMBRAIRES SON ELS MILLORS VALORATS

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL: PER AMBITS DE GESTIO

Com valoraria en una escala de 0 a 10 la gestié de I’Ajuntament en els segiients ambits?

% Suspen % Excel-lent

(0-4) (9-10)
Promocio de I'esport - 30,2
Recollida d'escombraries - 36,6
Transport public - 37,2
Neteja de carrers - 36,3
Manteniment de parcs i jardins - 28,3
Medi ambient i sostenibilitat - 20,4
Foment del patrimoni de la ciutat - 19,3
Oferta cultural i d'oci - 19,8
Serveis socials - 14,0
Policia municipal - 16,1
Circulacio - 16,1
Promocié econdmica - 10,3
Obres publiques - 10,6
Transparéencia - 9,6
Aparcament - 5.2
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ELS MES GRANS VALOREN MES POSITIVAMENT EL CONJUNT D’AMBITS, ESPECIALMENT LA
NETEJA DELS CARRERS, ELS SERVEIS SOCIALS, LA POLICIA MUNICIPAL | LA TRANSPARENCIA

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL: PER AMBITS DE GESTIO

Com valoraria en una escala de 0 a 10 la gestié de I’Ajuntament en els segilients ambits?

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL . Centre / Les Pla del Resid. Les
H D 1 2 44 4 & .
ome ona 8a29 30a 5259 60imes Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes

(n=801) (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233) (n=250) (n=110) (n=311) (n=96) (n=34)

Promoci6 de I'esport 79 7,8 8,0 79 7,7 7,8 8,2 8,1 7,7 7,6 7,6 7,6
Recollida d'escombraries 7,9 7.8 7.9 8,1 75 7,7 8,3 7,8 8,0 8,0 7.8 7,6
Transport public 7,8 7,7 7,9 8,2 7,3 7,6 8,3 8,0 8,0 7,1 7,0 7,1
Neteja de carrers 7,7 7,7 7.8 8,0 7,2 7,5 8,2 79 7,6 7,8 7,6 7,3
Manteniment de parcs i jardins 7,6 7,6 7,7 7.8 7,3 7,5 79 7,7 7,6 7,6 7,6 7,1
Medi ambient i sostenibilitat 7.4 7,3 7,5 7,6 7,2 7,3 7,5 7,4 7.4 7,4 7,3 7,3
Foment del patrimoni de la ciutat 7,3 7,2 75 7,4 7.2 7,2 7.4 7,5 71 7,2 7,3 7,0
Oferta cultural i d'oci 7,3 7,1 7,5 7,1 6,8 7,3 7,8 7,4 7,2 7,2 7,1 7,3
Serveis socials 7,2 7,3 7,1 7,3 6,7 7,1 7,7 7.4 7,1 6,7 7,2 6,7
Policia municipal 6,8 6,6 7,0 6,7 6,3 6,7 7,4 6,7 6,9 6,8 7,1 5,6
Circulacio 6,7 6,5 7,0 7,2 6,3 6,5 7,1 6,7 7,1 6,2 6,7 6,0
Promoci6é economica 6,7 6,6 6,8 7,0 6,2 6,6 7,1 6,8 6,7 6,0 6,2 7,2
Obres publiques 6,5 6,6 6,5 6,7 6,1 6,4 6,9 6,7 6,5 6,0 6,4 6,6
Transparéncia 6,3 6,2 6,4 6,3 5,9 6,0 7,0 6,4 6,3 6,0 6,1 6,6
Aparcament 52 51 5,3 5,6 4,6 5,1 5,5 52 5,0 5,3 5,5 5,6

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi 47



Juny de 2021

LES PRIORITATS DE GOVERN

Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi

48



FACILITAR L’ACCES A L'HABITATGE, LA SEGURETAT, LA MILLORA DE LA MOBILITAT | LOCUPACIO
ES CONSIDERA, EN ESPONTANI, QUE HAURIEN DE SER LES PRIORITATS DE GOVERN

LES PRIORITATS DE GOVERN

Quina considera voste que hauria de ser la prioritat municipal pensant en el futur de Sant Joan Despi? Alguna més? —Espontania. Suma de les dues respostes—

Habitatge NN 16,9
ECONOMIA | BENESTAR 42.5 Ocupacio I 12,0
Benestar social [N 8.1
Promocié economica Il 4,7
Reduir diferéncies entre barris I 0,8

i Medi ambient i sostenibilitat [ 6,9
ESPAI PUBLIC | SOSTENIBILITAT 20.1 Parcs i jardins [ 4,8
’ Manteniment de la via publica [l 4,7
Urbanisme [l 3,7

MOBILITAT | APARCAMENT 19,5 Millora de la mobilitat I 12,2
Aparcament M 7,3

SERVEIS | EQUIPAMENTS 17’3 Serveis i equipament.s. pablics N 8.8
Ociicultura M 6,8

Foment de I'esport M 1,7

SEGURETAT 14 ’ 2 Seguretat ciutadana i civisme [N 142

Gestié municipal, impostos [l 3,3
Mantenir ambient de poble [l 2,5
11.2 Seguircomara WM 1,4
’ Gesti6 de laimmigracié | 0,3
Altres [l 3,7

ALTRES QUESTIONS

NS/NC I 16,7
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L’'HABITATGE ES UN TEMA PRIORITARI PER LES PERSONES DE 30 A 44 ANYS.
ELS | LES MES JOVES PRIORITZEN L’'OFERTA D’OCI | CULTURA, | EL MEDI AMBIENT I LA SOSTENIBILITAT

LES PRIORITATS DE GOVERN

Quina considera vosté que hauria de ser la prioritat municipal pensant en el futur de Sant Joan Despi? Alguna més? —Espontania. Suma de les dues respostes—

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT

TOTAL
Home Dona 18229 30a44 45a59 60imés SJp ool Resta  Resta
de Cat. d'Esp. mon

(n=801) (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233) (n=230) (n=330) (n=200) (n=40)

ECONOMIA | BENESTAR 425 41,9 43,0 39,7 53,5 44,2 33,6 48,5 40,0 40,7 36,6
Habitatge 16,9 18,6 15,2 17,2 26,6 15,2 10,6 21,6 14,2 15,2 18,5
Ocupacié 12,0 11,0 12,9 10,4 11,1 15,2 10,2 12,2 10,7 14,6 8,0
Benestar social 8,1 58 10,3 57 8,4 8,2 9,2 8,4 9,5 6,3 4,8
Promoci6 economica 4,7 53 4,2 57 5,6 51 3,2 5,9 4,6 3,3 53

ESPAI PUBLIC | SOSTENIBILITAT 20,1 21,6 18,7 29,0 22,8 20,0 13,0 22,3 22,2 11,7 32,7
Medi ambient i sostenibilitat 6,9 7,3 6,6 14,3 4.4 6,5 54 7,2 79 3,1 17,2
Parcs i jardins 4.8 4,2 53 5,0 9,8 4,6 0,8 58 5,7 1,5 7,9
Manteniment de la via publica 4,7 5,3 4,1 5,0 4,0 3,8 59 3,6 5,7 4,4 4,8
Urbanisme 3,7 4.8 2,7 4,7 4,6 51 0,9 57 29 2,7 2,8

MOBILITAT | APARCAMENT 19,5 19,5 19,5 18,9 19,0 21,9 17,8 16,8 24,7 16,1 12,0
Millora de la mobilitat 12,2 13,5 11,0 12,0 11,4 14,6 10,5 9,2 16,8 9,2 9,5
Aparcament 7,3 6,0 8,5 6,9 7,6 7,3 7,3 7,6 7,9 6,9 2,5

SERVEIS | EQUIPAMENTS 17,3 14,7 19,7 25,7 13,4 16,8 16,4 18,7 15,2 17,7 21,9
Serveis i equipaments publics 8,8 6,4 11,0 3,5 5,8 9,7 13,2 41 9,5 12,9 12,7
Oci i cultura 6,8 6,2 7,3 18,2 6,1 6,0 1,9 11,3 4.4 4,1 9,2

SEGURETAT 14,2 15,2 13,3 10,9 17,5 15,6 11,9 14,6 15,4 12,0 14,4
Seguretat ciutadana i civisme 14,2 15,2 13,3 10,9 17,5 15,6 11,9 14,6 15,4 12,0 14,4

ALTRES QUESTIONS 11,2 10,5 11,9 111 10,3 12,6 10,6 14,6 115 7,6 8,0
Gestié municipal, impostos 3,3 3,1 3,5 0,8 3,4 4.4 3,3 4,9 2,6 2,5 3,1
Altres 3,7 3,2 4,3 4,0 2,7 3,2 51 31 4,6 31 49

NS/NC 16,7 17,6 15,8 8,6 13,5 13,2 27,2 10,7 16,5 25,5 10,3

* No s’inclouen les mencions amb una freqliéncia inferior al 3,0%, tot i que si estan sumades al seu epigraf corresponent.
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L’ACCES A L’'HABITATGE | LA MILLORA DE LA MOBILITAT SON LA PRIORITAT DE LES VEINES | ELS VEINS DE LA
ZONA RESIDENCIAL SANT JOAN | LOCUPACIO SOBRESURT AL PLA DEL VENT- TORREBLANCA

LES PRIORITATS DE GOVERN

Quina considera vosté que hauria de ser la prioritat municipal pensant en el futur de Sant Joan Despi? Alguna més? —Espontania. Suma de les dues respostes—

NIVELL D'ESTUDIS BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL Baix Mitja Alt Centre/ Les Pla del Resid. Les
Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes
(n=801) (n=225) (n=318) (n=257) (n=311) (n=250) (n=110) (n=96) (n=34)

ECONOMIA | BENESTAR 425 32,5 46,8 46,5 40,8 44,5 42,1 43,8 47,1
Habitatge 16,9 10,2 20,2 18,9 16,7 18,0 10,9 22,5 17,8
Ocupacié 12,0 13,3 12,2 10,4 10,5 12,0 18,3 10,9 9,9
Benestar social 8,1 6,8 9,3 7.8 8,6 8,7 8,8 2,4 8,7
Promoci6é econdomica 4,7 1,8 4,8 7,5 4.4 4,6 4,1 7,3 6,2

ESPAI PUBLIC | SOSTENIBILITAT 20,1 9,2 19,9 30,7 21,8 11,9 28,3 24,5 34,0
Medi ambient i sostenibilitat 6,9 3,1 7,0 10,5 8,3 3,0 11,0 8,9 1,9
Parcs i jardins 4,8 2,0 5,4 6,6 5,2 2,1 2,7 11,3 21,6
Manteniment de la via publica 4,7 2,6 3,9 7,7 4,2 5,2 6,6 2,0 53
Urbanisme 3,7 15 3,6 59 4,1 1,6 8,0 2,3 52

MOBILITAT | APARCAMENT 19,5 13,4 21,7 22,4 19,4 15,8 20,0 32,1 23,8
Millora de la mobilitat 12,2 5,6 13,1 17,4 11,1 8,9 13,4 25,7 23,8
Aparcament 7,3 7,8 8,6 5,0 8,3 6,9 6,6 6,4

SERVEIS | EQUIPAMENTS 17,3 14,9 16,6 20,3 20,2 15,8 12,3 14,0 19,7
Serveis i equipaments publics 8,8 9,9 8,2 8,7 8,9 9,8 7,9 3,7 17,1
Oci i cultura 6,8 4,1 58 10,2 9,3 4,0 4.4 8,7

SEGURETAT 14,2 13,3 15,5 13,4 14,4 19,0 5,2 9,6 11,1
Seguretat ciutadana i civisme 14,2 13,3 15,5 13,4 14,4 19,0 5,2 9,6 11,1

ALTRES QUESTIONS 11,2 9,1 11,8 12,7 12,5 7,9 14,5 10,5 14,6
Gestié municipal, impostos 3,3 4,6 3,3 2,0 4,2 1,9 4,1 1,7 55
Altres 3,7 2,4 4,3 4.4 4,1 2,1 7,7 1,7 3,6

NS/NC 16,7 Bil5 11,2 9,9 15,0 20,8 19,0 8,0 10,7

* No s’inclouen les mencions amb una freqliéncia inferior al 3,0%, tot i que si estan sumades al seu epigraf corresponent.
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QUAN ES SUGGEREIXEN LES PRIORITATS DE GOVERN, LA SEGURETAT CIUTADANA ES POSICIONA EN PRIMER
LLOC, PER DAVANT DELS SERVEIS SOCIALS, A L'INREVES QUE PASAVA FA TRES ANYS

LES PRIORITATS DE GOVERN

Més concretament, de les qiiestions que li llegiré a continuacié, quina creu que hauria de ser la prioritat de I’Ajuntament de Sant Joan Despi? | la segona? —Suggerida—

m la resposta Suma de les dues respostes
Seguretat ciutadana 23,7 40,9
Serveis socials 16,1 28,8
Promoci6 econdmica 12,8 26,3
Millora de la mobilitat 10,2 21,2
Medi ambient i sostenibilitat “ 18,9
Transparéencia “ 17,2
Foment de I'esport i la salut 13,4
Manteniment de la via plblica 13,2

Participacio ciutadana 4

(e}
[Eny
o
(o2}

Altres

=
©

No sap

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi 52



MENTRE QUE ELS MES JOVES CONSIDEREN QUE LA PROMOCIO ECONOMICA HAURIA DE SER LA
PRIORITARIA, ENTRE ELS MAJORS DE 45 ANYS SOBRESURT LA SEGURETAT CIUTADANA

LES PRIORITATS DE GOVERN

Més concretament, de les qiiestions que li llegiré a continuacid, quina creu que hauria de ser la prioritat de I’Ajuntament de Sant Joan Despi? | la segona? —Suggerida—

Els i les més joves
també posen I'émfasi
en el medi ambient i la
sostenibilitat i el foment
de l'esport i la salut. |
les veines del Pla del
Vent, Residencial i Les

Begudes assenyalen la R
millora de la mobilitat. SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL

Centre/ Les Pla del Resid. Les
Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes
(n=801) (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233) (n=311)  (n=250)  (n=110) (n=96) (n=34)

Home Dona 18a29 30a44 45a59 60imés

Seguretat ciutadana 40,9 42,3 39,7 26,2 41,1 46,0 43,5 40,0 46,1 37,9 29,8 45,3
Serveis socials 28,8 23,7 33,5 24,9 27,2 27,7 33,3 29,9 29,0 28,6 26,6 13,0
Promoci6é economica 26,3 26,8 25,9 34,1 30,8 27,2 17,7 28,3 22,8 24,3 33,5 22,0
Millora de la mobilitat 21,2 22,5 20,0 18,4 24,8 25,0 15,7 19,3 15,9 28,1 36,1 38,1
Medi ambient i sostenibilitat 18,9 21,3 16,7 28,7 16,7 19,9 14,3 20,7 14,8 19,6 24,0 18,1
Transparéncia 17,2 15,7 18,5 17,5 16,8 18,0 16,4 17,3 17,6 18,3 14,1 13,3
Foment de I'esport i la salut 13,4 14,7 12,2 18,8 12,6 9,2 15,5 13,8 15,7 10,5 8,1 9,7
Manteniment de la via publica 13,2 14,8 11,8 14,3 12,5 13,4 13,2 12,2 13,5 15,9 10,3 26,2
Participacio ciutadana 10,6 11,8 9,4 12,4 12,4 9,7 91 10,4 10,9 9,0 13,0 10,7
Altres 1,9 1,2 2,5 1,6 2,3 0,4 3,2 1,8 2,7 2,5

No sap 13 0,8 1,6 0,4 3,8 0,6 2,4 1,7
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EL PARC DE TORREBLANCA | EL PARC DE FONTSANTA SON ELS EQUIPAMENTS MES UTILITZATS
DEL MUNICIPI, MES DEL 90% ELS UTILITZA, | OBTENEN UNA DE LES MILLORS VALORACIONS

NOTORIETAT, US | VALORACIO D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients equipaments, digui’m si les coneix o n’ha sentit a parlar i si els ha utilitzat o visitat alguna vegada.

-

Notorietat Us Valoracié mitjana
Una vegada Diverses vegades

Parc de Torreblanca 99,3 95,4 97,5 (n=759) 8,3
Parc Fontsanta 99,0 91,4 93,8 (n=743) | 8,2
Biblioteca Marti i Pol 96,1 70,9 76,7 (n=601) | 8,1
Can Negre 94,4 66,2 78,5 (n=618) | 8,5
Poliesportiu Francesc Calvet 93,9 73,7 76,6 (n=595) 7.9
Poliesportiu Salvador Gimeno 93,8 72,1 76,4 (n=595) 8,1
Piscina Fontsanta 92,6 52,2 60,3 (n=463) 7,2
Biblioteca Merce Rodoreda 89,7 62,7 67,3 (n=532) 8,5
Tennis Sant Joan 87,9 27,9 34,2 (n=256) 7,7
Auditori Marti i Pol 86,8 55,1 65,1 (n=502) 8,1
Torre de la Creu 39,1 52,2 (n=406) | 8,4
Teatre Merce Rodoreda 45,5 56,5 (n=444) | 8,4
Casal de Joves el Boulevard 20,3 28,7 (n=214) 3
Parc Sant Pancrag 48,9 54,5 (n=417) 711
Parc Mil-lenari 46,0 49,2 (n=391) A4
Centre de la gent gran Cirerers 89 11,3 (n=82) 8,2
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Sant Feliu de Llobregat

'16

Parc Torre blanca

UBICACIO DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS SUGGERITS
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EN GENERAL, LES MES JOVES | LES RESIDENTS AL CENTRE | EIXAMPLE PRESENTEN UNA

MAJOR NOTORIETAT DELS EQUIPAMENTS QUE LA RESTA DE SEGMENTS

NOTORIETAT D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients equipaments, digui’m si les coneix o n’ha sentit a parlar.

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL L, Centre / Les Pla del Resid. Les
Home Dona 18229 30a44 45a59 60imes Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes

(n=801)  (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233) (n=311) (n=250) (n=110)  (n=96) (n=34)

Parc de Torreblanca 99,3 99,4 99,1 98,5 98,9  100,0 99,2 99,7 98,8 100,0 99,2 92,5
Parc Fontsanta 99,0 99,1 98,9 98,5 98,9 99,0 99,3 98,9 100,0 96,3 100,0 98,1
96,1 94,1 97,9 97,7 96,1 96,5 94,7 98,0 96,0 93,3 98,4 64,2
94,4 94,5 94,4 93,3 93,9 95,2 94,7 98,7 91,9 90,0 90,0 82,9

93,9 94,1 93,8 96,0 94,2 97,2 89,2 96,4 92,6 90,1 91,3 92,8

93,8 94,9 92,8 97,1 94,6 96,8 88,2 98,4 86,0 95,0 94,7 97,4

92,6 91,2 93,8 92,2 95,7 91,4 91,4 91,0 98,0 81,4 98,1 90,2

89,7 86,9 92,3 96,6 87,3 93,3 84,3 98,6 77,8 89,2 85,0 95,5

87,9 88,7 87,1 87,4 90,5 88,8 85,0 88,8 87,0 83,9 93,4 81,8

86,8 85,7 87,9 91,9 82,8 88,2 86,0 89,3 87,5 81,5 87,4 56,8

83,9 78,8 88,5 81,4 84,4 85,2 83,4 91,7 77,9 75,7 81,4 62,0

82,2 78,6 85,5 84,8 80,3 86,4 77,9 90,9 68,7 82,8 89,6 64,2

77,9 72,0 83,4 89,0 79,2 778 71,1 80,6 82,7 65,7 70,2 53,2

73,7 69,5 77,5 49,7 72,9 75,1 85,7 84,3 69,8 62,7 56,3 36,6

Parc Mil-lenari 649 63,3 66,4 77,1 64,0 715 52,3 80,1 49,2 57,5 57,4 44,0
Centre de lagent gran Cirerers 45,3 40,1 50,2 34,0 43,5 39,6 59,0 43,7 58,3 30,1 36,0 16,9
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EN GENERAL, LES MES JOVES TENDEIXEN A FER MES US DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS.
ENTRE LES MES GRANS, UNA DE CADA QUATRE HA UTILITZAT EL CENTRE DE GENT GRAN CIRERERS.

US D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients equipaments, digui’m si els ha utilitzat o visitat alguna vegada.

SEXE EDAT

TOTAL o
Home Dona 18a29 30a44 45a59 60imes

(n=801)  (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233)

97,5 97,6 97,4 96,1 96,9 98,8 97,5
93,8 94,8 93,0 94,0 96,5 93,8 91,7
78,5 80,2 76,9 72,6 80,2 81,3 77,4
76,7 74,2 79,0 89,4 80,2 76,3 67,3
76,6 74,6 78,3 92,9 83,7 79,7 58,8
76,4 75,1 77,5 85,6 80,7 81,3 62,8
67,3 63,0 71,4 85,2 66,8 73,1 52,2
65,1 62,7 67,3 80,7 57,4 66,3 61,6
60,3 58,7 61,8 80,2 69,3 59,5 43,2
56,5 52,0 60,5 61,5 55,1 63,1 47,9
54,5 53,6 55,2 43,4 57,3 53,5 59,1
52,2 47,9 56,1 47,4 52,6 58,4 47,9
49,2 48,8 49,7 71,6 46,7 53,4 35,0
34,2 38,0 30,6 48,0 36,4 40,4 18,3
28,7 27,5 29,7 55,7 37,9 22,2 13,3
11,3 11,7 10,8 6,2 4,2 7,8 23,1
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ELS EQUIPAMENTS UBICATS AL CENTRE/ EXAMPLE | LES PLANES SON MES DE BARRI,
MENTRE QUE ELS UBICATS A RESIDENCIAL SANT JOAN TENEN UN PUBLIC MES DIVERS.

US D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients equipaments, digui’m si els ha utilitzat o visitat alguna vegada.

BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL Centre / Les Pladel  Resid. Les “Torreblanca -
Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes L ogiomnan Plade(l‘m){“enrtww
(n=801) (n=311)  (n=250)  (n=110) (n=96) (n=34) Begudes
CENTRE/ EIXAMPLE =S = Residencial
78,5 91,9 69,3 66,2 63,3 58,7 B\ LSt BRI .
76,4 85,6 64,6 76,8 67,7 81,4 ' B N\ < (T > .
67,3 84,7 45,8 61,9 59,6 75,0
56,5 70,0 38,6 54,2 56,9 41,1 Les
54,5 73,2 45,2 31,9 27,5 29,4 E\i’aﬂmple 2\ Prines 5 S
52,2 65,1 41,8 36,4 49,2 30,4 N y
49,2 71,4 26,5 39,0 336 30,7 m\
11,3 6,0 22,2 5,8 9,0 2,6
97,5 98,2 96,6 100,0 94,8 92,5
93,8 92,1 98,8 86,7 99,0 82,5
76,7 72,7 84,9 69,7 84,4 51,7
76,6 80,6 73,1 66,9 80,5 83,1
65,1 69,0 68,5 515 60,1 34,6
60,3 52,1 72,4 46,7 82,9 50,1
34,2 29,1 29,2 34,7 78,9 38,4
Casal de Joves el Boulevard 28,7 28,2 35,7 19,4 23,2 9,7
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TOTS ELS EQUIPAMENTS REBEN VALORACIONS PER SOBRE DEL 7 ENTRE
HOMES | DONES, GAIREBE A TOTES LES EDATS | EN TOTS ELS BARRIS

VALORACIO D’ALGUNS EQUIPAMENTS MUNICIPALS*

Dels seglients equipaments, quina valoracio en fa en una escala de 0 a 10?

SEXE EDAT BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL L, Centre / Les Pla del Resid. Les
H D 18a29 30a44 45a59 60 .
ome ona a a a I mes Eixample Planes Vent-T. St.Joan Begudes

(n=801) (n=381) (n=420) (n=123) (n=197) (n=248) (n=233) (n=311)  (n=250)  (n=110) (n=96) (n=34)
”E;iblioteca Mercé Rodoreda ) 8,5 8,5 8,6 8,5 8,4 8,5 8,7 8,7 8,3 8,4 8.4 8,4

8,5 8.4 8,6 8,3 8.4 8.4 8,7 8,6 8.4 8,3 8,2 8,3
8.4 8,3 8,5 8.4 8,3 8,5 8,6 8,6 8,3 8,1 8,2 8,2
8.4 8.4 8.4 8,3 8.4 8.4 8,5 8,5 8.4 7.8 8,3 7.9
8,3 8,3 8,4 8.4 8,2 8,2 8,5 8,2 8.4 8,7 8,2 8,2
8,2 7.7 8,9 7.9 8,3 8,6 8,1
8,2 8,1 8,2 7.9 8,0 8,1 8,5 8,1 8.4 7.9 8,0 7.9
8,1 8,1 8,1 8,2 7.8 8,0 8,5 8,1 8,1 8,0 7.9 8,0
8,1 8,0 8,2 7.6 8,0 8,2 8.4 8,0 8.4 7.8 7.9 8,1
8,1 7.9 8,2 7.8 8,0 8,0 8,5 8,0 8,3 8,1 7,7 7.8
7.9 7.9 7.9 8,0 7.7 7.7 8,3 8,0 8,0 7.7 7.5 72
7,7 7,7 7.7 7.8 7,5 75 8,2 7,5 8,1 7.6 7.6 7.7
7.4 7,3 7.6 7.4 7.1 74 7.8 7,5 7,3 7.3 7.2 6,5
7.3 7.1 7.4 7.2 7.2 7.0 8,1 7.0 7,5 7,3 74
7,2 7,3 7.2 7,2 7,0 7,0 8,0 7,2 7,5 7.1 6.8 7,3

‘Parc Sant Pancrag 7,1 7,2 7.1 7,0 6,7 6,9 78 72 7,2 7,0 6,6 7,0

* Cal tenir en compte que només valoren aquells entrevistats que coneixen cadascun dels equipaments municipals, i per alguns d’ells el nivell de
notorietat és baix i per tant cal fer-ne un analisi més aviat qualitatiu. No es mostren les valoracions fetes per menys de 10 persones.

Juny de 2021 Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi 60



_ Enquesta de satisfaccié municipal a Sant Joan Despi




L’enquesta realitzada a Sant Joan Despi de nou posa de manifest I’elevada satisfaccid entre els seus
habitants de viure al municipi. Amb tot, apareix alguna critica més a I'hora de valorar els ultims dos anys,
possiblement degut a la situacio viscuda per la pandemia, pero es manté un elevat nivell d’optimisme per
als propers dos anys.

Es detecta un lleuger augment en les manifestacions entorn la sensacio d’inseguretat, que passa a ser la
principal preocupacio, el problemes de convivencia i la preocupacio pels okupes. L’accés a I’habitatge
es troba també entre les preocupacions més importants.

En positiu, augmenten les mencions que destaquen la bona oferta de serveis, equipaments i comerg
del municipi. La tranquil-litat i els espais verds continuen sent els aspectes més positius per a tots els
segments de poblacio, alhora que s’observa un lleuger descens de les mencions relatives a la qualitat de
vida en general.

En aquest marc, la valoracio de la gestié municipal continua sent notable i, fins i tot, augmenta dues
decimes respecte a la consulta anterior.

En la mateixa linia, la majoria dels ambits de gestido veuen millorada la seva valoracid, que aprova en
tots els ambits. L’aparcament, que en la darrera consulta era I'Unic que quedava suspes, és dels ambits que
més milloren arribant a una nota per sobre de I'aprovat. La promocié de I'esport continua sent I'ambit millor
valorat, seqguit de la recollida d’escombraires.
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La notorietat dels diferents equipaments de la ciutat €s, en general, alta. També, en general, augmenta
I’Gs de gairebé tots ells. La totalitat de les valoracions és superior a 7, i tots els equipaments igualen o
milloren la seva valoracio en relacié a la consulta anterior. Amb aixo, Can Negre i la Biblioteca Merce
Rodoreda son els equipaments millor valorats, i Tennis Sant Joan i Can Negre els que més milloren la seva
nota respecte a la consulta anterior.

De cara al futur es prioritza, en consonancia amb els principals problemes, facilitar ’accés a I’habitatge i
la seguretat ciutadana. També incrementen els que posen I'accent en la promocié economica.

La bona valoracio de la ciutadania es reflexa de forma notablement transversal en els diferents
segments de poblacio, amb major accent encara entre les persones meés grans i les més joves. També en
tots els barris, i tant entre aquells que han nascut al municipi com els que han vingut de fora. A pesar que la
majoria treballa fora de Sant Joan Despi tant la notorietat com I'Gs dels equipaments s6n molt
generalitzats.

Precisament per informar-se i saber de Sant Joan Despi, el Butlleti Municipal continua sent el principal
mitja d’informacio, pero van en augment els que s’informen de les questions locals a través dels mitjans
digitals, i sobretot, de les xarxes socials, amb un creixement especialment important d’Instagram.
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