DE LEGISLACIO

Llei 11/2014, del 10 d’octubre,
per a garantir els drets

de lesbianes, gais, bisexuals,
fransgéneres i intersexuals

i per a eradicar I'homofobia,

la bifobia i la fransfobia
I I

l"@ D"S
UX

Generalitat de Catalunya



Col-leccié «Quaderns de Legislacié», 100

LLEI 11/2014, DEL 10 D'OCTUBRE,
PER A GARANTIR ELS DRETS
DE LESBIANES, GAIS, BISEXUALS,
TRANSGENERES I INTERSEXUALS
| PER A ERADICAR 'HOMOFOBIA,
LA BIFOBIA | LA TRANSFOBIA

Barcelona, 2016

w
N

Generalitat de Catalunya



Biblioteca de Catalunya. Dades CIP

Catalunya

Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
iintersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia. — (Col-leccié Quaderns de
legislacié ; 100)

index

ISBN 9788439394396

1. Catalunya. Generalitat II. Titol ~IIL Col‘leccio: Quaderns de legislacio ; 100

1. Minories sexuals — Situacio legal, lleis, etc. — Catalunya

305-055.3(460.23)(094.5)

Edici6 tancada el 20 d’abril de 2016. Per a possibles modificacions posteriors, vegeu el Portal
Juridic de Catalunya: http://portaljuridic.gencat.cat

© 2016, Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials i Families

la edicio: juny de 2016

ISBN: 978-84-393-9439-6

Diposit legal: B 15050-2016

Coordinaci6 de I'edicio i produccio:

Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions
www.gencat.cat/publicacions



Sumari

Index sistematic 5

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
i per a eradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia 9




Index sistematic

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir

els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
i intersexuals i per a eradicar I’homofobia,

la bifobia i la transfobia

Preambul

Titol preliminar. Disposicions generals

Article 1. Objecte

Article 2. Finalitat

Article 3. Ambit d’aplicacio6 i garantia de compliment
Article 4. Definicions

Article 5. Clausula general antidiscriminatoria

Article 6. Principis orientadors de ’actuacio dels poders pu-
blics

Titol I. Organitzacié administrativa

Capitol I. Organ participatiu i consultiu permanent

Article 7. El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals,
Transgéneres i Intersexuals



Capitol II. Execuci6 i coordinacié de les politiques LGBTI

Article 8. Organ coordinador de les politiques LGBTI
Article 9. Servei d’atenci6 integral

Titol II. Politiques publiques per a promoure la igualtat
efectiva de les persones LGBTI

Capitol I. Professionals que actuen en ambits sensibles

Article 10. Formacid 1 sensibilitzacid
Article 11. Deure d’intervencid

Capitol II. Sectors d’intervencio

Article 12. Educacié

Article 13. Universitats

Article 14. Cultura, lleure i esport

Article 15. Mitjans de comunicacio

Article 16. Salut

Article 17. Accid6 social

Article 18. Ordre public i privacio de llibertat
Article 19. Participacio i solidaritat

Capitol III. Mercat de treball

Article 20. Integracié del dret a la igualtat de tracte
i oportunitats de les persones LGBTI

Article 21. Mesures i actuacions per a I’ocupacio

Capitol IV. Families

Article 22. Les families LGBTI



Titol III. Transidentitat i intersexualitat

Article 23. Persones transgénere i persones intersexuals

Titol IV. Mecanismes per a garantir el dret a la igualtat
Capitol 1. Disposicions generals

Article 24. Tutela judicial i administrativa del dret
a la igualtat de les persones LGBTI

Article 25. Legitimacio per a la defensa del dret a la igualtat
de les persones LGBTI

Capitol II. Dret d’admissio

Article 26. Dret d’admissio

Capitol III. Dret a I’atencio i a la reparacio

Article 27. Dret a una proteccio integral, real i efectiva
Article 28. Contravencio de la llei en I’ambit contractual
Article 29. Dret a I’atencio 1 a I’assisténcia juridica
Article 30. Inversio de la carrega de la prova

Capitol IV. Régim d’infraccions i sancions

Article 31. Concepte d’infraccid

Article 32. Concurréncia amb I’ordre jurisdiccional penal
Article 33. Procediment

Article 34. Infraccions

Article 35. Sancions

Article 36. Responsables

Article 37. Prescripcid

Article 38. Competéncia

Article 39. Garantia estadistica



Disposicions addicionals
Primera. Coordinacio interdepartamental
Segona. Impacte social de la Llei

Tercera. Cooperacid i col-laboracid entre institucions
Quarta. Aprovacié d’una llei per a la no-discriminacio

Disposicions transitories
Primera. Vigéncia del Decret 141/2007
Segona. Procediment sancionador

Disposicions finals

Primera. Termini per al desplegament reglamentari
Segona. Entrada en vigor i afectacions pressupostaries



LLEI 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir

els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres
i intersexuals i per a eradicar ’homofobia,

la bifobia i la transfobia

(DOGC niim. 6730, de 17 d’octubre de 2014)

Preambul

L’objectiu d’aquesta llei és desenvolupar i garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals (LGB-
TI) 1 evitar-los situacions de discriminacié i violéncia, per a
assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i
afectiva en plena llibertat.

La Llei recull la demanda historica del ric teixit associatiu
que ha liderat durant décades la reivindicacié dels drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals, que han
assolit en els darrers anys un reconeixement social i politic
que se’ls havia negat, pero que encara és lluny de la plena
normalitzacid.

Aquesta llei empra el terme transgénere per a referir-se a les
persones que se senten del sexe contrari al que se’ls ha atribuit
en néixer segons llurs caracteristiques blologlques iales perso-
nes que no s’identifiquen exactament ni amb un home ni amb
una dona segons la concepcid tradicional dels géneres, tot aixo
amb independeéncia que aquestes persones s’hagin sotmes o no
a una intervenci6 quirtrgica. Les persones transsexuals, doncs,
resten incloses dins la denominacio de persones transgenere.
En el mateix sentit, la transsexualitat resta inclosa dins la de-
nominacié genérica transidentitat, que designa la condicioé o
la qualitat de transgénere.



El nou marec juridic, tant autonomic, com estatal o europeu,
ha fet possible un canvi de visio social cap a lesbianes, gais, bi-
sexuals, transgéneres i intersexuals, en gran mesura pel treball
continuat de sensibilitzacio, informacié i divulgacio d’entitats
1de persones. D’aqui sorgeixen una série de justificacions que
fan necessaria aquesta llei, amb la qual es pretén aconseguir
la construccié de noves referéncies de relacio basades en la
igualtat i el respecte.

Pel que fa a Catalunya, I’Estatut d’autonomia estableix en
l’article 40.2 un concepte expressament ampli de familia que
s’adiu als nous models familiars existents en la societat catala-
na. Entre els diversos models que esmenta aquest article, hi ha
les families constituides per persones LGBTI, que han assolit
a Catalunya un dels reconeixements més amplis respecte de
llurs drets i llurs obligacions. Coherentment amb aixo, I’arti-
cle 40.7 de I’Estatut estableix que «els poders publics han de
promoure la igualtat de les diferents unions estables de parella,
tenint en compte llurs caracteristiques, amb independéncia
de 'orientacio sexual de llurs membres» i que «la llei ha de
regular aquestes unions i altres formes de convivéncia i llurs
efectes». En el mateix sentit, 'article 40.8 estableix que «els
poders publics han de promoure la igualtat de totes les perso-
nes amb independéncia de I’origen, la nacionalitat, ¢l sexe, la
raga, la religid, la condicio social o ’orientacié sexual, i també
han de promoure I’eradicacio del racisme, de I’antisemitisme,
de la xenofobia, de ’homofobia i de qualsevol altra expressio
que atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones».

La Resolucié 242/111 del Parlament de Catalunya, del 4 de
desembre de 1991, sobre la no-discriminacié de les persones
per raons d’opcid sexual, explicita el suport als col-lectius 1
centres associatius que treballen en el camp de I’homosexuali-
tat, i la Resoluci6 243/VI del Parlament de Catalunya defensa
la no-discriminacié per motiu d’opcid sexual.

Cal tenir en compte, aixi mateix, la Llei 3/2005, del 8 d’abril,
de modificacié de la Llei 9/1998 del Codi de familia, de la Llei
10/1998, d’unions estables de parella, i de la Llei 40/1991, del
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Codi de successions per causa de mort en el dret civil de Ca-
talunya, en materia d’adopcio i tutela. Aquesta llei estableix,
essencialment, I’'adopcid per part de persones homosexuals.

Pel que fa a I’'ambit de I’Estat, s’han dut a terme, en I’ambit
juridic, una série d’iniciatives legislatives, entre les quals cal
destacar: la Llei 13/2005, de I'1 de juliol, per la qual es modi-
fica el Codi civil en matéria de dret a contreure matrimoni; la
Llei 14/2006, del 26 de maig, sobre técniques de reproduccid
humana assistida; la Llei 3/2007, del 15 de marg, reguladora
de la rectificaci6 registral de la mencio relativa al sexe de les
persones; la Llei 62/2003, del 30 de desembre, de mesures fis-
cals, administratives i de I’ordre social (articles 27 a 43); 1 la
Llei Organica 10/1995, del 23 de novembre, del Codi penal.

Finalment, en ’'ambit europeu s’han d’esmentar les resolu-
cions del Parlament Europeu del 8 de febrer de 1994, del 18 de
gener de 2006 i del 24 de maig de 2012, relatives a la igualtat
de drets de lesbianes i gais i a la lluita contra la discriminacio
1 ’homofobia; la Directiva 2000/78/CE, del Consell, relativa
a ’establiment d’un marc general per a la igualtat de tracte al
lloc de treball i en I'ocupacio; i I'article 21 de la Carta de drets
fonamentals de la Uni6 Europea, per mitja del qual es consa-
gra, entre altres, la prohibicié de discriminacid per orientacio
sexual com a dret primari de la Unio.

Es pot afirmar, per tant, que la no-discriminacié per motius
d’orientacio sexual, identitat de génere o expressid de génere,
que pot afectar diversos ambits sensibles de la vida de qualse-
vol persona, ja €s present en molts preceptes de la normativa
vigent. Aquesta llei de tematica especifica permetra ampliar
el marc normatiu en ’ambit LGBTI i servira per a aconseguir
reduir la discriminacié i fomentar valors d’igualtat, respecte 1
tolerancia entre els ciutadans.

D’altra banda, a partir de I’experiéncia dels darrers anys
d’un intens treball de les diverses institucions del Govern de
la Generalitat -des de la creacid, el 28 de juny de 2005, del
Programa per al col-lectiu gai, lesbia i transsexual, fins a la
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creaci6, per mitja del Decret del 26 de juny del 2007, del Con-
sell Nacional de Lesbianes, Gais 1 Homes 1 Dones Bisexuals i
Transsexuals, i també¢ la creacié i posada en funcionament per
acord de Govern, el 5 de setembre de 2006, del Pla interdepar-
tamental per la no-discriminaci6 de les persones homosexuals
1 transsexuals, actualitzat per acord de Govern el 9 d’octubre
de 2012-, es pot assegurar que amb aquesta llei s’aconseguira
el compliment del que el Govern estableix amb relacié a les
politiques de no-discriminacio i igualtat i fara que Catalunya
continui essent un pais pioner i exemplar pel que fa a I’elabo-
racio i aplicacio de politiques LGBTI.

L’evolucié en matéria de drets per a les persones LGBTI
ha estat motivada pel canvi de comprensié social respecte
a aquesta qiiestid, si bé aquest canvi ¢s gradual i desigual.
Aquesta llei vol regular un seguit d’aspectes en que¢ les esta-
distiques dels darrers anys demostren la conveniéncia d’actuar
respecte d’aquesta qiiestio.

Tot 1 que ’aportacid, la recopilacié i la sistematitzacié de
dades és dificil perque tot just ara comencen a apareixer els
primers indicadors oficials, les estadistiques amb qué comptem
donen indicis prou clars que la discriminacié per motiu d’ori-
entacio sexual, d’identitat de génere o d’expressio de génere es
continua produint. Falten dades i indicadors, pero tot porta a
pensar que els casos reals son molt superiors als que ens mos-
tren les estadistiques. En aquest sentit, un dels objectius de la
Llei és promoure estudis que facilitin dades reals de la situacio
i regular la garantia estadistica en la recollida de dades.

Un altre ambit que regula aquesta llei és el de la necessaria
formacid i sensibilitzacio de qualsevol professional que en al-
gun moment de la seva carrera es pugui haver d’enfrontar a
un cas relacionat amb la discriminacio per ra6 d’orientacio
sexual, identitat de génere o expressid de génere, i també el
deure d’intervencio.

En I’ambit de ’educacio s’han regulat qiiestions perqué en
tot el sistema educatiu, com ara en els continguts dels materi-
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als escolars, en les activitats esportives escolars i en les de lleure
infantil i juvenil, en els recursos formatius o en la formacié de
mares i pares, es tingui en compte la diversitat afectiva i sexual
1 s’eviti qualsevol tipus de discriminacio, i perque es disposi de
mesures de prevencio 1 actuacio contra ’assetjament de que
puguin ésser objecte les persones LGBTI en el medi escolar.

En I’ambit de la cultura, el lleure i ’esport s’han introduit
criteris d’accio positiva contra qualsevol tipus de discriminacio
per rad d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de
génere en les activitats esportives, en la produccié cultural i en
I’educacié no formal.

Atenent la importancia dels mitjans de comunicaci6 a ’hora
d’apropar les diferents realitats socials a la poblacio, la Llei
planteja recomanacions als mitjans audiovisuals perqué no
es permeti la difusio de continguts que puguin fomentar o
justificar ’homofobia, la bifobia o la transfobia.

En I’'ambit de la salut, es regula la necessaria sensibilitzacio i
prevencio pel que fa al VIH/SIDA i altres infeccions de trans-
missio sexual; I’estudi, la recerca i el desenvolupament de poli-
tiques sanitaries especifiques, i també els tractaments associats
a la transidentitat i la intersexualitat o ’accés a les técniques
de reproduccio assistida, entre altres mesures, perque no hi
hagi cap tipus de discriminacid per raé d’orientacio sexual,
identitat de génere o expressié de génere en 1’atencio sanitaria.

Els serveis socials son un altre dels ambits que regula aques-
ta llei, tant pel que fa a I’establiment de mesures de suportide
prevencio eficaces per a adolescents i joves en situacié de vul-
nerabilitat i per a persones que puguin patir discriminacions
multiples, com pel que fa al foment del respecte a lesbianes,
gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals en els equipaments
socials.

La garantia real i efectiva de la no-discriminacio i del ple
exercici dels drets de les persones LGBTI en matéria d’ocu-
pacid i en les condicions de treball, i el foment d’indicadors
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d’igualtat i la formacio especifica en la inspecci6 laboral i en
prevencio de riscos laborals també son regulats per aquesta
llei.

Aquesta llei també estableix la inclusid, en els eixos de les
politiques de cooperacid i solidaritat del Govern, de projectes
de cooperacié que defensin i reconeguin els drets humans de
les persones LGBTIL.

Pel que fa a la realitat familiar, la norma pretén garantir el
reconeixement de I’heterogeneitat del fet familiar, recollit en
la legislacio civil 1 administrativa de Catalunya, en igualtat de
condicions i en tots els ambits.

La Llei conté un apartat especific per a les persones trans-
génere 1 per a les persones intersexuals, atesa la mancanga de
drets que han patit historicament.

Altres aspectes regulats en aquest text son el dret a la igualtat
de tracte, la tutela judicial i la legitimacio per a la defensa del
dret a la igualtat, el dret d’admissid, el dret a una proteccid
integral, a ’atencio i reparacio, la garantia institucional, I’esta-
bliment d’un servei integral i el régim d’infraccions i sancions.

La posada en marxa d’actuacions governamentals innova-
dores i I’avaluacio positiva de les politiques LGBTI portades
a terme fins avui a Catalunya fan aquesta llei necessaria per a
assegurar que I’aveng en la consecucio dels drets esta garantit i
sigui perdurable, que empari i desenvolupi aquelles actuacions
1 que eviti aixi qualsevol ombra d’inseguretat juridica.

Aquesta llei vol avancgar, doncs, en el reconeixement dels
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals
en tres sentits. En primer lloc, completant la legislacié sobre
els drets i llibertats d’aquestes persones; en segon lloc, per a
garantir el desenvolupament basic de les competéncies que té
la Generalitat i que li han estat encomanades per mitja dels
fulls de ruta que han marcat els plans de Govern; i, en tercer
lloc, per a complir i complementar la legislacié existent, I’Es-
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tatut d’autonomia, la normativa estatal i la normativa europea
en materia de drets i deures de les persones.

Titol preliminar. Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. Aquesta llei té per objecte establir i regular els mitjans
i les mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat i a la no-
discriminacié per rad¢ d’orientacié sexual, d’identitat de génere
o d’expressio de génere, en els ambits, tant publics com privats,
sobre els quals la generalitat i els ens locals tenen competén-
cies.

2. Les mesures que estableix aquesta llei per a fer efectiu el
dret de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres o intersexuals
(LGBTI) a la igualtat i la no-discriminacié a que fa referéncia
I’apartat 1 afecten:

a) Totes les arees de la vida social.

b) Totes les etapes de la vida.

c) Totes les contingencies en el decurs de la vida, com ara
qualsevol canvi en ’estat civil, la formacioé d’una familia, la
malaltia, la incapacitacio, la privacio de llibertat o la mort.

Article 2. Finalitat

La finalitat d’aquesta llei és establir les condicions per les
quals els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i in-
tersexuals, 1 dels grups en que s’integren, siguin reals 1 efectius;
facilitar-los la participacio i la representacio en tots els ambits
de la vida social; i contribuir a la superaci6 dels estereotips que
afecten negativament la percepci6 social d’aquestes persones.

Article 3. Ambit d’aplicacio6 i garantia de compliment

1. Aquesta llei s’aplica, en I’ambit territorial de Catalunya,
a qualsevol persona, fisica o juridica, de dret public o privat,
independentment de la situacidé administrativa o personal en
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que es trobi, sens perjudici del que estableixen la legislacio en
materia d’estrangeria, els tractats internacionals aplicables i
’altra legislacio vigent.

2. La Generalitat i els ens locals han de garantir el com-
pliment d’aquesta llei i promoure les condicions per a fer-la
plenament efectiva en els ambits competencials respectius.

Article 4. Definicions

Als efectes del que estableix aquesta llei, s’entén per:

a) Discriminacio directa: situacio en que es troba una perso-
na que ¢s, ha estat o pot ésser tractada, per ra6 de I’orientaciod
sexual, la identitat de génere o I’expressio de génere, d’una
manera menys favorable que una altra en una situacio analoga.

b) Discriminacio indirecta: situacio en que una disposicio,
un criteri, una interpretacié o una practica pretesament neu-
tres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres
o intersexuals un desavantatge particular respecte de persones
que no ho sén.

¢) Discriminacio per associacié: situacio en que una persona
¢és objecte de discriminacid per orientacid sexual, identitat de
genere o expressio de génere com a conseqiiencia de la seva
relacio amb una persona o un grup LGBTI.

d) Discriminaci6 per error: situacié en que una persona o
un grup de persones sén objecte de discriminacid per orien-
tacid sexual, identitat de génere o expressio de génere com a
conseqiiencia d’una apreciacio erronia.

e) Discriminacio multiple: situacidé en qué una persona les-
biana, gai, bisexual, transgenere o intersexual, pel fet de per-
tanyer a altres grups que també sén objecte de discriminacio,
pateix formes agreujades i especifiques de discriminacio.

f) Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui
la discriminacio, directa o indirecta, per ra6 de 1’orientacio
sexual, la identitat de génere o I'expressio de geénere.

g) Assetjament per ra6 de I'orientacio sexual, la identitat de
génere o 'expressio de genere: qualsevol comportament basat
en I'orientacio sexual, la identitat de génere o 1’expressio de
geénere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui I’efecte
d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o
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psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

h) Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu
que es produeix contra una persona com a conseqiiéncia de
la presentacié d’una queixa, una reclamacid, una denuncia,
una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar,
disminuir o denunciar la discriminacio o 1’assetjament a que
¢és sotmesa o ha estat sotmesa.

1) Victimitzacio secundaria: maltractament addicional
exercit contra lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres o in-
tersexuals que es troben en algun dels suposits de discrimi-
nacio, assetjament o represalia com a conseqiiéncia directa o
indirecta dels déficits de les intervencions dutes a terme pels
organismes responsables, i també per les actuacions d’altres
agents implicats.

Article 5. Clausula general antidiscriminatoria

1. Les administracions publiques de Catalunya i el Sindic
de Greuges han de vetllar pel dret a la no-discriminacié amb
independéncia de I'orientacid sexual, la identitat de genere o
I’'expressio de geénere de la persona o del grup familiar a que
pertanyi.

2. Eldret a la no-discriminacié ha d’ésser un principi in-
formador de I’ordenament juridic catala, de I’actuacié admi-
nistrativa i de la practica judicial. Aquest dret vincula tant els
poders publics com els particulars.

Article 6. Principis orientadors de I’actuacio dels poders
publics

D’acord amb els principis orientadors que inspiren aquesta
llei, ’actuacio dels poders publics amb relacio a les persones
LGBTI ha de:

a) Protegir la integritat, la dignitat i la llibertat de totes les
persones, d’acord amb els drets fonamentals i els drets humans
universals.

b) Dotar d’un caracter integral i transversal les mesures que
adoptin en aquest ambit.
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¢) Garantir el respecte de la pluralitat d’identitats per ori-
entacié afectiva i sexual.

d) Vetllar per la sensibilitzacié en aquest ambit, per la pre-
vencio6 i la deteccio de la discriminacio, per ’atencid a les per-
sones que en pateixin, per la recuperacié d’aquestes persones
1 pel garantiment de llur dret a la reparacio.

e) Emparar la participacio, la no-invisibilitzacio i la repre-
sentacid de les persones LGBTI, i també llur realitat i necessi-
tats especifiques, tant en I’ambit public com en el privat.

f) Atendre la diversitat de situacions de discriminacio en queé
es poden trobar les persones LGBTI, tenint en compte les inte-
raccions de ’homosexualitat, la bisexualitat, la transidentitat i
la intersexualitat amb qualsevol altra circumstancia personal
o social que pugui ésser causa de discriminacio.

g) Fer efectiu el reconeixement de I’heterogeneitat del fet
familiar en el dret catala, tant public com privat, en la prac-
tica judicial i administrativa i en totes les actuacions de la
Generalitat.

h) Assegurar la cooperacio interadministrativa.

1) Vetllar per la formacio especialitzada i la deguda capaci-
tacié dels professionals.

J) Promoure I'estudi i la recerca sobre la diversitat afectiva
i sexual que serveixin per a eradicar la discriminacio i la vio-
léncia envers les persones LGBTI.

k) Establir mesures de foment de les entitats que treballen
per a fer efectius els drets i la no-discriminacié de les persones
LGBTI.

1) Adequar les actuacions que duguin a terme i les mesures
que adoptin a les necessitats especifiques dels petits municipis
i del mon rural.
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Titol I. Organitzacié administrativa

Capitol I. Organ participatiu i consultiu permanent

Article 7. El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals,
Transgéneres i Intersexuals

1. Es crea el Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexu-
als, Transgéneres 1 Intersexuals, com un espai de participacio
ciutadana superior en materia de drets i deures de les perso-
nes LGBTI i com a organ consultiu de les administracions
catalanes que incideixen en aquest ambit, sens perjudici de
les funcions 1 les competéncies d’altres organs o ens que la
legislacio estableixi. En aquest Consell hi tenen representacio
les associacions que treballin principalment en favor dels drets
de les persones LGBTI i persones i professionals que hagin
destacat per llur tasca i expertesa en aquest ambit.

2. El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Trans-
geéneres 1 Intersexuals s’adscriu al departament competent en
materia de no-discriminacié de les persones LGBTI. El Con-
sell pot rebre informacid sobre ’aplicacié del que estableix
aquesta llei i formular propostes de millorament en I’actuacio
dels serveis publics de les administracions catalanes i de la
resta d’ambits que so6n objecte d’aquesta llei 1 informar sobre
projectes normatius i no normatius.

3. El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Trans-
géneres 1 Intersexuals té representacio en els organs de partici-
pacio governamentals dels ambits que sén objecte d’aquesta
llei que el Govern estableixi.

Capitol II. Execuci6 i coordinacié de les politiques LGBTI

Article 8. Organ coordinador de les politiques LGBTI

1. El Govern ha de disposar d’un organ que coordini I’exe-
cucio de les politiques LGBTI dels diversos departaments de la
Generalitat. Aquest organ s’ha de dotar de mitjans personals
1 materials suficients.
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2. El Govern ha d’impulsar la planificacié d’actuacions
administratives en cada ambit departamental. Aquesta pla-
nificacio ha d’incloure la fixacié d’objectius, la programacio
d’actuacions, I’avaluacio dels resultats obtinguts i la formu-
laci6 de propostes de millorament de les politiques LGBTI.

3. Els departaments de la Generalitat han d’aplicar aquesta
llei amb la collaboracio i la coordinacié d’aquest organ.

4. S’han d’establir, si escau, la col-laboracio i la coordinacid
oportunes entre I’organ coordinador i el Sindic de Greuges,
la Fiscalia i altres organismes que incideixin en ’ambit de la
no-discriminacio.

5. L’organ coordinador ha d’informar periodicament el Par-
lament 1 el Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals,
Transgeéneres i Intersexuals de I'impacte social d’aquesta llei.

Article 9. Servei d’atencio integral

1. L’organ coordinador de les politiques LGBTI ha d’ofe-
rir un servei d’atencio integral per a atendre les persones que
pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminacid
o violencia per rad de I'orientacié sexual, la identitat de ge-
nere o ’'expressio de génere, amb la finalitat de donar respos-
tes adequades, agils, properes i coordinades a les necessitats
d’aquestes persones.

2. Als efectes del que estableix I'apartat 1, 1 amb I’objectiu
de garantir I'accés dels ciutadans a aquest servei, s’ha de pro-
curar una atencié permanent amb personal que tingui forma-
ci6 en materia de conductes discriminatories i en I'Gs eficag 1
eficient dels mitjans electronics.

3. Els professionals adscrits a aquest servei han de tenir
formacio relacionada amb els drets civils i en matéria de no-
discriminacio.
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Titol I1. Politiques publiques per a promoure la igualtat efec-
tiva de les persones LGBTI

Capitol I. Professionals que actuen en ambits sensibles

Article 10. Formacio i sensibilitzacio

1. Les administracions publiques de Catalunya han de ga-
rantir la formacio i la sensibilitzacié adequada dels professio-
nals que fan tasques de prevencio, deteccid, atencid, assistén-
cia i recuperacié en els ambits de la salut, I’educacio, el mén
laboral, els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat,
I’esport i el lleure, 1 la comunicacid.

2. S’ha d’impulsar la formacio del personal, tant funcionari
com laboral, no transferit d’altres administracions publiques,
per mitja de convenis de col-laboracio o altres instruments.

Article 11. Deure d’intervencio

1. Els professionals a qué fa referéncia I'article 10, si tenen
coneixement d’una situacio de risc o tenen una sospita fonamen-
tada de discriminacio o violéncia per radé d’orientacid sexual,
identitat de génere o expressio de génere, tenen el deure de co-
municar-ho als cossos i forces de seguretat i a I’0rgan competent.

2. Als efectes del que estableix I’apartat 1, s’ha d’elaborar
un protocol especific d’actuacio.

Capitol II. Sectors d’intervencio

Article 12. Educacié

1. Als efectes d’aquesta llei, s’entén per coeducacio 1’accid
educativa que potencia la igualtat real d’oportunitats i I’elimi-
nacio de qualsevol mena de discriminacié per ra6 d’orientacio
sexual, identitat de génere o expressio de génere.

2. D’acord amb aquest principi de coeducacio, s’ha de vet-
llar perque la diversitat sexual i afectiva, la identitat de génere i
els diferents models de familia siguin respectats en els diferents
ambits educatius.
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3. El principi de coeducacio s’ha d’incorporar als plans
d’acci¢ tutorial i als plans i reglaments de convivéncia dels
centres educatius.

4. Els continguts dels materials escolars, educatius i forma-
tius, en qualsevol format, i el llenguatge que s’hi empri han de
tenir en compte la diversitat pel que fa a I'orientacié sexual,
la identitat de genere 1 I’expressid de génere i evitar qualsevol
mena de discriminacio per aquest motiu.

5. Elrespecte a la diversitat pel que fa a ’orientacio sexual,
la identitat de génere o ’expressio de génere i als principis
d’aquesta llei ha d’ésser efectiu en tot el sistema educatiu, en
els centres 1 entitats de formacio, en I’educacio d’adults, en la
formacio de mares i pares, en les activitats esportives escolars
ien les activitats de lleure infantil i juvenil.

6. S’ha de vetllar per la conscienciacio i la prevencié de la
violéncia per rad d’orientacio sexual, identitat de génere o ex-
pressié de génere i oferir mecanismes als centres perque detectin
situacions de discriminacio o exclusid de qualsevol persona per
les dites raons. En aquest sentit, s’ha de promoure el desplega-
ment efectiu de plans de convivéncia amb un émfasi especial en
les mesures de prevencid i d’actuacid contra I’assetjament de
que poden ésser objecte les persones LGBTI en el medi escolar.

7. L’Administracié de la Generalitat, per mitja del departa-
ment competent en matéria d’educacid, ha de garantir el des-
plegament del que estableix aquest article i ha de vetllar perqué
les escoles, els instituts 1 els altres centres educatius constitu-
eixin un entorn amable per a la diversitat sexual i afectiva en
que els alumnes i els professors puguin viure d’'una manera
natural llur orientaci6 sexual, identitat de génere o expressio
de génere, 1 es contribueixi aixi a la creacidé de models positius
per a la comunitat educativa.

Article 13. Universitats

1. Els principis de no-discriminacio i de respecte a 1’orien-
taci6 sexual, la identitat de génere o ’expressio de génere son
aplicables a ’ambit universitari.

2. La Generalitat i les universitats de Catalunya, respec-
tant la llibertat de catedra i ’autonomia universitaria, han de
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promoure conjuntament mesures de proteccio, de suport i de
recerca per a la visibilitat de les persones LGBTI i el desenvo-
lupament de mesures per a la no-discriminacio i sensibilitzacid
en ’entorn universitari. Amb aquesta finalitat, han d’elaborar
un protocol de no-discriminacié per ra6 d’orientacioé sexual,
identitat de génere o expressid de génere.

Article 14. Cultura, lleure i esport

1. Les administracions publiques de Catalunya han de vet-
llar per la incorporacié d’activitats per a la no-discriminacié
per raons d’orientacid sexual, identitat de génere o expressio
de geénere als ambits de la cultura, el lleure 1 'esport segiients:

a) Certamens culturals i esdeveniments esportius.

b) Projectes relacionats amb la recuperacio de la memoria
historica.

¢) Espectacles i produccions culturals infantils i juvenils.

d) Recursos didactics i fons documentals en I’educacié no
formal.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de ga-
rantir:

a) La promocio i difusié de les bones practiques de les asso-
ciacions i les empreses d’educacio en el lleure i de les entitats
juvenils amb relacio als principis d’aquesta llei.

b) Juntament amb les federacions esportives, la lliure par-
ticipacio de les persones LGBTTI a les competicions i el tracte
correcte d’aquestes persones a les instal-lacions esportives.

¢) L’ampliacio de les funcions de I’Observatori Catala
de I’Esport pel que fa a les accions contra la violéncia i la
discriminacié en I’ambit esportiu, i la recollida de les bones
practiques de sensibilitzacié dels clubs, les agrupacions i les
federacions esportives.

d) L’accés a bibliografia especifica sobre la tematica LGBTTI.

e) L’adopcio de les mesures pertinents en funcié de la com-
peténcia en materia d’espectacles i activitats recreatives per
a evitar que es puguin cometre actes homofobics, bifobics o
transfobics.
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Article 15. Mitjans de comunicacio

El Consell de I’Audiovisual de Catalunya, amb relaci6 als
mitjans de comunicacié, ha de:

a) Vetllar perque el codi deontologic dels mitjans de co-
municacid no vulneri els principis d’aquesta llei pel que fa al
respecte a ’orientacio sexual, la identitat de génere, I'expressio
de génere 1 les diverses expressions afectives.

b) Establir recomanacions sobre els usos lingiiistics i el trac-
tament i 1’s de les imatges amb relacié a ’homosexualitat, la
bisexualitat, la transidentitat i la intersexualitat.

¢) Vetllar perque els continguts dels mitjans de comunica-
cio 1 la publicitat que s’hi emeti siguin respectuosos amb les
persones LGBTI.

d) Vetllar perqué els mitjans de comunicacio tractin amb
normalitat la diversitat d’opcions afectives i sexuals, de mo-
dels diversos de familia 1 d’identitat o expressio de genere, de
manera que s’afavoreixi la visibilitat de referents positius.

e) Vetllar perqué els mitjans de comunicacié mostrin en la
programacio la diversitat pel que fa a I’orientacio6 sexual, la
identitat de génere i 'expressio de génere i pel que fa als mo-
dels de familia.

f) Fer un seguiment de les informacions que ofereixin un
tractament contrari a la diversitat sexual, la identitat de génere
o 'expressié de génere i fer-ne un recull periodic. L’informe
que en resulti s’ha de lliurar al Sindic de Greuges, al Parlament
de Catalunya i al Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bise-
xuals, Transgéneres i Intersexuals.

Article 16. Salut

1. Elsistema sanitari de Catalunya ha d’incorporar la pers-
pectiva de génere i ha de tenir en compte les necessitats especi-
fiques de les persones LGBTI, amb la finalitat de garantir-los
el dret a rebre I’atencio sanitaria i a gaudir dels serveis de salut
en condicions objectives d’igualtat.

2. Elsistema sanitari de Catalunya ha de garantir, per mitja
de protocols d’actuacio especifics, que els membres de parelles
estables, amb independéncia de llur orientacié sexual o iden-
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titat de génere, tinguin els mateixos drets que la normativa
sectorial sanitaria reconeix als conjuges o familiars més pro-
pers. Pel que fa al consentiment per substitucio, el convivent
en parella estable té, respecte de I’altre membre de la parella,
la consideracié de familiar més proper.

3. Les administracions publiques de Catalunya, en les linies
d’actuacio relatives a la salut 1 al sistema sanitari, han de:

a) Vetllar perque la politica sanitaria sigui respectuosa amb
les persones LGBTI i no tracti directament o indirectament
la condicio d’aquestes persones, especialment transgeneres i
intersexuals, com una patologia.

b) Elaborar politiques de salut publica que vetllin pel dret a
la salut de les persones LGBTI, amb I’adaptacié dels protocols
establerts, si escau.

c) Establir estratégies especifiques per a afrontar els pro-
blemes de salut especifics de les persones LGBTI 1 enfortir
la vigilancia epidemiologica sensible a les diverses situacions
de salut i de malaltia d’aquestes persones, amb respecte, en
qualsevol cas, pel dret a la intimitat dels afectats.

d) Crear mecanismes de participacid de les persones, les
entitats 1 les associacions LGBTI en les politiques relatives a
la salut sexual.

e) Garantir I’estudi, la recerca i el desenvolupament de po-
litiques sanitaries especifiques per a persones LGBTI.

f) Promoure entre els diversos estaments de les institucions
sanitaries I'establiment de practiques sanitaries o terapies psico-
logiques licites i respectuoses, i en cap cas aversives, pel que fa a
I’orientaci6 sexual, la identitat de geénere i 'expressié de génere.

g) Reconeixer el dret d’accés als métodes preventius que ga-
ranteixen practiques sexuals més segures i eviten les infeccions
de transmissio sexual i el tractament consegiient, i fomentar
I'as d’aquests metodes.

h) Recongixer el dret a la prevencid, a la deteccio eficag i al
tractament integral d’acord amb la cartera de serveis vigent,
tenint en compte la seva revisié en funcié dels avengos cien-
tifics. Dur a terme activitats periodiques de promocio de la
salut, de prevencio de la malaltia i de sensibilitzacio i de suport
comunitari amb relacio a les infeccions de transmissio sexual,
tant per a homes com per a dones.
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i) Incorporar al sistema sanitari I’atenci6 integral a persones
transgenere i a persones intersexuals, d’acord amb la cartera de
serveis vigent, tenint en compte la seva revisio segons els avengos
cientifics, i definint els criteris d’accés tant al tractament hormo-
nal com a la intervencid quirdargica. S’ha de tenir en compte la
voluntat de la persona afectada en la presa de decisions, sempre
que la seva vida no estigui en perill o les condicions de salut
no es puguin veure perjudicades, d’acord amb la normativa vi-
gent. Pel que fa als menors, s’ha de tenir especialment en comp-
te, a més, llur dret al lliure desenvolupament de la personalitat
i llur capacitat i maduresa per a prendre decisions.

J) Establir els mecanismes necessaris perque la documenta-
ci6 administrativa i els formularis medics s’adeqiiin a ’hetero-
geneitat del fet familiar i a les circumstancies de les persones
LGBTI.

k) Garantir a les dones lesbianes la igualtat d’accés a les
técniques de reproduccio assistida.

Article 17. Accid social

1. Les administracions publiques de Catalunya han de po-
sar especial cura al suport a adolescents i joves LGBTI que
estiguin en situacio de vulnerabilitat o aillament social i han
de treballar en la prevenci6 de situacions que puguin atemptar
contra la vida o la salut d’aquestes persones per causes deri-
vades de llur condici6 personal.

2. L’Administracié de la Generalitat ha d’impulsar mesures
i actuacions de suport per a adolescents i joves LGBTI que
hagin estat expulsats del domicili familiar o n’hagin marxat
voluntariament a causa de situacions de maltractament i pres-
si6 psicologica.

3. S’han d’establir mesures de prevencid per a les persones
LGBTI que puguin patir discriminacié multiple, amb I’objec-
tiu d’evitar situacions de discriminacio, risc d’exclusio social
i vulnerabilitat.

4. Els serveis socials, i especificament les residencies per a la
gent gran, tant publiques com privades, han de vetllar perque
no es produeixin situacions de discriminacio6 de les persones
LGBTI, tant si viuen soles com si viuen en parella. S’ha de

26



fomentar el respecte a la diversitat pel que fa a I'orientacid
sexual, la identitat de génere o ’expressid de génere entre els
usuaris dels serveis socials.

5. En les residéncies o altres equipaments en que es dife-
rencien els espais per sexes, s’ha de vetllar perqué la persona
transgénere pugui fer us dels espais assignats al génere sentit.

Article 18. Ordre public i privacio de llibertat

En 'ambit de I'ordre public i de la privacio de llibertat, el
Govern ha de:

a) Establir les mesures pertinents per a garantir un tracte i
una estada adequats de les persones LGBTTI a les dependéncies
policials.

b) Establir normes d’identificacio i escorcoll per a persones
transgenere d’acord amb la identitat sentida.

¢) Permetre i facilitar als detinguts i als interns transgenere,
tant per part de I’autoritat policial com per part de I’autoritat
penitenciaria, la continuitat de qualsevol tractament medic o
hormonal que estiguin seguint.

d) Garantir que els interns transgénere als centres peniten-
ciaris rebin un tracte i tinguin unes condicions de vida que
corresponguin al génere amb que¢ s’identifiquin.

e) Garantir que en la formacio inicial i continuada del per-
sonal de seguretat, com ara policies locals, Cos de Mossos
d’Esquadra 1 personal penitenciari, entre altres, es tracti la
diversitat pel que fa a I’orientacio sexual, la identitat de génere
o I’expressio de genere, i també la normativa civil, administra-
tiva 1 penal protectora de les persones LGBTI.

f) Aplicar un protocol per a tractar integrament i adequa-
dament les victimes d’agressions per ra6¢ d’orientacio sexual,
identitat de génere o expressié de génere.

g) Promoure la dentincia per part de les victimes de violéncia
per orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere.

Article 19. Participacio i solidaritat

1. Enels eixos de les politiques de cooperacié i foment de la
pau i dels drets humans que porti a terme la Generalitat a fa-
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vor del desenvolupament, s’ha de promoure la Iluita pels drets
de les persones LGBTI i s’han d’impulsar projectes de coope-
racid que defensin i reconeguin els drets humans d’aquestes
persones en paisos en que pateixen persecucio o discriminacid
o aquests drets no els son reconeguts.

2. S’han d’impulsar les actuacions segiients:

a) Introduir la diversitat pel que fa a I’orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressio de génere com una area meés
de treball en I’ambit de la immigracio. Donar suport a les
persones que han patit persecucio o represalies en llurs paisos
d’origen per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o ex-
pressio de génere.

b) Establir una comunicacio estable amb el conjunt de repre-
sentants de les creences religioses que conviuen a Catalunya.

Capitol III. Mercat de treball

Article 20. Integracio del dret a la igualtat de tracte
i oportunitats de les persones LGBTI

1. El departament competent en materia de treball ha de
tenir en compte, en les seves politiques, el dret de les persones
a no ésser discriminades per rad d’orientacio sexual, identitat
de génere o expressid de génere.

2. Les empreses han de respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats de les persones LGBTI. Per aquesta rao, han
d’adoptar mesures adregades a evitar qualsevol tipus de dis-
criminacié laboral. Aquestes mesures han d’ésser objecte de
negociacid i, si s’escau, s’han d’acordar amb els representants
legals dels treballadors.

3. El Govern ha d’impulsar I’adopcié voluntaria de plans
d’igualtat i no-discriminacio, per mitja de les mesures de fo-
ment pertinents, especialment adregades a les petites i mitjanes
empreses, que han d’incloure el suport técnic necessari.
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Article 21. Mesures i actuacions per a ’ocupacio

El departament competent en materia de treball ha de:

a) Garantir d’una manera real i efectiva, per mitja de la
Inspecci6 de Treball, la no-discriminacioé per ra6 d’orientacio
sexual, identitat de génere o expressio de génere i el ple exercici
dels drets de les persones LGBTI, en matéria de contractacio i
de condicions de treball i ocupacid, al personal de I’Adminis-
tracio de la Generalitat, tant funcionari com laboral.

b) Impulsar actuacions i mesures de difusio i sensibilitzacio
que garanteixin la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacio
a les empreses, com ara:

Ir. Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels serveis
d’insercio laboral publics.

2n. Incorporar a les noves convocatories de subvencio cri-
teris d’igualtat d’oportunitats.

3r. Incentivar les forces sindicals i empresarials a fer cam-
panyes divulgatives.

4t. Promoure en els espais de dialeg social I'impuls de me-
sures inclusives i clausules antidiscriminatories.

5¢. Impulsar I'adopcio en les empreses de codis de conducta
i de protocols d’actuacio per la igualtat d’oportunitats i la no-
discriminacié de les persones LGBTI.

¢) Fomentar la implantacio progressiva d’indicadors d’igual-
tat que tinguin en compte la realitat de les persones LGBTI en el
sector publici el sector privat i dun distintiu per a reconeixer les
empreses que destaquin per I'aplicacié de politiques d’igualtat
1 no-discriminacio.

d) Desplegar estratégies per a la insercio laboral de les per-
sones transgenere.

e) Impulsar noves formes d’organitzacio i gestio del temps
de treball a les empreses 1 desenvolupar mesures i actuacions
adrecades al conjunt del teixit productiu catala que facilitin la
conciliacio de la vida laboral, personal i familiar d’acord amb
I’heterogeneitat del fet familiar.

f) Promoure la formacio6 especifica del personal respon-
sable en la inspeccio de treball i en la prevencio de riscos
laborals, tant en el sector public com en el privat, en contin-
guts relacionats amb les discriminacions que poden patir les
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persones LGBTI i en el coneixement de la diversitat pel que
fa a 'orientacio6 sexual, la identitat de génere i I’expressio
de génere.

2) Instar els responsables de la inspeccid de treball a infor-
mar els organs competents dels casos de discriminacid per rad
d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de genere
que s’hagin produit, s’estiguin produint o hi hagi risc que es
produeixin en I’ambit laboral.

h) Impulsar espais de participacié i interlocucio i promoure
campanyes divulgatives especifiques en col-laboracio amb les
associacions LGBTI i els agents socials corresponents.

Capitol IV. Families

Article 22. Les families LGBTI

1. Les families gaudeixen de la protecci6 juridica que de-
termina la llei, que empara sense discriminaci6 les relacions
familiars derivades del matrimoni, la convivéncia en parella
estable 1 les families formades per un progenitor amb els seus
descendents.

2. S’ha de garantir, d’acord amb la normativa vigent, que
en la valoracio de la idoneitat en els processos d’adopcioé no
hi hagi discriminacio per rad¢ d’orientacié sexual, identitat de
génere o expressio de génere. El procés d’estudi i valoracio de
la idoneitat ha d’ésser formador, transparent, contradictori i
informador, d’acord amb I’heterogeneitat del fet familiar.

3. Els organs competents de la Generalitat en materia de
familia i igualtat, i també els governs locals, poden establir
programes d’informacio dirigits a les families amb ’objectiu
de divulgar les diverses realitats afectives i de génere i combatre
la discriminacio per rad¢ d’orientacio sexual, identitat de géne-
re o expressio de génere. S’ha d’incidir particularment en la
informacié i promoci6 de la igualtat de tracte de les persones
LGBTI més vulnerables per rad del génere i per ra6 de ’edat,
com els adolescents, els joves i les persones grans, per a garan-
tir el gaudiment total de llurs drets i el lliure desenvolupament
de Ilur personalitat en I’ambit familiar.
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4. Elservei d’atencié integral a que fa referéncia I’article 9,
en coordinacio amb els governs locals, ha d’atendre les victi-
mes de discriminacio6 en ’ambit familiar i donar-los suport,
especialment en els casos de violéncia masclista o en els casos
en que es trobin implicats els grups LGBTIL.

5. En cas de mort d’'un membre d’una parella estable, ’altre
membre de la parella ha de poder prendre part, en les mateixes
condicions que en cas de matrimoni, en els tramits i les gesti-
ons relatius a la identificacié i disposicié del cadaver, 'enterra-
ment, la recepcid d’objectes personals o qualsevol altre tramit
o0 gestio que siguin necessaris.

6. Les administracions publiques de Catalunya han d’es-
tablir els mecanismes necessaris perque la documentacio ad-
ministrativa s’adeqiii a les relacions afectives de les persones
LGBTI i a I’heterogeneitat del fet familiar.

Titol III. Transidentitat i intersexualitat

Article 23. Persones transgénere i persones intersexuals

1. En ’ambit de les administracions publiques de Catalu-
nya, especialment en I’ambit educatiu i universitari, s’han d’es-
tablir per reglament les condicions perque les persones transge-
nere i les persones intersexuals siguin tractades i anomenades
d’acord amb el nom del génere amb queé s’identifiquen, encara
que siguin menors d’edat.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de vet-
llar, en qualsevol de llurs procediments, pel respecte a la con-
fidencialitat de les dades relatives a la identitat de génere de
les persones beneficiaries d’aquesta llei.

3. S’ha de garantir, en qualsevol cas, el dret a consultaia
informacié especifica per a persones transgenere i per a per-
sones intersexuals en ambits com ’accés al mercat de treball,
els tractaments hormonals i les intervencions quirurgiques o
la salut sexual i reproductiva.

4. Les persones transgenere i les persones intersexuals s’han
poder acollir al que estableix aquesta llei sense que calgui cap
diagnostic de disforia de génere ni cap tractament medic.
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Titol IV. Mecanismes per a garantir el dret a la igualtat

Capitol I. Disposicions generals

Article 24. Tutela judicial i administrativa del dret a la
igualtat de les persones LGBTI

La tutela judicial i administrativa davant les conculcacions
del dret a la igualtat de les persones LGBTI ha de comprendre,
segons el cas, 'adopcio de totes les mesures necessaries adre-
¢ades al cessament immediat de la discriminacio, I’adopcid
de mesures cautelars, la prevencié de violacions imminents o
ulteriors, la indemnitzacié dels danys i perjudicis causats i el
restabliment de la persona perjudicada en el ple exercici del
seu dret. Es presumeix I’existéncia de dany moral si la discri-
minacio resta acreditada; el dany s’ha de valorar atenent les
circumstancies del cas i la gravetat de la lesio efectivament
produida.

Article 25. Legitimacio per a la defensa del dret a la igualtat
de les persones LGBTI

1. Tenen la consideracio d’interessat en els procediments ad-
ministratius en qué calgui pronunciar-se respecte d’una situa-
ci6 de discriminacio, i sempre amb I’autoritzacié de la persona
o persones afectades, les entitats, associacions i organitzaci-
ons legalment constituides que tinguin entre llurs finalitats la
defensa i la promoci6 dels drets humans. Tenen la mateixa
consideracio els sindicats, les associacions professionals i les
organitzacions de consumidors i usuaris.

2. D’acord amb els termes establerts per les lleis processals,
les entitats, les associacions, les organitzacions i els sindicats
a queé fa referéncia I’apartat 1 estan legitimats per a defensar
els drets i els interessos dels afiliats o associats que ho vulguin
aixi en processos judicials civils, contenciosos administratius
1 socials.
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Capitol II. Dret d’admissio
Article 26. Dret d’admissio

1. L’exercici del dret d’admissié no pot comportar en cap
cas discriminacio per raé d’orientacio sexual, identitat de ge-
nere o expressio de génere.

2. La prohibicié de discriminacio abasta tant les condicions
d’accés com la permaneéncia en els establiments, i 1's 1 el gaudi
dels serveis que s’hi presten. Els criteris i les limitacions de les
condicions, tant d’accés com de permanéncia, han d’ésser ex-
posats per mitja de rétols visibles col-locats en els llocs d’accés
1 per altres mitjans que es determinin per reglament.

3. Els titulars dels establiments i espais oberts al public i els
organitzadors d’espectacles i activitats recreatives estan obli-
gats a impedir-hi I’accés o a expulsar-ne les persones segiients,
amb 'auxili, si cal, de la forga ptblica:

a) Les persones que violentin de paraula o de fet altres
persones per raé d’orientacio sexual, d’identitat de génere o
d’expressio de genere.

b) Les persones que duguin i exhibeixin publicament sim-
bols, indumentaria o objectes que incitin a la violéncia, a la
discriminaci6 o a I’homofobia, la bifobia o la transfobia.

Capitol III. Dret a I’atencio i a la reparacio

Article 27. Dret a una proteccio integral, real i efectiva

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir
a les persones LGBTI que pateixen o es troben en risc de patir
qualsevol tipus de violéncia o discriminacio el dret a rebre de
manera immediata una proteccio integral, real 1 efectiva.

Article 28. Contravencio de la llei en I’ambit contractual

Sén nuls de ple dret les disposicions, els actes o les clausules
dels negocis juridics que constitueixen o causen discriminaciod
per ra6 d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de
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geénere, i poden donar lloc a responsabilitats d’acord amb el
que estableix la legislacié vigent.

Article 29. Dret a I’atencio i a I’assisténcia juridica

Les administracions publiques de Catalunya han d’establir
els mecanismes necessaris per a garantir que les persones
LGBTI tinguin dret a rebre tota la informacio i assistén-
cia juridica especialitzada relacionada amb la discriminacio
i els diversos tipus de violéncies exercides contra aquestes
persones.

Article 30. Inversio de la carrega de la prova

1. D’acord amb el que estableixen les lleis processals i re-
guladores dels procediments administratius, quan la part ac-
tora o I'interessat al-leguin discriminacid per rad d’orientaciod
sexual, identitat de genere o expressid de génere i n’aportin
indicis fonamentats, correspon a la part demandada, o a qui
s’'imputi la situaci6 discriminatoria, 'aportacié d’una justifica-
ci6 objectiva i raonable, suficientment provada, de les mesures
adoptades i de llur proporcionalitat.

2. Els fets o els indicis pels quals es pot presumir 1’existén-
cia de discriminacié per rad d’orientacio sexual, identitat de
génere o expressid de génere poden ésser provats per qualsevol
prova admesa en dret, sens perjudici dels procediments que es
tramitin i de les mesures adoptades a 'empara de les normes
d’organitzacio, convivencia o disciplina de les institucions i
dels serveis publics. També es poden tenir en compte proves
estadistiques i tests de situacio. S’han d’establir per reglament
les condicions i garanties aplicables.

3. L’organ administratiu o sancionador, d’ofici o a instancia
de part, pot sol‘licitar informes o dictamens als organs com-
petents en materia d’igualtat.

4. El que estableix I’apartat 1 no és aplicable als processos
penals ni als procediments administratius sancionadors.
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Capitol IV. Régim d’infraccions i sancions

Article 31. Concepte d’infraccio

1. Son infraccions administratives en ’ambit dels drets de
les persones LGBTTI les accions o omissions tipificades per
aquesta llei i compreses dins I’ambit material de competéncia
de la Generalitat o dels ens locals de Catalunya, sempre que
no constitueixin falta o delicte.

2. No es considera discriminacio la diferéncia de tracte ba-
sada en alguna de les causes establertes per aquesta llei deri-
vada d’una disposicio, una conducta, un acte, un criteri o una
practica que es pugui justificar objectivament per una finalitat
legitima i com a mitja adequat, necessari 1 proporcionat per
a assolir-la.

3. Qualsevol discriminacié per orientacid sexual, identitat
de génere o expressio de genere que tingui lloc en ’ambit la-
boral, tant en la seleccid o la promocié de personal com en el
desenvolupament de les tasques, inclos I’assetjament, constitu-
eix una infraccio i ha d’ésser objecte d’investigacio i, si escau,
de sanci6, d’acord amb el procediment i la tipificacio establerts
per la legislacio laboral.

Article 32. Concurréncia amb ’ordre jurisdiccional penal

1. No es poden sancionar els fets que ja hagin estat sancio-
nats penalment o administrativament, en els suposits en que
s’aprecii identitat de subjecte, fets i fonament.

2. Enels casos en qué I’0rgan administratiu consideri que
les infraccions poden ésser constitutives de delicte o falta, ho
ha de comunicar al Ministeri Fiscal o a I’organ judicial com-
petent i suspendre el procediment sancionador fins que 1’au-
toritat judicial no dicti senténcia ferma o resolucié que posi
fi al procediment, o fins que el Ministeri Fiscal no comuniqui
la improcedéncia d’iniciar o de continuar les actuacions. En
els casos en queé no s’estimi I’existéncia de delicte o falta
penal, I’0rgan administratiu ha de continuar el procediment
sancionador i considerar provats els fets que ho hagin estat
en seu judicial.

35



Article 33. Procediment

1. Els organs competents per a iniciar, instruir i resoldre els
expedients sancionadors han d’aplicar la normativa de pro-
cediment sancionador aplicable als ambits de competéncia de
I’Administracio de la Generalitat, d’acord amb els principis de
legalitat, competéncia, irretroactivitat, tipicitat, responsabili-
tat, proporcionalitat, prescripcio 1 prohibicié de doble sancid.

2. Sil’drgan competent, durant la fase d’instruccio, consi-
dera que la potestat sancionadora amb relacié a la presumpta
conducta infractora correspon a una altra administracio pu-
blica, ha de posar aquest fet en el seu coneixement i li ha de
trametre I’expedient corresponent.

Article 34. Infraccions

1. Les infraccions poden ésser lleus, greus o molt greus
d’acord amb el que estableix aquesta llei, sempre que no siguin
constitutives de falta o delicte.

2. Les infraccions no poden ésser objecte de sancio sense
instruccid prévia de 'expedient pertinent, d’acord amb el pro-
cediment administratiu.

3. Sén infraccions lleus:

a) Fer servir expressions vexatories, per qualsevol mitja, que
incitin a exercir la violéncia contra les persones o llurs fami-
lies, per causa de I'orientaci6 sexual, la identitat de génere o
I’expressié de geénere, d’una manera intencionada.

b) Emetre intencionadament expressions vexatories que
incitin a la violéncia, i tinguin connotacions homofobiques,
bifobiques o transfobiques en els mitjans de comunicacio, en
discursos o en intervencions publiques.

¢) Portar a terme actes que comportin aillament, rebuig o
menyspreu public, notori i explicit de persones per causa de
I'orientacio6 sexual, la identitat de génere o I'expressio de génere.

4. Sé6n infraccions greus:

a) Fer servir expressions vexatories que incitin a exercir la
violéncia contra les persones o llurs families, per causa de I’ori-
entaci6 sexual, la identitat de génere o I'expressid de génere,
d’una manera intencionada i reiterada.
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b) Malmetre o destruir objectes o propietats de persones o
de llurs families per causa de I'orientacio sexual, la identitat
de génere o I'expressié de génere, sempre que aquestes accions
no constitueixin delicte o falta de caracter penal.

¢) Impedir a una persona, d’'una manera intencionada, la re-
alitzacio d’un tramit o I’accés a un servei public o establiment
obert al public per causa de I’orientacio sexual, la identitat de
génere o I'expressié de génere d’aquesta persona.

d) Emetre intencionadament i reiteradament expressions
vexatories que incitin a la violéncia i tinguin connotacions
homofobiques, bifobiques o transfobiques en els mitjans de
comunicacio, en discursos o en intervencions publiques.

5. Sén infraccions molt greus:

a) L’assetjament o el comportament agressiu cap a persones
o llurs families per causa de I’orientacié sexual, la identitat de
genere o 'expressio de génere.

b) Convocar espectacles publics o activitats recreatives que
tinguin com a objecte la incitacié a I'odi, la violéncia o la
discriminaci6 de les persones LGBTI.

6. La discriminacio multiple i la victimitzacio secundaria
incrementen d’un grau, respecte a cadascuna de les causes
que hi concorren, el tipus d’infraccid establert per aquesta
llei.

Article 35. Sancions

1. Les infraccions lleus se sancionen amb una multa d’una
quantia equivalent a 'import mensual de 'indicador de renda
de suficiéncia de Catalunya, corresponent a un periode d’entre
set dies i tres mesos. Si no hi ha reiteracid, I’organ competent
per a imposar la sancio pot substituir aquesta sancio per una
advertencia escrita.

2. Per la comissio d’infraccions greus es pot imposar una de
les sancions segiients, o més d’una:

a) Multa per una quantia equivalent a 'import de I'indica-
dor de renda de suficiéncia de Catalunya corresponent a un
periode d’entre tres mesos i un dia i set mesos.

b) Prohibicid de rebre ajuts o subvencions publics per un
periode d’un any, com a maxim.
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¢) Prohibici6é de contractar amb I’Administracio de la Ge-
neralitat, els seus organismes autonoms i els seus ens publics
per un periode d’'un any, com a maxim.

3. Per la comissio d’infraccions molt greus es pot imposar
una de les sancions segiients, o més d’una:

a) Multa per una quantia equivalent a 'import de renda de
suficiéncia de Catalunya corresponent a un periode d’entre set
mesos i un dia i deu mesos.

b) Prohibicioé de rebre ajuts o subvencions per un periode de
dos anys, com a maxim. En cas de reincidéncia o reiteracio, la
prohibicio pot ésser per un maxim de cinc anys.

¢) Prohibicié de contractar amb I’Administracio de la Ge-
neralitat, els seus organismes autonoms i els seus ens publics
per un periode d’entre un any i un dia i tres anys.

4. Per a concretar les sancions que sigui procedent d’im-
posar i, si escau, per a graduar la quantia de les multes i la
durada de les sancions temporals, les autoritats competents
han de mantenir la proporcié adequada entre la gravetat del
fet constitutiu de la infraccio i la sancio, o les sancions, apli-
cades a la lesio ocasionada, al nombre de persones afectades,
a I’entitat del dret afectat i a la naturalesa del deure afectat
segons la legislacié vigent. S’han de considerar especialment
els criteris segiients:

a) El grau de culpabilitat i la intencionalitat de I'infractor.

b) Els perjudicis fisics, morals i materials causats a persones
o béns i la situacio de risc creada o mantinguda.

¢) La reincidéncia o la reiteracio.

d) La discriminacié multiple i la victimitzaci6 secundaria.

e) La transcendéncia economica i social de la infraccid.

f) L’incompliment reiterat dels advertiments o recomana-
cions previs de la Inspeccio de Serveis Socials.

g) El caracter permanent o transitori de la situacio de risc
creada per la infraccid.

h) El compliment per iniciativa propia de les normes in-
fringides, en qualsevol moment del procediment administratiu
sancionador, si encara no s’ha dictat una resolucio.

5. L’objectiu de la sancié ha d’ésser la prevencid, la dissua-
sio, la reparacid i la correccio dels perjudicis que hagi causat
o pugui causar la discriminacio.
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Article 36. Responsables

1. Son responsables de les infraccions tipificades per aquesta
llei les persones fisiques o juridiques, publiques o privades,
que, per accié o omissio, incorren en els suposits d’infraccio
establerts per aquest capitol.

2. La responsabilitat és solidaria quan hi hagi diversos res-
ponsables i no sigui possible determinar el grau de participacid
de cadascun en la comissio de la infraccio.

Article 37. Prescripci6

1. Les infraccions tipificades de lleus per aquesta llei prescri-
uen al cap de sis mesos; les tipificades de greus, al cap de dotze
mesos; i les tipificades de molt greus, al cap de divuit mesos.

2. Les sancions imposades a ’empara d’aquesta llei prescri-
uen al cap de tres mesos si son lleus, al cap de sis mesos si son
greus i al cap de dotze mesos si son molt greus.

Article 38. Competéncia

1. La competéncia per a incoar els expedients administra-
tius del régim sancionador d’aquesta llei i la imposicio de les
sancions correspon a la persona titular de la secretaria general
del departament competent en matéria de no-discriminacio6 de
les persones LGBTI.

2. El Sindic de Greuges pot instar I’0rgan competent per
a imposar sancions a incoar els expedients per incompliment
d’aquesta llei per causa d’accidé o omissié de les administra-
cions publiques.

Article 39. Garantia estadistica

1. L’obtencié de dades estadistiques oficials per a I’elabo-
racio de politiques publiques antidiscriminatories en I’am-
bit LGBTI s’ha de portar a terme en el marc de la legislacio
catalana en matéria estadistica, especialment pel que fa a la
regulacio del secret estadistic, en els termes establerts per la
normativa catalana d’estadistica vigent, la normativa vigent
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en mateéria de proteccié de dades de caracter personal i la resta
de normativa aplicable.

2. L’organ responsable de coordinar les politiques LGBTI
ha d’elaborar i encarregar, i publicar periodicament, estadis-
tiques 1 estudis qualitatius relatius especialment a:

a) Agressions i discriminacions contra persones LGBTI.

b) Dentincies presentades en virtut d’aquesta llei i dentincies
penals presentades per delictes en 'ambit de la discriminacid
o la violéncia contra persones LGBTI.

¢) Resolucions administratives i senténcies judicials, i el
sentit d’aquestes, relacionades amb I’objecte d’aquesta llei,
en particular les que poden provar I’existéncia de discrimina-
cions indirectes i ajudar a elaborar mesures per a politiques
publiques antidiscriminatories.

3. L’organ responsable de coordinar les politiques LGBTI
pot proposar I’establiment d’acords i convenis amb altres ad-
ministracions i institucions publiques 1 organitzacions per a
donar compliment a ’apartat 2.

Disposicions addicionals

Primera. Coordinacié interdepartamental

1. El Govern ha de garantir mecanismes de coordinacid
entre els departaments de la Generalitat competents per rad
de la matéria perque duguin a terme les politiques publiques i
apliquin els principis establerts per aquesta llei.

2. Per a adequar les actuacions d’inspeccié administrati-
va als principis i les politiques publiques a qué fa referéncia
I’apartat 1, els organs competents de cada departament per rad
de la matéria han d’iniciar un estudi del conjunt d’instruments
per a I’elaboracio d’un pla de formacié interna adregat al per-
sonal funcionari que hagi de portar a terme aquesta activitat.

Segona. Impacte social de la Llei

En el termini de dos anys a comptar de I’entrada en vigor
d’aquesta llei, I’0rgan que coordini les politiques LGBTI dels
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diversos departaments de la Generalitat ha d’avaluar I'impacte
social d’aquesta llei i fer publica aquesta avaluacio.

Tercera. Cooperacio i col-laboracio entre institucions

1. El Sindic de Greuges, d’acord amb les atribucions que li
assignen I’Estatut d’autonomia i la Llei 24/2009, del 23 de de-
sembre, exerceix les funcions relatives a la defensa de drets 1 1li-
bertats en materia de no-discriminacié de les persones LGBTI
que puguin haver estat vulnerats per ’actuacio d’institucions,
tant publiques com privades.

2. El Govern ha de cooperar, en 'ambit de la no-discrimi-
naci6 de les persones LGBTI, amb els organismes i organs
competents en la defensa de drets i llibertats, oferir-los tota la
informacio6 de que disposi i donar-los el suport necessari en
llurs actuacions.

3. El Govern ha de proposar un conveni de col-laboracio a
I’autoritat judicial, al Ministeri Fiscal i al Sindic de Greuges
en el termini de sis mesos a comptar de la creacio de 1’or-
gan coordinador de les politiques LGBTTI a que fa referéncia
I’article 8.

Quarta. Aprovacié d’una llei per a la no-discriminacio

1. El Govern, en el termini de vuit mesos a comptar de la
data de publicacié d’aquesta llei, ha de trametre al Parlament
un projecte de llei per a la no-discriminacio.

2. Lallei per a la no-discriminacio6 ha de regular, des d'una
perspectiva integral i transversal, mesures destinades a preve-
nir, eliminar i corregir les diverses formes de discriminacio en
el sector public i privat, d’acord amb les competeéncies que la
Generalitat té reconegudes, i ha d’establir un régim sancio-
nador que contingui la tipificacio, la classificacié i els criteris
de graduacio de les infraccions relacionades amb les diverses
formes de discriminacio.

3. L’harmonitzacio del régim sancionador de la llei per a la
no-discriminacio i el de la llei present s’ha de fer de manera
que resti garantit, en tot cas, el nivell de proteccio de les per-
sones LGBTI.
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4. En el cas que la llei per a la no-discriminaci6 crei un or-
gan per a garantir, millorar i promoure el dret de les persones
a no ésser objecte de discriminacid, aquest organ pot assumir
les politiques d’atencio, informacio, assessorament i avaluacio
1 la potestat sancionadora que estableix la llei present. L’as-
sumpcio d’aquestes competéncies per part del dit organ ha de
garantir, com a minim, el nivell de proteccid i d’actuacié en-
front de la discriminacio per rad d’orientacié sexual, identitat
de génere o expressié de génere que assegura la llei present.

Disposicions transitories

Primera. Vigéncia del Decret 141/2007

El Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Trans-
géneres 1 Intersexuals substitueix a tots els efectes el Consell
Nacional de Lesbianes, Gais i Homes 1 Dones Bisexuals i
Transsexuals creat pel Decret 141/2007, del 26 de juny. Mentre
no entri en vigor un nou reglament, el dit decret manté la seva
vigéncia en tot el que no contradigui aquesta llei.

Segona. Procediment sancionador

Mentre no s’aprovi un decret que reguli el procediment
sancionador en matéria antidiscriminatoria, continua essent
aplicable el procediment establert pel Decret 278/1993, del 9
de novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié
als ambits de competéncia de la Generalitat.

Disposicions finals

Primera. Termini per al desplegament reglamentari

El Govern, en I’ambit de les seves competéncies, ha de dictar
en el termini d'un any a comptar de ’aprovacio d’aquesta llei
les disposicions reglamentaries que siguin necessaries per a
aplicar-la i desplegar-la.
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Segona. Entrada en vigor i afectacions pressupostaries

1. Aquesta llei entra en vigor I’endema d’haver estat publi-
cada en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

2. Els preceptes el compliment dels quals exigeix la realitza-
ci6 de despesa amb carrec als pressupostos de la Generalitat
tenen efectes a partir de I’entrada en vigor de la llei dels pressu-
postos corresponents a I’exercici pressupostari immediatament
posterior a I’entrada en vigor de la llei present.
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