
 

Indicadors de serveis municipals 2017 

 

 

Carta de serveis de la xarxa de biblioteques municipals BSJD                                                 C-5/2017 

Indicadors de gestió i avaluació 2017 

 Biblioteca 
Mercè 

Rodoreda 

Biblioteca 
Miquel 

Martí i Pol 

Total 
BSJD 

Nº d’usuaris inscrits al servei 7.983 11.431 19.414 

Nº d’usuaris donats d’alta durant l’any  548 300 848 

Nº de visitants 127.791 53.269 181.060 

Nº de préstecs 75.733 24.639 100.372 

Nº de préstecs interbibliotecaris 3.898 2.719 6.617 

Nº de préstecs virtuals (ebiblio) 292 533 825 

Nº d’usuaris al servei de préstec 20.810 6.887 27.697 

Nº de connexions a “Internet i +” 10.838 4.286 15.124 

Nº de connexions al servei Wifi 9.570 5.720 15.290 

Nº de dies de servei al públic 268 271 539 

Nº d’hores de servei al públic 1.852 1.701 3.553 

Mitjana diària de visitants 477 197 337 

Mitjana diària de préstecs 283 91 187 

Mitjana diària d'usuaris de préstec 78 25 51 

Mitjana diària de connexions a “Internet i +” 40 16 28 

Mitjana diària de connexions WIFI 36 21 28 

Activitats realitzades 110 60 170 

Assistents a activitats  2.765 1.218 3.983 

Visites escolars 16 7 23 

Assistents a visites escolars 366 153 519 

Seguidors/es Facebook 1.313 997 2.310 

Seguidors/es Twitter 1.381 1.266 2.647 

Seguidors/es Instagram 1.287 3.062 4.349 

Fons documental   91.949 

Elaboració Pla d’actuació anual   Si 

Elaboració de la Memòria anual   Si 

 

 
 

Data de revisió indicadors: Gener 2018 

Propera revisió prevista: Gener 2019 
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