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CODI ETIC I DE CONDUCTA DE L'AJUNTAMENT
DE SANT JOAN DESPI

PREAMBUL

La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid
publica i bon govern estableix en el capitol I del titol V, una regulacié sobre el
“codi de conducta dels alts carrecs”, en el marc de la qual, I'article 55.3 estableix
que els ens locals i també les entitats del sector public institucional local, “han
d’elaborar un codi de conducta de llurs alts carrecs que concreti i desenvolupi els
principis d’actuacid previstos legalment, n’estableixi altres addicionals, si escau, i
determini les consequiéncies d'incomplir-los, sens perjudici del régim sancionador
establert per la propia llei”.

El 31 d’octubre de 2019 es va aprovar inicialment al Ple de I'Ajuntament de Sant
Joan Despi i el 15 de gener es va publicar al BOPB el text refds de I'Ordenanca
municipal de Transparencia i administracio electronica de I’Ajuntament de Sant
Joan Despi amb la finalitat d’establir un sistema de relacié entre la ciutadania i
I'administracié municipal, fonamentat en el coneixement de I'activitat publica i la
millora de I'accessibilitat, la reutilitzacio, i la qualitat de la informacié publica i de
la gestid administrativa, per tal de facilitar i afavorir tant la participacio i la
colelaboracié ciutadana, com els mecanismes i garanties del retiment de comptes
i de la responsabilitat en la gestié publica.

La disposicié addicional sisena de la referida ordenanca estableix que
I’Ajuntament de Sant Joan Despi disposa d’un codi de conducta dels alts carrecs
que a continuacié es modifica, mantenint els objectius descrits i ampliant-ne el
contingut.

Es voluntat de I'Ajuntament de Sant Joan Despi enfortir i renovar el seu
compromis amb l'adopcié de mesures que millorin la confianca de totes les
persones vers les institucions i els seus representants, i vetllar per garantir la
integritat i I'ética institucional, juntament amb d‘altres iniciatives vinculades a la
transparencia, l'accés a la informacio publica i el retiment de comptes.

El bon govern i la bona administracid, en tant que obligacions juridiques que
vinculen els servidors publics i actuen com a limit en el nucli de I'exercici de les
potestats discrecionals, exigeixen adoptar instruments que garanteixin el seu
compliment, com és el disseny d'una infraestructura ética que integri el marc
d'integritat institucional, en el que I'elaboracié i aprovacié d'un codi étic i de
conducta esdevé una peca clau, juntament amb mecanismes eficagos de
responsabilitat i control, que garanteixin també la vigilancia ciutadana.
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De conformitat amb els antecedents esmentats, ha estat elaborat el present Codi
etic i de conducta de I’Ajuntament de Sant Joan Despi, que recull els valors i
principis étics i de bon govern que han de ser presents i informar tota actuacié
municipal, regular les normes de conducta que necessariament s’han d’observar,
aixi com les situacions de conflicte d'interessos, en desenvolupament de les
previsions legals que determinen aquests principis d‘actuacié respecte de les
quals I’Ajuntament considera que cal afegir-hi més concrecié o que cal fer
especial incidéncia, sens perjudici de la seva submissi6 a la Llei i al Dret, que és
la font de legitimitat de la seva actuacio.

El codi s'estructura en dues parts, una aplicable al conjunt de treballadors i
treballadores publics (primera part) i un altre aplicable als carrecs electes i les
persones titulars dels organs superiors i directius (segona part).

El codi es basa, en la part aplicable al conjunt de treballadors i treballadores
publics, en el codi marc de valors comuns a totes les persones involucrades en la
provisido de serveis publics a Catalunya, aprovat per Acord de Govern de la
Generalitat de Catalunya 164/2021, de 26 d’octubre de 2021, i al que recull 'EBEP
(Estatut basic dels empleats publics) en els seus articles 52 al 54.

La segona part del codi, s'aplica a I'’Ajuntament de Sant Joan Despi i als ens del
seu sector institucional; des del punt de vista subjectiu, i s'adreca als carrecs
electes i les persones titulars dels organs superiors i directius; incorpora
I'obligacié dimplementar mecanismes de difusio i formacid en els valors, principis
i normes de conductes que conté; i regula els mecanismes i procediments
orientats a garantir la seva efectivitat, avaluacié i impuls.

PRIMERA PART

CoDI DE VALORS COMU DEL SERVEI PUBLIC

CapriToL 1. VALORS INHERENTS AL SERVEI
PUBLIC.

Considerem que un servei public de qualitat que contribueix a millorar el benestar
de les persones i fer progressar la ciutat té com inherents els valors seglents:

RESPONSABILITAT ENVERS EL BE COMU.

L'Activitat de servei public implica assumir la maxima responsabilitat envers la
promocié del bé comu des del respecte escrupolds als drets humans i sense cap
tipus de discriminacio per rad de la diversitat de les persones. La visid del bé
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comu ha de ser amplia i global, de manera que es tinguin en compte els impactes
de les actuacions.

CENTRALITAT DE LES PERSONES

L'exercici del servei public s'ha d'orientar i concebre des de la perspectiva de
I'interés, els drets i les necessitats de les persones a les quals s'adreca,
considerant-les en totes les seves dimensions i situant-les sempre en el centre
de I'accid. Per fer-ho, cal promoure el dialeg i la deliberacié amb elles, prioritzant
les persones en situacio de vulnerabilitat i relacionant-s’hi de manera respectuosa
i personalitzada, i assegurant les mesures d'igualtat efectiva necessaries per
garantir l'accessibilitat, la inclusid i la no-discriminacid.

OBJECTIVITAT I IMPARCIALITAT

El servei public s’ha de dur a terme de manera diligent i justa, sense supeditar-
lo a prejudicis i tractes de favor, procurant la justicia, l'equitat i la igualtat
d’oportunitats.

PROFESSIONALITAT, EFICACIA I EFICIENCIA

El servei public s’ha de fonamentar en la qualitat técnica i humana, en
I'acompliment de les seves finalitats i en I'is adient dels recursos.

LIDERATGE, INNOVACIO, COL*LABORACIO, PARTICIPACIO I
RETIMENT DE COMPTES.

El servei public ha dincorporar lideratge i innovacio, treball en equip i
collaboratiu, dialeg i participacié de la ciutadania, aixi com el retiment de
comptes.

OBERTURA I ACCESSIBILITAT DE LES ORGANITZACIONS DEL
SERVEI PUBLIC.

El servei public requereix un context d‘organitzacions digitals, en xarxa, obertes,
inclusives, transparents, humanitzades, preparades per anticipar-se, adaptar-se i
respondre a les necessitats canviants de les persones i de la societat i, pensant
en les persones afectades per l'escletxa digital, universalment accessibles.

6
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CAPITOL 2. VALORS RELACIONATS AMB
L'’ACTUACIO DELS SERVIDORS PUBLICS.

Les persones que integren el servei public han de tenir com a propis un conjunt
de valors en la seva tasca professional. Aquests valors, independentment de
I'activitat, el sector i la posicié que ocupin en l'organitzacid, son vocacid de servei,
professionalitat i confianga publica.

2.1. VocACIO DE SERVEI

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca amb:

2.1.1. Actitud de servei, d’atencié i d'ajuda a les persones, sempre orientada al
bé comd.

2.1.2. Compromis, implicant-se en el servei i perseverant davant les dificultats.
2.1.3. Probitat, rectitud moral i honorabilitat.

2.1.4. Sensibilitat i empatia, amb voluntat de comprendre la realitat i les persones
amb qui es relacionen i tenint en compte les seves circumstancies i necessitats.
2.1.5. Orientacid a resultats, cercant la consecucié dels objectius de manera
eficient i eficac.

2.1.6. Pro activitat i actitud positiva per innovar, anticipar i adaptar, en la mesura
que sigui possible, els parametres de la seva tasca al context concret, a fi d'assolir
un servei public millor.

2.2. PROFESSIONALITAT

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca amb:

2.2.1. Competéncia, d’acord amb els coneixements, les habilitats i les aptituds
requerits per a la seva actuacid professional i aplicant les accions formatives
rebudes.

2.2.2. Dedicaci6 i idoneitat envers el desenvolupament de les seves funcions.
2.2.3. Honestedat, honradesa i subjeccio al deure en les seves actuacions.
2.2.4. Rigor, tenint cura de l'activitat realitzada.

2.2.5. Responsabilitat, avaluant i retent comptes de la seva tasca.

2.2.6. Excelléncia, cercant la solucié optima i la millora continua.

2.2.7. Exemplaritat, per poder esdevenir model i referent per als altres.

2.3. GOVERNANCA PUBLICA

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca amb:
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2.3.1. Imparcialitat, entesa com a desinterés subjectiu i equanimitat, i sense cap
tipus de discriminacio o tracte de favor, assegurant la justicia, la igualtat de tracte
i d'oportunitats i el respecte pels drets de totes les persones.

2.3.2. Objectivitat, tractant els fets i les dades amb independéncia de les
valoracions o prejudicis personals.

2.3.3.Transparéncia, amb la possibilitat d’exposar i explicar les seves accions
sempre que s'escaigui.

2.3.4. Integritat, actuant d’acord amb l'ordenament juridic i els valors étics i
socials, sent incorruptibles i alertant de les practiques reprovables.

2.3.5. Lleialtat a la institucié, ajustant les seves actuacions a les politiques i
directrius estrategiques de I'organitzacid en la qual treballen.

CaPiTOL 3. VALORS VINCULATS A LES
DIMENSIONS RELACIONALS DELS SERVIDORS
PUBLICS.

3.1. LA RELACIO I EL TRACTE AMB LES PERSONES.

Prestar correctament un servei public comporta prioritzar el respecte a les
persones i als seus drets, la qualitat de tracte que se’ls dona i del servei que se’ls
ofereix, i el foment de la seva participacio.

3.1.A. RESPECTE LES PERSONES I ELS SEUS DRETS.

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.1.a.1. Actuant sempre des del maxim respecte a la dignitat de la persona i als
seus drets i llibertats.

3.1.a.2. Fent una aplicacié de la norma, procediment o protocol, des del respecte
de la diversitat i sense discriminacié per radé de naixement, étnia, génere, edat,
estética, religid, orientacié sexual, opinid, condicié social, diversitat funcional o
altres fets diferenciats.

3.1.a.3. Atenent les demandes de les persones amb equitat, assegurant la
igualtat de tracte i d'oportunitats, evitant atorgar cap tracte de favor per
qualsevol causa o circumstancia.

3.1.a.4. Respectant les opcions individuals de les persones i el seu dret a prendre
les propies decisions, sempre que sigui possible i sense imposar, per defecte,
I'opcié més estandaritzada.

3.1.a.5. Fent un Us escrupolds de les dades personals a les quals tinguin accés
en la prestacio del servei.

3.1.a.6. Vetllant per la prevencié de qualsevol forma d‘assetjament sexual,
d'assetjament per rad de sexe, o d'assetjament per rad d’orientacid sexual,

8
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expressio o identitat de génere, aixi com tenint una actuacié diligent quan se’'n
detecti un cas mitjancant els instruments i mecanismes vigents.

3.1.B. QUALITAT DE TRACTE

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.1.b.1. Prestant servei a les persones sempre des de la proximitat en el tracte,
la voluntat d’ajut i suport, generant confianca i col'laboracié entre elles i
I’Administracid.

3.1.b.2. Escoltant, amb correccid, empatia, amabilitat i sensibilitat, i atenent
especialment el grau de vulnerabilitat de les persones, les raons dels ciutadans
en la defensa dels seus interessos i acollint les seves demandes.

3.1.b.3. Facilitant la informacié adequada i adaptada als interlocutors, atenent
especialment les seves necessitats i tenint en compte les seves capacitats
comunicatives i de comprensio.

3.1.b.4. Informant i orientant les persones sobre els canals adients per formular
queixes o suggeriments de millora del servei o fer qualsevol sol"licitud.

3.1.b.5. Vetllant per la seguretat i la proteccié de les persones, amb una especial
cura de les persones amb diversitat funcional.

3.1.b.6. Fomentant els serveis accessibles, tant pel que fa al seu Us com a la
informacié que es faciliti en relaci6 amb aquests serveis, tenint en compte
aspectes com el llenguatge inclusiu, mecanismes informatius complementaris als
virtuals en casos d’escletxa digital, i serveis d'interpretacio i videointerpretacio,
entre d‘altres.

3.1.b.7. Fent visible, per a les persones usuaries, el procediment de les demandes
que s'atenen, la gestid i la resolucid, de manera aclaridora i concreta, i evitant
un llenguatge digital complex que pugui suscitar interpretacions erronies.
3.1.b.8. Promovent el disseny universal o inclusiu dels serveis digitals, afavorint
entorns senzills i de facil accés per a tothom tant pel que fa I'ls com a la
informacio que s'hi faciliti.

3.1.c. QUALITAT DE SERVEI

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.1.c.1. Oferint un servei agil i diligent a la resolucié de la sol*licitud plantejada o
servei demanat, anticipant-se de forma proactiva a les necessitats de les
persones quan sigui possible.

3.1.c.2. Afavorint una resposta integral que minimitzi la fragmentacié del servei.
3.1.c.3. Gestionant adequadament el temps d‘atencié a les persones, reduint els
temps d’espera en la mesura que sigui possible i preservant sempre la qualitat
del servei.

9
Codi etic i de conducta




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN
GENERAL DE GESTIO

REFERENCIA
GEAJ2022000043

Codi Segur de Verificaci6: d9ca6ch7-8628-4950-b0a8-a7d5c5d4d8c2
Origen: Administracio

Identificador document original: 1351130

Data d'impressi6: 07/04/2022 12:35:39

Pagina 10 de 31

SIGNATL.JRES .
Cap signatura aplicada

o
Q
©

LQ

£
()
>
()

Rl
°
=]
(=2
Q
)

35
o
[$]

5

N

=

=

o)

<

L
j=
o
=
|53

@
@
3
[

Q

‘a
0
[}

he)
c
©

S
£
©
1

2

o
Q
5

3
g
©
Q
?®
3
Q
7]

S
[%2]
j=X
=

=

£

5
0
jo)
()
=4
©
(=]
-
2
©
]
Q

kel

2
[}
£
©
8
c

3
<

(¢}
he]
«
L
f=
Pl
=
|5}
@
[}
>
[l
»n
K]
«
<
[
€
=]
(5]
o
o
°
o
8
k=]
S
c
2
3
©
=
[
Q
£
o
(s}
T
£
=y
IS
o
=4
o
=
(5]
<9
[}
<
Q
S
3
(5]
o
o
<
o
<
[=%
£
[z
<
Q
Q .
Scg
=58
col
55
O
nea
$ES
a— o
Soo
ETw
3 E.x
Sge
ZS8&
Ew
3
573
=T

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

@,  AJUNTAMENT DE

%ﬁw SANT JOAN DESPI

3.1.c.4. Complint amb els terminis de resposta establerts a la comunicacioé oral,
escrita, en llengua de signes o a través el servei d'interpretacié i video-
interpretacio, i justificant els motius de retard en cas que es produeixi.

3.1.c.5. Simplificant i facilitant la gestid i evitant la reiteracié de tramits i la peticid
de dades o documents que ja estiguin en poder de I’Administracio.

3.1.c.6. Atenent les consultes i propostes en relaci6 amb el funcionament dels
serveis publics, o derivant-les a la via corresponent.

3.1.c.7. Facilitant i fomentant la participaci6 i el dialeg amb la ciutadania, per
detectar les necessitats i preferéncies, i contribuir a dissenyar, executar i avaluar
els serveis publics.

3.2. LES RELACIONS INTRAORGANITZATIVES 1
INTERORGANITZATIVES.

Les relacions entre servidors publics d'una mateixa organitzacié o entre els de
diferents organitzacions, s’han de regir pels principis de lleialtat, de respecte al
camp competencial institucional i de compromis democratic, aixi com pels
principis de col*laboracid, cooperacié i coordinacid, tenint sempre com a objectius
finals I'intereés general i el bé comu.

3.2.A. LA LLEIALTAT AL SERVEI PUBLIC, RESPECTE AL
CAMP COMPETENCIAL I COMPROMIS DEMOCRATIC.

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.2.a.1. Actuant d'acord amb el principi de lleialtat del servei public, entés com a
compromis democratic de col*laboracié mdtua en relacié amb l'interés general.
3.2.a.2. Duent a terme les funcions assignades amb la maxima responsabilitat i
contribuint amb la seva actuacié a servir l'intereés general i a mantenir i reforcar
la confianca de la ciutadania envers el servei public, reportant irregularitats o
practiques que no considerin &tiques.

3.2.a.3.Desenvolupant les seves funcions amb bona fe, equitat, equanimitat i
neutralitat politica i ideologica.

3.2.a.4. Prenent consciencia de la transversalitat de les politiques publiques i
preservant la coheréncia entre les diferents politiques.

3.2.a.5. Respectant I'exercici legitim de les competéncies de cada organitzacid i
d‘altres unitats.

3.2.a.6. Tenint en compte i, quan s'escaigui, ponderant tots els interessos
implicats en I'exercici de les seves funcions.

3.2.a.7. Sent responsable en les seves manifestacions publiques, atenint-se al
principi de veracitat i a la resta de valors que guien aquest codi.
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3.2.B. COL"LABORACIO, COOPERACIO I
COORDINACIO.

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.2.b.1. Compartint el coneixement expert en la matéria.

3.2.b.2. Prestant cooperacid i assisténcia actives que qualsevol servidor public
pugui requerir per a l'exercici de les seves funcions.

3.2.b.3. Participant activament en equips o espais de treball col-laboratiu i
contribuint a generar un clima favorable a I'assoliment dels objectius fixats, sense
que el treball en equip pugui implicar la no assumpcié de les responsabilitats
pertinents.

3.2.b.4. Fent un Us adequat i responsable dels recursos publics per desenvolupar
correctament les seves funcions i Unicament per a finalitats orientades al servei
public i a l'interes general.

3.3. LA RELACIO AMB ELS CARRECS POLITICS I EL
PERSONAL DIRECTIU

El bon servei a la ciutadania pressuposa un alt nivell de qualitat institucional i per
aix0 és necessari l'alineament amb les politiques publiques i una relacié basada
en la confianca entre servidors publics, inclosos els alts carrecs, electes i el
personal directiu.

3.3.A. ALINEAMENT AMB LES POLITIQUES
PUBLIQUES.

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.3.a.1. Actuant amb lleialtat al servei public i alineant les seves actuacions amb
les politiques publiques i les directrius estratégiques de la institucio.
3.3.a.2. Actuant amb imparcialitat, diligéncia i eficiéncia.

3.3.B. BONA RELACIO I CONFIANCA

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.3.b.1. Assistint tecnicament amb la seva experiéncia i el seu coneixement als
carrecs politics.

3.3.b.2. Tractant a les persones amb carrecs politics amb professionalitat,
honestedat, respecte i cortesia.

3.3.b.3. Actuant amb la discrecié necessaria pel que fa la informacié derivada de
les relacions personals i professionals.
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3.4. LA RELACIO AMB ELS GRUPS D'INTERES

Els servidors publics, en les seves relacions amb les persones o grups que volen
influir en les decisions publiques, han de tenir en compte els valors d’objectivitat
i bona relacié i de transparéncia.

3.4.A. OBJECTIVITAT I BONA RELACIO.

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.4.a.1. Aplicant les regles que garanteixin la imparcialitat en I'exercici de les
seves funcions i, en particular, les previsions relatives als conflictes d'interés.
3.4.a.2. Facilitant als grups d'interes I'exercici dels seus drets i la seva
col*laboracié en la definicié i I'aplicacié de les politiques publiques.

3.4.a.3. Mantenir un dialeg fluid i constructiu amb els grups d'interes.

3.4.B. TRANSPARENCIA

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.4.b.1. Observant els codis de conducta i protocols d'actuacié aplicables a les
relacions entre els servidors publics i els grups d'interés, en particular, pel que fa
a les obligacions d'inscripcio.

3.4.b.2. Deixant constancia dels contactes mantinguts amb els grups d'interes,
conservant els documents que aquests els puguin lliurar i, en tot cas, les
propostes normatives.

3.4.b.3. Posant en coneixement dels organs competents les irregularitats o
infraccions de que tinguin constancia en aquest ambit.

3.5. EN RELACIO AMB L'ACCES I LA GESTIO DE LA
INFORMACIO PUBLICA

Les persones que integren el servei public han d‘actuar amb transparéncia en
I'exercici de les seves funcions facilitant i garantint I'accés a la informacié publica,
tenint en compte les limitacions al seu accés i preservant la confidencialitat quan
s'escaigui.
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3.5.A. TRANSPARENCIA EN L'ACTIVITAT PUBLICA

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.5.a.1. Promovent una cultura global de la transparéncia sense ocultar
informacions d'interés general.

3.5.a.2. Facilitant l'accés a la informacié sol'licitada per la ciutadania o altres
servidors publics, a través dels canals habilitats amb aquesta finalitat, respectant
el principi d'accessibilitat universal.

3.5.a.3. Oferint informacié actualitzada, objectiva, verag, completa util i
comprensible.

3.5.a.4. Vetllant perqué la informacié se subministri en el termini més breu
possible i en formats accessibles, oberts i reutilitzables.

3.5.a.5. Atenent amb diligéncia les obligacions derivades dels procediments de
retiment de comptes.

3.5.B. CONFIDENCIALITAT I CURA DE LA INFORMACIO

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.5.b.1 Sent curosos en la conservacio dels documents o la informacié publica en
qualsevol suport.

3.5.b.2. Fent un Us responsable i apropiat de la informacié a qué hagin tingut
accés en l'exercici de les seves funcions i responsabilitats i evitant treure’n profit
personal o per a terceres persones.

3.5.b.3. Mantenint el secret o la reserva de la informacid i evitant-ne la difusid
segons el que preveu la legislacid vigent i en cap cas amb l'objectiu de
salvaguardar interessos que no hi estiguin previstos.

3.5.b.4. Accedint només a la informacié estrictament necessaria per exercir
correctament les seves funcions i responsabilitats.

3.5.b.5. Adoptant les mesures necessaries per garantir la integritat, seguretat i
confidencialitat de la informacié al seu abast i fent un Us responsable dels
recursos de que disposa per a la gestid de la informacio.

3.5.b.6. Mantenint la confidencialitat de la informacié que ha conegut per rad de
les seves funcions un cop finalitzada la seva relacié amb el servei public, llevat
que prevalgui el dret d'accés.

3.6. LA RELACIO AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO

En la relacié amb els mitjans de comunicacio, els servidors publics, d'acord amb
el seu grau de responsabilitat, han de vetllar per la veracitat de la informacid i
donar un tracte equitatiu a tots els mitjans de comunicacid, preservant sempre
la llibertat d’expressio.
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3.7. LA RELACIO AMB L'ENTORN SOCIOCULTURAL I LA
SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL.

Els servidors publics han de prendre consciéncia de limpacte sociocultural i
mediambiental que pot tenir la seva actuacio i les seves decisions.

3.7.A. ENTORN SOCIOCULTURAL

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.7.a.1. Prioritzant i fent un Us correcte de la llengua catalana, i de la llengua de
signes catalana, tot respectant la diversitat linguistica i cultural.

3.7.a.2. Fomentant la inclusié i participacié de totes les persones en la vida
sociocultural de la ciutat.

3.7.a.3. Preservant, fomentant i fent valer la cultura i el patrimoni sociocultural
en tota actuacié de la qual en siguin responsables.

3.7.B. SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL

Els servidors publics han de desenvolupar la seva tasca:

3.7.b.1. Utilitzant de manera eficient i responsable, i en cap cas per a finalitats
personals, els recursos materials posats al seu abast.

3.7.b.2. Reduint la generacié de residus i d’emissions contaminants i promovent
la reutilitzacid i el reciclatge.

3.7.b.3. Fomentant i respectant les mesures ecologiques, d’estalvi energétic i, en
general, de proteccié del medi ambient.

CAPITOL 4. VALORS DE LES ORGANITZACIONS
RESPONSABLES DEL SERVEI PUBLIC

La qualitat del servei public i la feina dels servidors publics estan condicionades
per |'ética organitzativa, la suficiéncia dels recursos esmergats i les condicions de
treball en les organitzacions. Per aquest motiu, les entitats que presten serveis
publics han de desenvolupar la seva tasca amb condicions de treball dignes,
tracte respectuds, igualtat d’oportunitats, espais de participacio, suficiencia de
recursos i retiment de comptes.

Les organitzacions responsables del servei public han d’acomplir la seva missio:

14
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a. Disposant d'un model de governanca, direccid i actuacié etiques que situin
les persones al centre de I'accid, promoguin la cohesi6 de les unitats que
les componen, tinguin en compte la responsabilitat social de I'organitzacio
i posin atencid a la realitat canviant de la societat a la qual serveixen.

b. Garantint unes condicions de treball dignes i justes pel que fa a la
retribucid, la jornada laboral, la conciliacié i I'entorn saludable, afavorint
I'estabilitat.

c. Donant un tracte respectuds i equitatiu als servidors publics de I'entitat.

d. Fonamentant lI'accés a qualsevol lloc de treball i el desenvolupament
professional en els principis de publicitat, igualtat d’oportunitats, merit i
capacitat.

e. Facilitant i fomentant espais de participacié dels servidors publics per
millorar la qualitat del servei.

f. Garantint la suficiéncia de professionals i de recursos materials perqué es
presti correctament el servei.

g. Actuant amb transparéncia i impulsant la cultura del retiment de comptes,
internament i externa.

h. Facilitant I'existéncia de mecanismes de denuncia en cas de practiques
reprovables, incloent les situacions d'assetjament, i protegint les persones
alertadores.

SEGONA PART

CapPiToL 1.- DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1.- OBIJECTE

El Codi étic i de conducta de I'Ajuntament de Sant Joan Despi i del seu sector
institucional (en endavant Codi), té per objecte:

1.1 Establir els valors i principis étics que han de guiar I'actuacié municipal, aixi
com les normes de conducta que se’n deriven i que necessariament s’han
d’‘observar.

1.2. Determinar els principis de bon govern que han de servir per fomentar una
millor actuacié municipal.

1.3. Regular el sistema d'impuls, seguiment i avaluacié del Codi per garantir la
seva eficacia.

1.4. Establir les eines de control del compliment dels principis étics i de les regles
de conducta establerts ens aquest Codi, i determinar les conseqiiéncies del seu
incompliment.
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ARTICLE 2.- FINALITATS

Aquest Codi té com a finalitats:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Declarar els valors étics i els principis d'actuacié i de bon govern de
I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

Determinar les normes de conducta i explicitar els mandats i les
prohibicions que han d'observar les persones destinataries.

Proporcionar eines per a la resolucié de conflictes étics que puguin sorgir
de les persones destinataries, d'acord amb les funcions i les competéncies
que tinguin atribuides.

Informar a totes les persones sobre quina conducta i quin tracte han de
rebre per part de les persones obligades pel Codi en el seu tracte amb
elles.

Garantir una gestio integra, eficient i transparent de I’Ajuntament i els seus
ens dependents.

Assegurar una actuacié integra i transparent dels subjectes obligats en
I'exercici de les seves funcions.

ARTICLE 3.- AMBIT SUBJECTIU

El present Codi és aplicable a:

a)
b)

c)

Els membres de la Corporaci6 municipal, en la seva condicié de
representants electes.
El personal eventual que ocupi carrecs de confianca o d’assessorament

especial.

Els titulars o membres dels organs de govern i carrecs directius de les
empreses municipals.

ARTICLE 4.- NATURALESA I REGIM JURIDIC

4.1. Aquest Codi és una disposicid normativa de caracter general, de
naturalesa reglamentaria, i de caracter organic, en tant que
s’estableix una vinculacié directa dels seus mandats als destinataris
als que s'adrega i, conseqiientment, té impacte directe en aspectes
que configuren l'estatut dels alts carrecs de I’Ajuntament, la seva
aplicacié pot comportar la formulacié de recomanacions de reforma
i millora de I'actuacié municipal, i en cas d'incompliment pot derivar
en l'exigéncia de les responsabilitats que corresponguin a les
persones destinataries, de conformitat amb la normativa aplicable.
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No obstant la seva naturalesa normativa, per tal de refermar el
compromis en el compliment dels principis etics i de conducta
continguts en el Codi, els destinataris als que s'adreca hauran de
signar un “document de compromis de compliment” en el
moment de la seva presa de possessid, que sera objecte de
publicacid al Portal de Govern Obert.

4.2. El regim juridic que regeix el Codi és l'establert a la Llei 19/2014,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, a la
present disposicid general i, supletoriament, a I'Ordenanga de
transparéncia i administracidé electronica en tot allo que resulti
d‘aplicacio.

CAPiTOL 2.- PRINCIPIS ETICS I DE BON
GOVERN

ARTICLE 5.- PRINCIPIS ETICS

Les persones subjectes a I'ambit d'aplicacié d'aquest Codi han d‘actuar, en
I'exercici de les seves funcions, d'acord amb els principis &tics segiients:

a. Drets humans: vetllaran pel respecte i la proteccid dels drets humans
reconeguts internacionalment, i pel respecte i la proteccié dels drets fonamentals
i les llibertats publiques i dels drets estatutaris de totes les persones.

b. Respecte als drets fonamentals i les llibertats publiques.

c. Integritat: Actuaran d'acord amb els valors, principis i normes d’aplicacié en
I'exercici del carrec public, amb abséncia d'influencies d'interessos particulars,
sense Us abusiu del seu carrec, per obtenir beneficis indeguts.

d. Exemplaritat: actuaran d’acord amb el principi de lleialtat i bona fe amb
I’Ajuntament, contribuint al prestigi, la dignitat i la imatge de la institucié, sense
adoptar conductes o actituds que puguin perjudicar aquesta imatge i sempre
d’acord amb l'interés general.

e. Igualtat de tracte de totes les persones i la no-discriminacié per raons de
genere, orientacio sexual, origen, edat, pertinenga cultural, creences, capacitats
0 qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social, actuant sempre de
manera objectiva. En el marc de I'actuacié municipal, promouran la inclusié social
dels colelectius més desafavorits, aixi com la tolerancia i el foment de la diversitat
social, garantint la seva cohesid; i impulsaran accions dirigides a potenciar i
garantir la igualtat real i efectiva entre dones i homes.

f. Foment de la conviveéncia des dels valors de la diversitat, la interculturalitat
i la cultura democratica en favor del benestar colelectiu i la cohesid social.

g. Legalitat: garantiran la defensa i el respecte al principi de legalitat,
assegurant el compliment de I'ordenament juridic vigent. Ajustaran la gestio i
I'aplicacio dels recursos publics a la legalitat pressupostaria i a les finalitats per a
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les quals s’han previst, actuant, en tot cas, sota els principis d'objectivitat,
eficacia, economia i eficiencia en la gestié dels recursos publics.

h. L'exercici del carrec ha de ser al servei exclusiu dels interessos generals
i amb vocacio de servei public, sense incorre en situacié de conflicte d'interés,
ja sigui real, potencial o aparent, i amb l'obligacié d'abstenir-se de participar en
aquells assumptes en qué concorri algun suposit legal d’abstencio.

i. Utilitzaran la informacié a que tenen accés per rad del carrec en benefici de
I'interés public, sense obtenir cap avantatge propi ni alie i mantindran la deguda
confidencialitat dels fets o informacions coneguts per rad de I'exercici de llurs
funcions i/o competéncies.

j» Responsabilitat i professionalitat en les seves actuacions.

ARTICLE 6.- PRINCIPIS DE BON GOVERN

Les persones subjectes a I'ambit d’aplicacié d'aquest Codi han d’actuar, en
I'exercici de les seves funcions, d'acord amb els principis de bon govern seglients:

a) Satisfaccio de I'interés public general: actuar amb I'objectiu d'aconseguir
la satisfaccid dels interessos generals de la ciutadania, que es fonamenta en la
imparcialitat i I'interés coma.

b) Transparencia: desenvoluparan les seves accions i adoptaran els actes i
decisions relacionades amb la gestid dels assumptes publics dels quals sén
competents de manera transparent.

c) Rendicié de comptes: faran Us del conjunt de mecanismes que permetin
explicar, justificadament, els seus objectius i resultats, responent a les necessitats
i als interessos que li han atorgat legitimitat i s'han vist concernits per les seves
actuacions.

d) Proximitat: adequaran les actuacions a les necessitats i particularitats de les
persones i el territori.

e) Participacio: facilitar mecanismes de participacié amb tots els sectors socials
del municipi, i tenir en consideracid les seves aportacions en I'adopcid i la presa
de decisions, aixi com en la introduccié de mecanismes d’avaluacio dels serveis i
les politiques publiques.

f) Qualitat: assegurar la qualitat dels serveis que sén competéncia de I'ens locals
per garantir el compliment dels seus compromisos, tant pel que fa al procés com
al resultat.

g) Accessibilitat i simplificacié: impulsar una administracié accessible i
receptiva a les peticions de les persones, mitjancant I's d'un llenguatge
administratiu clar i comprensible i garantir I'equitat en l'accés als serveis, als
recursos i a la informacié sobre les materies o els assumptes que els usuaris
tinguin dret a conéixer, respectant sempre la proteccié de dades i el dret a la
privacitat.
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h) Agilitat, eficacia i eficiéncia: actuar amb proporcionalitat, garantint el bon
Us dels béns publics, i respondre amb agilitat les necessitats de la ciutadania per
mantenir i enfortir la confianga dipositada mitjangant el sufragi universal.

i) Colelaboracio i coordinacio interadministrativa: establir mecanismes de
coordinacid entre les administracions, i cercar i implantar férmules d‘integracid
d'informacio i serveis.

j) Modernitzacio i millora continua: impulsar la modernitzacié i la millora de
la gestid continua de I’Administracio local, de manera que s’orienti a satisfer les
necessitats de la ciutadania i s'incrementi la qualitat dels serveis. Impulsaran I'Us
de les noves tecnologies d'una manera accessible i garantiran I'is de mitjans i
sistemes que reforcin la interaccié amb la ciutadania d'una manera agil, segura i
comprensible.

k) Desenvolupament d’'una cultura ética en |'organitzaci6 de I'ens local, que
incorpori el vessant étic en el seu desplegament normatiu i competencial, aixi
com en la prestacio dels serveis.

CapriToL 3.- NORMES DE CONDUCTA
ARTICLE 7.- NORMES DE CONDUCTA GENERALS

7.1. Les persones subjectes a aquest Codi, en l'exercici de les funcions i
competencies que li siguin atribuides, han d'actuar d'acord amb les normes de
conducta aplicables amb caracter general segiients:

a) Tractar a totes les persones amb les quals es relacionin amb respecte i amb la
deguda consideracio.

b) Desenvolupar les seves competencies i responsabilitats de manera que no
perjudiqui el prestigi de la Corporacio.

c) En el cas d’exercir carrecs en organs executius i de direccié de partits politics
o dialtres carrecs electius de caracter representatiu, desenvolupar-les sense
menyscabar o comprometre les responsabilitats a la Corporacio.

d) Adoptar les decisions amb respecte al principi de legalitat i prenent en
consideracié allo exposat per les i els técnics municipals en els informes
pertinents, i la resta d'elements i interessos en joc, també els que posin de
manifest legitimament les propies persones interessades o d'altres.

e) Exterioritzar i justificar les seves decisions, evitant qualsevol mena de
discriminacio i arbitrarietat, amb les raons objectives d’aquestes i els elements
que demostrin la seva proporcionalitat, imparcialitat i conformitat amb l'interés
public.

f) Els carrecs electes, el personal eventual que ocupi llocs considerats de
confianga o d'assessorament als alts carrecs i els alts carrecs formularan, a l'inici
del mandat i/o del nomenament, la declaracié de béns i drets patrimonials i de
les activitats que es desenvolupen en el moment del nomenament. Aquesta
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declaracid s’ha d'actualitzar en qualsevol moment del mandat sempre que variin
les circumstancies o els fets, aixi com a la finalitzacié o cessament del mandat.
Aquest compromis s'entén sens perjudici del compliment de les obligacions
establertes en materia d'incompatibilitats.

g) L'Alcaldessa publicara la seva agenda.

h) Els carrecs electes hauran de desenvolupar les competéncies i responsabilitats
amb observanca dels deures que conformen el seu estatus, d’acord amb la
normativa aplicable i, en particular, el Reglament Organic Municipal, i amb ple
respecte a la legislacié que els hi resulta d’aplicacié respecte el régim de dedicacio
i d'incompatibilitats.

i) La percepcié de retribucions per part dels carrecs electes amb dedicacid
exclusiva és incompatible amb qualsevol altre retribucié economica amb carrec
als pressupostos de qualsevol administracid publica o de qualsevol ens,
organisme o societat del qual siguin dependents o hi estiguin vinculats, i també
amb el desenvolupament d'altres activitats, llevat de les indemnitzacions per les
despeses ocasionades en I'exercici del carrec.

2. El personal eventual i el personal directiu ha d’exercir el carrec d’acord amb el
régim de dedicacid establert en el moment del seu nomenament. En cas d’exercir-
se amb dedicacié plena i exclusiva, no es podra compatibilitzar llur activitat amb
I'exercici de cap altre lloc de treball, carrec, representacid, professié o activitat
mercantil, professional o industrial, de caracter public o privat, per compte propi
o alig, llevat de:

a) les activitats excloses del regim dincompatibilitats, sempre que no
comprometin la imparcialitat i independéncia de la seva funcié.

b) I'exercici de funcions docents universitaries retribuides, sempre que no sigui
en detriment de la dedicaci6 a I'exercici del carrec public, en regim de dedicacié
a temps parcial i amb una durada determinada.

Aquelles persones a qui se li atribueixi la dedicacié ordinaria o la parcial podra
compatibilitzar una segona activitat, d'acord amb el que estableix la legislacié
sobre compatibilitats.

ARTICLE 8.- EL CONFLICTE D'INTERES

8.1. El conflicte d'interés sorgeix quan les persones subjectes a aquest Codi
adopten decisions vinculades a I'Ajuntament que afecten els seus interessos
personals, de naturalesa econdmica o professional, per suposar un benefici o
perjudici als mateixos.

8.2. Es consideren interessos personals:
a) els interessos propis.
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b) els interessos familiars, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui
en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat
(afectaria a: pares, fills, avis, germans, nets, oncles, nebots, besavis, besnéts i
cosins) o segon grau d'afinitat (afectaria a: conjuge, nores, gendres, sogres,
fillastres, avis del conjuge, cunyats i nets del conjuge)

c) els de les persones amb qui tinguin una qiestio litigiosa pendent.

d) els de les persones amb qui tingui amistat intima o enemistat manifesta.

e) els de les persones juridiques o entitats privades a les que les persones
destinataries del codi hagin estat vinculats per una relacié laboral o professional
en els dos anys anteriors al nomenament.

f) els de les persones juridiques amb o sense anim de lucre o entitats privades a
les que els familiars de la lletra b.

b) estiguin vinculats per una relacié laboral o professional, sempre que aquesta
impliqui exercici de funcions de direccid, assessorament o administracio.

8.3. Es consideren decisions vinculades a I'Ajuntament:

a) subscriure un informe preceptiu, una resolucié administrativa o un acte
equivalent sotmés a dret privat.

b) intervenir, mitjancant vot o la presentacidé de la proposta corresponent, en
sessions d’0rgans colelegiats en el que s'adopti dita decisio.

ARTICLE 9.- NORMES DE CONDUCTA EN RELACIO AMB ELS
CONFLICTES D'INTERESSOS

9.1. Als efectes d’evitar situacions de conflicte d'interés, les persones subjectes a
aquest Codi, en I'exercici de les funcions i competéncies que li siguin atribuides,
han de respectar les nhormes de conducta seglients:

a) actuar amb independéncia i sense condicions per conflicte d’interessos
publics i/o privats, amb objectivitat i imparcialitat, sense prejudicis ni
favoritismes.

b) abstenir-se de participar en els assumptes que tinguin un interés personal,
directe o indirecte, i també d'utilitzar el seu carrec i/o les prerrogatives
institucionals per atorgar-se, a si mateixes i/o a terceres persones,
qualsevol tipus de benefici, ni dur a terme cap tipus d'activitat privada que,
directament o indirectament, entri en colelisié amb els interessos publics.

c) no acceptar regals, donacions de particulars i d’entitats publiques o
privades, fora d’aquells regals de cortesia que li siguin lliurats per raé del
seu carrec. En aquests suposits es faran publics, a través del portal de la
transparencia, els béns acceptats com a regals, i caldra especificar el bé o
regal acceptat, I'entitat o particular que I'ha lliurat i la seva destinacié final.
En cap cas podra ser per a Us personal de I'alt carrec.
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no acceptar invitacions per a apats ni per a esdeveniments que no estiguin
relacionats amb el seu paper institucional.

acceptar només el pagament de viatges, desplagaments i allotjaments per
part d'altres administracions publiques o d’entitats publiques dependents
d’aquestes, universitats o entitats sense anim de lucre, quan hagin
d’assistir convidades oficialment per raé del carrec a una activitat
relacionada amb les seves responsabilitats. No han d’acceptar el pagament
de viatges, desplacaments ni allotjaments per part d'una empresa privada
ni d’'un particular. Excepcionalment, per acord del ple o de I'drgan
competent, es podra autoritzar I'acceptacid del pagament de viatges,
desplacaments o allotjaments per part d'una empresa, entitat privada o
un particular, en suposits d‘interés public degudament justificats.

fer Us de criteris objectius en la presa de decisions, especialment en
I'execucié pressupostaria, la concessi6 d'ajuts i subvencions, Ila
contractacid publica i la seleccié de personal, i garantir que els processos
es desenvolupen d’acord amb els principis de transparéncia, legalitat,
publicitat, imparcialitat i objectivitat, incorporant-hi criteris de sostenibilitat

no es podra contractar personal directiu, ni amb empreses, cooperatives i
entitats, entre d'altres, amb les que hi hagi conflicte d’interessos familiars,
incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié
d’afectivitat, els familiars fins del quart grau de consanguinitat o segon
grau d‘afinitat. Aquesta prohibici6 no saplica a les contractacions
efectuades mitjancant processos selectius oberts que garanteixin el
principi de lliure concurréncia i igualtat d‘oportunitats ni tampoc al
personal de caracter eventual que sigui nomenat de forma no permanent
amb funcions expressament qualificades de confianca o assessorament

abstenir-se de desenvolupar, o participar de manera indirecta, en
qualsevol activitat economica aliena a les funcions municipals que pugui
confrontar amb els interessos publics municipals.

f)
i igualtat de génere.
g)
especial.
h)
i)

lleialtat en el moment de traspassar informacié a un nou membre d'un
futur ajuntament.

9.2. Durant els dos anys segiients a la data de cessament, els destinataris
d'aquest Codi que hagin exercit responsabilitats executives a I'Ajuntament i/o a
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les entitats municipals vinculades, han de respectar les normes de conducta
seglents:

a) no poden prestar serveis en entitats privades que hagin resultat afectades per
decisions en qué hagin participat.

b) si abans d'ocupar el lloc public han exercit la seva activitat en empreses
privades a les que volen reincorporar-se, no incorren en la limitacié de la lletra
a) quan l'activitat que vagin a exercir ho sigui en llocs de treball no directament
relacionats amb les competéncies del carrec public ocupat ni pugui adoptar
decisions que afecti en aquest.

c) els qui reingressin a la funcié publica i tinguin concedida la compatibilitat per
prestar serveis retribuits de caracter privat, també els sera aplicable la limitacio
de la lletra a).

9.3. Es podran establir directrius i guies per tal de resoldre situacions de conflicte
d'interes i determinar pautes de comportament per part de I'0rgan que, conforme
el previst a les presents normes tenen assignades funcions de control del
compliment del Codi.

ARTICLE 10.- NORMES DE CONDUCTA EN RELACIO AMB ELS
GRUPS D'INTERES

En relaci6 amb els grups d'interés, les persones subjectes a aquest Codi, en
I'exercici de les funcions i competéncies que li siguin atribuides, han de respectar
la norma de conducta consistent en publicar, a través del portal de la
transparéncia, les entrevistes, reunions o similars que mantinguin amb persones
fisiques o juridiques que siguin considerades grups d'interés, d'acord amb el que
preveu la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié i bon govern i la
normativa de desplegament.

El Registre de Grups d'interés de Catalunya és el cens centralitzat de
persones fisiques o juridiques privades i organitzacions sense personalitat juridica
que realitzen activitats, directes o indirectes, de participacié activa en I'elaboracié
i aplicacio de les politiques publiques de I'Ajuntament amb la finalitat d'influir en
I'orientacid d'aquestes politiques, en defensa d'un interés propi, de tercers o
general.

En data 16 de febrer de 2017 es publica al DOGC el Decret llei 1/2017, de 14 de
febrer, pel qual es crea i regula el Registre de grups d'interés de Catalunya. En
I'aprovacié d'aquest Decret llei es crea un Registre Unic valid per a totes les
institucions, ajuntaments i altres organismes publics de Catalunya obligats a
tenir-ne d'acord amb la Llei de transparéncia.

L'objectiu del cens és incrementar la seguretat juridica en I'ambit de les
relacions entre I'administracid i els grups d'interes, i prevenir possibles conflictes
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d'interessos i la corrupci6 amb caracter general. S'emmarca dins de les
prescripcions establertes en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, per a la
consolidacié d'una nova administracié assentada sobre la transparéncia, I'accés
a la informacid i I'actuacid é&tica, objectiva, neutral i imparcial dels seus dirigents
i treballadors, i la participacié ciutadana durant el disseny i el desenvolupament
de les politiques publiques.

L'existéncia d'un Registre Unic centralitzat reforca la transparéncia, perqué
permet que tots els ciutadans puguin fer el seguiment de I'activitat dels grups
d'interes davant les diverses administracions des d'una Unica eina, fet que suposa
un gran estalvi de recursos publics, perqué allibera les administracions de la
despesa necessaria per crear i mantenir un registre propi, i redueix les carregues
als ciutadans, les entitats i les empreses en establir el principi d'inscripcié Unica.

Des de I'entrada en vigor de I'esmentat Decret Llei, I'Ajuntament de Sant Joan
Despi opera amb el Registre, de tal manera que ja és possible consultar la
informaci6 general i basica dels seus grups d'interés, sempre i quan s'hagin inscrit
seguint les indicacions del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, qui és responsable de la seva gestid.

ARTICLE 11.- REACCIO ALS OFERIMENTS IRREGULARS

Quan les persones que estan subjectes al present codi tinguin la sospita que se’ls
esta oferint avantatges indeguts, cal que prenguin les seglients mesures per
protegir-se:

a) rebutjar I'avantatge indegut; no és necessari acceptar-lo per fer-lo servir com
a prova.

b) intentar identificar la persona que ha fet 'oferiment.

c) evitar contactes llargs, tot i que esbrinar el motiu de I'oferiment pot ser Util
com a prova.

d) si 'obsequi no es pot rebutjar o retornar al remitent, s’ha de conservar, pero
amb la menor manipulacié possible.

e) buscar testimonis quan sigui possible, com ara companys que treballin a prop.
f) preparar com més aviat millor un informe escrit de la temptativa,
preferiblement en document oficial.

g) informar de la temptativa com més aviat millor a I'0rgan que, conforme el
previst a les presents normes tenen assignades funcions de control del
compliment del Codi.
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0

ARTICLE 12.- NORMES DE CONDUCTA RELATIVES A LA
GESTIO DE PERSONAL

Les persones subjectes a aquest Codi, en I'exercici de les funcions i competéncies
que li siguin atribuides, han d’actuar d’acord amb les normes segiients:

a) mostrar el degut respecte i dignitat a les persones empleades publiques amb
les que es relacionin, aixi com amb les tasques que aquestes desenvolupin.

b) garantir i defensar I'honorabilitat de les persones empleades publiques, en el
desenvolupament de les seves funcions, garantir que les relacions de les
persones empleades publiques amb les persones que s'adrecen a I’Ajuntament
es desenvolupin amb respecte mutu.

c) assumir la responsabilitat de les seves actuacions, sense derivar-la a les
persones empleades publiques amb les que es relacionin, sense causa objectiva.
d) eliminar els factors de risc que generen l'aparicio de situacions d'assetjament
sexual i per rad de sexe, assetjament per conducta discriminatoria, assetjament
psicologic en el treball, i altres riscos de naturalesa psicosocial; aixi com no
incorre en aquestes conductes.

e) garantir I'activacié dels protocols d’actuacié corresponents un cop detectats
casos que poden afectar la dignitat i el benestar de les persones empleades
publiques.

f) facilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, sense detriment de
la promocid professional.

g) vetllar perque les relacions amb les persones empleades publiques es
desenvolupin en horaris que permetin, en termes d'igualtat d'oportunitats, el
desenvolupament professional, la compatibilitzacié de la vida laboral i personal, i
la millora de la qualitat de vida.

h) impulsar el desenvolupament professional de les persones empleades
publiques promovent, alhora, la formacié continua, la innovacio, la creativitat i
I'intercanvi de coneixement.

i) difondre entre les persones empleades publiques al seu carrec les directrius,
instruccions i criteris aprovats per facilitar el seu coneixement i compliment; i
procurar que desenvolupin amb diligencia les tasques que els hi corresponguin.
j) adoptar un paper proactiu en la deteccid i gestio de conflictes d'interés
eventuals en que es pugui trobar el personal de les unitats que en depenguin.

ARTICLE 13.- NORMES DE CONDUCTA RELATIVES A LA
GESTIO I APLICACIO DELS RECURSOS PUBLICS

Les persones subjectes a aquest Codi, en I'exercici de les funcions i competencies
que li siguin atribuides, han d’actuar d’acord amb les normes segtients:

a) gestionar i protegir els recursos i béns publics d'acord amb els principis de
legalitat, eficiéncia, equitat i eficacia tot facilitant la supervisié i rendicid de
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comptes tant a nivell intern com davant la ciutadania mitjancant instruments
presencials i virtuals oberts a tothom.

b) establir criteris objectius en la concessié de subvencions i altres ajuts publics
i garantir el control posterior de l'execucid, disponibilitats dels ajuts i de la
justificacio dels fons rebuts.

c) procurar el pagament als proveidors de I’Ajuntament en el termini de trenta
dies, a comptar des de I'aprovacié de la factura.

d) facilitar el maxim nivell de detall comprensible els comptes de I’Ajuntament i
del seu sector public.

ARTICLE 14.- NORMES DE CONDUCTA RELATIVES A LA
TRANSPARENCIA, L'ACCES A LA INFORMACIO I LA
PARTICIPACIO.

Per tal de garantir el principi de transparéncia en el desenvolupament de les
seves funcions i responsabilitats, en I'exercici del seu carrec i dins dels seu ambit
competencial, les persones subjectes a aquest Codi han de adaptar les seves
conductes a les normes seglients:

a) proporcionar tota la informacié derivada de les actuacions en I'exercici de les
seves funcions i competéncies, mantenint Unicament el secret o la reserva en els
casos en qué la Llei exigeixi la confidencialitat o en els que puguin resultar
afectats drets o interessos de terceres persones, dacord amb la normativa
d’aplicacio.

b) mantenir la confidencialitat i reserva respecte de la informacié obtinguda per
rad del carrec, sens perjudici de les obligacions derivades de la normativa de
transparéncia, i, en tot cas, sense obtenir cap avantatge propi ni alie.

) no buscar l'accés a informacié que no li correspon tenir, com tampoc fer mal
Us de la informacid de la qual pren coneixement a conseqiiencia de I'exercici de
les seves funcions o competencies, aixi com no facilitar informacié que sap o té
motius raonables per creure que és falsa.

d) garantir la participacié ciutadana.

e) impulsar la creacid6 de canals permanents de comunicacié i intercanvi
d'informacié amb la ciutadania, entitats socials i els mitjans de comunicacié per
fomentar una major participacio activa en la gestié publica.

f) impulsar I'accés de la ciutadania a la informaci6 municipal com a eina
necessaria del control de la gestid publica derivat del principi de transparéncia
garantint la resposta agil i adequada a les peticions d’accés.

g) garantir la transparéncia en la seleccid de personal, contractacié publica,
I'execucid pressupostaria, la concessié de subvencions, el planejament i la gestid
urbanistica i la concessié de llicéncies.

h) garantir als membres de la Corporacid I'accés a la informacio en els termes
establerts a la normativa aplicable.

i) garantir als membres de la Corporacié I'accés a la informacié de subvencions i
de contractes de I'Ajuntament i dels ens dependents, a un nivell de detall suficient
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per desenvolupar la funcié de control, en els termes establerts a la normativa
aplicable.

j) garantir als membres de la Corporacio I'accés, als expedients de contractacid
i/o subvencid, aixi com al treball o a l'informe realitzat com a objecte del contracte
o de la subvencid.

k) impulsar les mesures de govern obert.

I) dissenyar estrategies i iniciatives que promoguin el dialeg i la convivéncia entre
la ciutadania i facilitar la seva participacié en la presa de decisions a través
d'instruments de participacio i colelaboracié ciutadana en els assumptes publics.
m) prioritzar I'atencid als colelectius més vulnerables de la ciutat.

CAPiTOL 4.- PAUTES DE CONDUCTA EN
MATERIA CONTRACTUAL, DE SUBVENCIONS I
AJUTS PUBLICS

ARTICLE 15.- PAUTES DE CONDUCTA EN MATERIA
CONTRACTUAL

1. En matéria contractual, a més a més de les normes establertes en el capitol
anterior, les persones subjectes a aquest Codi, en I'exercici de les funcions i
competencies que li siguin atribuides, han de respectar la normativa reguladora
de la contractacio publica i les pautes de conducta segients:

a) abstenir-se de promoure o participar en cap procediment de contractacio
publica amb persones fisiques o juridiques amb les quals hagin mantingut algun
tipus de vinculacié laboral o professional en els darrers dos anys previs al
nomenament.

b) abstenir-se de participar en més d’'un 10% de manera, directa o indirecta, en
empreses que tinguin algun concert o contractes de qualsevol naturalesa amb
I’Ajuntament i entitats municipals vinculades o dependents d’aquest.

c) impulsar l'obertura de dades publiques sobre contractacié publica en el marc
de les obligacions de transparéncia.

d) donar suport a les entitats de la societat civil sense anim de lucre que
reutilitzen les dades de contractacié per a controlar I'adjudicacio i execuci6 dels
contractes.

e) planificar i programar adequadament les necessitats publiques que hagin de
ser objecte de contractacié publica per garantir la maxima eficiencia en el disseny
del contracte i en el control de la seva execucid.

f) vetllar pel desenvolupament dels procediments contractuals de conformitat
amb els principis i els tramits fixats en la normativa de contractacié i les bases
d’execucio6 del pressupost.

g) vetllar per I"ls dels procediments contractuals que possibilitin una major
concurréncia i publicitat.
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h) impedir el fraccionament de contractes amb la finalitat d’evitar I'aplicacié del
procediment de contractacid que, en atencid a la quantia del contracte, fos
procedent.

i) garantir que les condicions de solvéncia s'estableixin de manera vinculada i
proporcional a I'objecte del contracte.

j) vetllar perqué els responsables dels organs de contractacié estableixin criteris
de contractacié amb la maxima claredat i concrecid i de manera que no comportin
cap restriccio en l'accés a la contractacié en condicions d'igualtat.

k) facilitar I'exercici del dret de recurs de les persones interessades, amb plena
accessibilitat documental de les actuacions administratives realitzades.

I) aplicar les normes de conducta relatives al conflicte d'interes descrites a I'article
9 que siguin d'aplicacié per rad de la materia.

m) garantir als grups municipals I'accés a la informacié de forma permanent en
materia de contractes tant electronics com no electronics incloent informes i
documentacio relacionada.

2. Mitjancant el present Codi, I’Ajuntament de Sant Joan Despi s'adhereix a les
disposicions contingudes a I’Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya d'1
de juliol del 2014 actualitzat per I'Acord de Govern del 9 de maig de 2017 pel
qual s'aproven els principis i conductes recomanables en la contractacié publica.
Conseqlientment les persones destinataries del Codi també han d‘aplicar els
principis i conductes contingudes en el mateix.

ARTICLE 16.- PAUTES DE CONDUCTA EN MATERIA DE
SUBVENCIONS I AJUTS PUBLICS

En matéria de subvencions i ajuts publics, a més a més de les normes establertes
en el capitol anterior, les persones subjectes a aquest Codi, en l'exercici de les
funcions i competéncies que li siguin atribuides, han de respectar les pautes
seglients:

a. garantir que tota subvencié s'atorga de conformitat amb els principis de
publicitat, concurréncia i igualtat o, en el seu defecte, que es tracta de les
excepcions previstes legalment.

b. interpretar restrictivament els suposit de subvencions directes sense
concurréncia competitiva, promovent en el seu cas la seva incorporacio al
pressupost com a subvencié nominativa.

c. vetllar per tal que la comissié de valoracid i responsable de proposar la
concessié de subvencions sigui de caracter técnic.

d. fer publics els requisits, els criteris i els procediments de solelicitud i concessid
de subvencions i ajuts i publicar la relacié de persones beneficiaries, desagregada
per sexe sempre que sigui possible, i les quanties d'aquests ajuts o subvencions.
e. establir criteris objectius en la concessié de subvencions i altres ajuts publics i
garantir el control posterior de I'execucid, disponibilitats dels ajuts i de la
justificacio dels fons rebuts.
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f. aplicar les normes de conducta relatives al conflicte d'interés descrites a I'article
9 que siguin d'aplicacié per rad de la materia.

g. garantir als grups municipals de forma permanent I'accés als expedients i a la
informacié sobre subvencions incloent informes i documents justificatius que
acreditin la correcta destinacio dels recursos atorgats.

CAPiTOL 5.- CONTROL, SEGUIMENT I
AVALUACIO

ARTICLE 17.- ORGANS DE SEGUIMENT, CONTROL I
AVALUACIO.

Per tal de garantir un adequat seguiment, control i avaluacié de I'aplicacié dels
principis i normes de conducta previstos en aquest Codi, s’estableixen els organs
i instruments que seguidament s’indiquen:

a) 'Organ de garantia, control i avaluacié del Codi.
b) la Bustia ética i de Bon Govern.

ARTICLE 18.- COMISSIO DE GARANTIA I SEGUIMENT DEL
Cobl

Com a instrument de garantia del seguiment i aplicacié dels principis i normes de
conducta previstos en aquest Codi, existira una comissio a la que correspondra
en tot cas conéixer l'aplicacié del Codi aixi com la tramitacié donada a les
possibles comunicacions dincompliment que eventualment hagin estat
presentades.

Responen als principis d'eficacia i economia organitzativa, els acords que adopti
el Ple municipal a efectes de determinar la seva constitucid, atribucions i regim
de funcionament, podran establir que actui com a comissié de garantia en aquest
ambit la comissid d'estudi, informe o consulta que sigui competent en matéria de
transparencia.

ARTICLE 19.- ORGAN DE CONTROL I AVALUACIO

L'Organ de garantia, control i avaluacid, actuara com a organ de control i
avaluacio de l'aplicacié d’aquest codi de conducta amb les funcions segtients:

a) Resoldre dubtes referents a la interpretacio i aplicacié del codi.
b) Formular recomanacions i propostes de millora.
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Rebre queixes o comunicacions en relacié amb els aspectes regulats en aquest
Codi i donar-los el tramit que correspongui en cas d'incompliment.

Vetllar per I'actualitzacié del codi i efectuar propostes de modificacié del seu
contingut.

Promoure la difusid i el coneixement del codi.

Emetre un informe anual de I'activitat que elevara els seus informes en relacio
amb les queixes o comunicacions d'incompliment rebudes.

ARTICLE 20.- BUSTIA ETICA I DE BON GOVERN

Com a instrument de garantia del seguiment de I'aplicacié dels principis i normes
de conducta previstos en aquest Codi, es creara la Bustia Etica i de Bon Govern,
com a canal de comunicacié electronica que facilitara la participacié ciutadana
permetent que qualsevol persona i qualsevol servidor public de la corporacid
comuniqui conductes que puguin ser contraries a les previstes al Codi.

Correspondra a I'Organ de Garantia, control i avaluacié gestionar les
comunicacions que es rebin mitjancant aquest canal.

ARTICLE 21.- REGIM SANCIONADOR

21.1. El régim sancionador aplicable als destinataris del Codi en cas
d’incompliment de les normes que conté, és el que s’estableix als articles 76 i
seglients de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern. Lincompliment de les normes sobre
incompatibilitats o declaracions és sancionat d'acord amb el régim especific
establert per la legislacid aplicable en aquesta materia. El régim sancionador
previst en aquest Codi s'entén sense perjudici de la responsabilitat civil, penal, o
de responsabilitat comptable, en que es pugui incorrer, que es fara efectiva
d'acord amb les corresponents normes legals.

21.2. Tipificacié de les infraccions i sancions. Les infraccions de les normes de
conducta previstes en el capitol tercer d'aquest Codi tenen la consideracid
d'infraccions greus, d'acord amb allo establert a l'article 78.3 g) de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern, i seran sancionats de conformitat amb el previst a I'article 81.1.b)
de la referida Llei.

21.3. Prescripcio: les infraccions i les sancions previstes a I'apartat anterior
prescriuen al cap de dos anys, respectivament.

21.4. Organs competents en matéria sancionadora. L'exercici de la potestat
sancionadora i les competéncies per tal d’incoar i resoldre els procediments
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sancionadors previstos en el present Codi correspondran als organs que es
determinen en els apartats seglients:

a) L'organ competent per a incoar i resoldre els procediments sancionadors
al personal directiu i al personal eventual sera I'drgan competent per al
seu nomenament, previ informe de I'Organ de Garantia, Seguiment i
Avaluacio del Codi, que podra solelicitar als serveis juridics municipals els
informes que consideri.

b) L'd0rgan competent per a incoar i resoldre els procediments amb motiu
d’eventual responsabilitat als carrecs electes municipals correspon al Ple
Municipal, previ informe de I'Organ de Garantia, Seguiment i Avaluacié del
Codi, que podra solelicitar als serveis juridics municipals els informes que
consideri. En aquest cas, la proposta de sanci6 o, si escau, I'arxivament,
ha d'ésser préviament informat per I'0rgan a que fa referéncia I'article 89.2
de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
PRIMERA.- APLICACIO A L'ACTIVITAT MUNICIPAL

Els principis i valors generals especificats en aquest Codi es tindran presents a
I'hora de concretar, en els plecs tipus contractuals, les bases generals i convenis
que regeixen l'atorgament de subvencions, els principis étics i les regles de
conducta als quals han d’adequar l'activitat els contractistes i les persones
beneficiaries.

SEGONA.- AMBIT SUBJECTIU D'APLICACIO

Als efectes del que es preveu a l'article 3 del Codi, en el moment d'aprovacid
mateix, el sector institucional local de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi esta
integrat per I'empresa municipal ADSA.

DISPOSICIO FINAL

Aquest codi substitueix l'anterior i un cop aprovat definitivament pel Ple
municipal, entra en vigor als 15 dies de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de
la Provincia i es mantindra vigent mentre no se n‘aprovi expressament la seva
modificacié o derogacié.
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