
                                                                                                                         

Indicadors de serveis municipals 2018 

 

 

Carta de serveis de programes per a la formació i la inserció (PFI-PTT)                       C-22/2018 

Indicadors de gestió i avaluació 2018 

Nombre d'alumnes matriculats  32 

Nombre d'alumnes que finalitza el curs 25 

Nombre d'alumnes aprovats al PFI 21 

Nombre d'alumnes que retornen al sistema educatiu (després d'haver aprovat les 
proves pertinents) 

13 

 

Compromisos de qualitat 

Garantir que l’empresa adjudicatària durà a terme la gestió dels centres sota el model 
de qualitat dissenyat per la Generalitat de Catalunya i l’Ajuntament de Sant Joan Despí 

Si 

Garantir que la informació del servei arribi a totes les famílies Si 

Garantir des de l’Ajuntament la seva participació en accions de ciutat per millorar la 
qualitat del servei 

Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data de revisió indicadors: Gener 2019 

Propera revisió prevista: Gener 2020 

 


