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BASES PER A LA COBERTURA D’UNA PLAGA DE TECNIC/A MITJA/ANA
INFORMATIC DE L’AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI.

1.- OBJECTE

L’objecte de les presents bases és la regulacié del procés de seleccid per la
cobertura d’'una placa de técnic/a mitja/ana en informatica vacant a la plantilla
de personal laboral de 'Ajuntament de Sant Joan Despi. En tot alld no previst a
les presents bases , i no les contradiguin, s’estara a allo disposat a les bases
generals aprovades per decret de la Alcaldia num. D20080001000127, de 14
de gener de 2008.

2.- CARACTERISTIQUES DE LA PLACA:

Tipus de personal: laboral

Denominacid: Técnic/a mitja/ana en informatica
Grup: A2 (antic grup B)

Jornada: Ordinaria, segons necessitats del servei
Sistema de seleccid: concurs - oposicio.
Funcions:

1. Garantir la fiabilitat, la coheréncia i I'evolucié del sistema informatic i
de les tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié de
I'Ajuntament.

1.1. Analitzar i realitzar tasques de reparacié i manteniment dels terminals
(hardware), del programari (software), dels dispositius addicionals
(xarxes, servidors, entre d'altres) i dels serveis i aplicacions (correu
electronic, entre d'altres) corporatius.

1.2. Gestionar i vetllar per la seguretat del sistema informatic i la millora del
seu rendiment mitjancant I'adopcioé de mesures de proteccié d'intrusions
i la realitzacid de copies de seguretat.

1.3.Fer seguiment de I'execucido dels serveis encarregats a empreses
externes.

1.4.Adoptar mesures en l'ambit tecnologic per a l'acompliment de la
normativa vigent en materia de tractament i protecci6 de dades de
caracter personal.

2. Donar suport a les necessitats en |I'ambit de la informatica i de les
tecnologies de la informacié i la comunicacio del personal de
I'Ajuntament.

2.1. Tramitar i resoldre les incidéncies i consultes realitzades.
2.2.Assessorar i prestar assisténcia als usuaris que requereixin suport
tecnic.
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2.3.Col-laborar en la promocié de les tecnologies de la informacié i la
comunicacié mitjancant la difusiéo interna i sessions informatives i
formatives.

Participar en el desenvolupament de les plataformes i les aplicacions

vinculades als sistemes d'informacié i comunicacié de l'activitat de

I'Ajuntament.

3.1.Gestionar i vetllar pel correcte funcionament de les plataformes i
aplicacions municipals (portal web, portal de la transparencia, gestor
d'expedients, administracio electronica, entre d'altres).

3.2. Analitzar, revisar i actualitzar les plataformes i les aplicacions actuals.

3.3.Assessorar i cooperar en el procés de desenvolupament de projecte de
noves plataformes i aplicacions d'acord amb les necessitats, recursos,
requisits i normes i estandards de I'administracié publica.

3.4.Adoptar mesures per al desenvolupament de la interoperabilitat i
l'intercanvi d'informaci6 amb altres administracions publiques,
institucions i organismes.

Participar en el foment i la difusié de les tecnologies de la informacio i

de la comunicacio entre I'Ajuntament i la ciutadania.

4.1.Cooperar en el desenvolupament de noves eines de comunicacio i
relacio entre I'Ajuntament i la ciutadania (pagina web, xarxes socials,
tramits en linia, realitzaci6 de cursos formatius entre altres serveis).

4.2.Atendre les consultes ciutadanes en l'ambit tecnologic de
I'administracid, els tramits i procediments electronics.

Recollir i traslladar les necessitats detectades de les consultes
ciutadanes i fer propostes de millora per donar-hi resposta.

Emetre informes en la matéria de I'Area a petici6 de qualsevol
organisme municipal.

. Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant
adequadament els equips relacionats amb la seva activitat, d'acord
amb els procediments establerts a la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals.

3.- REQUISITS DE PARTICIPACIO:

. Tenir la nacionalitat espanyola o de qualsevol dels altres Estats membres
de la Unidé Europea o d’Estats als quals, en virtut de Tractats internacionals
subscrits per la Unio Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulacié de treballadors en els termes que aquesta es troba definida
en el Tractat Constitutiu de la Comunitat Europea. També podran accedir,
gualsevol que sigui la seva nacionalitat, els conjuges dels espanyols i dels
nacionals d’altres Estats membres de la Unié Europea, sempre que no
estiguin separats de dret, aixi com els seus descendents o els del conjuge
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sempre que no estiguin separats de dret i siguin menors de 21 anys o
majors, dependents.

2. Tenir 16 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacié forgosa en la

data que finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds.

Posseir la capacitat funcional pel desenvolupament de les tasques.

Acreditar que s’esta en possessio del titol d’enginyer/a técnic en informatica

o telecomunicacions o diplomatura en informatica o telecomunicacions o

equivalent, o estar en condicions d’obtenir-lo dins el termini de presentacio

de sol-licituds. En cas de titols equivalents, s’hauran de presentar

homologats per I'organisme competent. En cas de ser un titol obtingut a

I'estranger, cal que se’n presenti la corresponent traduccié jurada i la

homologacié del Ministeri d’Educacio.

5. Estar en possessio del certificat de nivell C1 de catala de la Secretaria de

Politica Linguistica o equivalent. En el cas de que no es pugui acreditar
documentalment la persona aspirant haura de realitzar una prova especifica
de caracter obligatori i eliminatori, que es qualificara com a apte/a 0 no
apte/a.
Els/Les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, han d’acreditar
tenir coneixements de la llengua castellana. Les persones que no presentin
certificat, ni acreditin de trobar-se exemptes, hauran de realitzar una prova
especifica.

6. No haver estat separat/da /o0 acomiadat/da, per resolucié disciplinaria
ferma, del servei de cap administracié publica, i no trobar-se inhabilitat per
senténcia ferma per a I'exercici de les funcions publiques. En el cas de ser
nacional d’un altre Estat, no trobar-se inhabilitat/ada o en situacié equivalent
ni haver estat sotmés/a a sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi, en
el seu Estat, en els mateixos termes, I'accés a I'ocupacié publica.

7. No estar afectat per cap dels motius d’'incompatibilitat continguts en la Llei
53/1984 de 26 de desembre, d’incompatibilitat del personal al servei de les
administracions Publiques, i la Llei 21/1987, de 26 de novembre,
d’incompatibilitats del personal al servei de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya.

how

Tots els requisits hauran de complir—se (excepte el nivell de catala i castella) el
darrer dia de presentacio de sol-licituds i mantenir-se fins a la presa de
possessié com a funcionari/aria de carrera.

No obstant aix0, durant el procés selectiu el Tribunal Qualificador pot demanar
a qualsevol dels/de les aspirants que acreditin el compliment de totes o alguna
de les condicions i els requisits exigits.

4.- PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

4.1.- Les persones interessades en participar en el procés de seleccié hauran
d’omplir la sol-licitud normalitzada per aquesta oferta que se’ls facilitara a ’OAC
o a la pagina web  www.sidespi.net mitjancant la seu electronica de
'Ajuntament de Sant Joan Despi.
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La presentaci6 de sollicituds es fara preferentment mitjancant la seu
electronica a la pagina web municipal (www.sjdespi.net), dins de Tramits on
line. També es pot presentar al Registre General de I'Ajuntament C/ Cami del Mig, 9
Sant Joan Despi, recomanable sol-licitar cita prévia, durant el termini de VINT DIES
NATURALS comptats a partir del segliient al de la publicacié de la convocatoria
al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. Les bases i la convocatoria
s’exposaran al tauler d’edictes electronic de la Corporacié ( e-tauler) i a la
pagina web municipal.

En el cas que les sol-licituds siguin presentades per correu administratiu 0 en
un altra administraci6 amb conveni, la persona aspirant haura d’anunciar, el
mateix dia, I'enviament al departament de Recursos Humans al correu
electronic selecciorrhh@sjdespi.net , adjuntant copia de la sol-licitud.

4.2.- Per ser admes/a a les proves selectives els/les aspirants han de
manifestar a la seva sol-licitud que son certes les dades que indiquen i que
compleixen totes les condicions establertes a les bases, sota la seva
responsabilitat, signant expressament la Declaracio Jurada.

4.3.- La sol-licitud haura d’anar acompanyada de la seglent documentacio:

a) Fotocopia del DNI

b) Fotocopia de la titulacié exigida, o resguard de pagament dels drets
d’obtencio dels titols exigits a la base segona.

c) Fotocopia del certificat del nivell C1 de la Secretaria de Politica
Linguistica, o equivalent

d) Acreditaci6 de coneixements de llengua castellana per aquelles
persones que no tinguin la nacionalitat espanyola.

4.4.- Amb la formalitzacio i presentacié de la sol-licitud, les persones aspirants
donen el consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sén
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de tramitacié del
procés selectiu, d’'acord amb la normativa vigent. Igualment, per la mera
concurrencia al procés selectiu s’entén que I'aspirant accepta integrament les
condicions de la convocatoria, tret que, préviament, hagi exercit el seu dret a
impugnar-les.

5.- PRESENTACIO DELS JUSTIFICANTS DELS MERITS AL.LEGATS

5.1 .- Els documents justificatius dels merits per la fase de concurs no s’han de
presentar amb la sol-licitud, només s’han de relacionar. No es valoraran
aguells merits que no hagin estat relacionats a la sol-licitud especifica per
participar en el procés selectiu.
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5.2.- Una vegada finalitzat el procés d’oposicio, s’'informara a la pagina web
municipal del termini en el que s’hauran d’acreditar documentalment els
esmentats requisits, aixi com el lloc de presentacio, aportant els originals per a
la seva validacio.

6.- LLISTA D’ASPIRANTS

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, es dictara resolucio en
el termini maxim d’'un mes aprovant la llista de persones admeses i excloses
provisional, que es publicara al tauler d’anuncis electronic de la Corporacio i a
la pagina web municipal www.sjdespi.net .Es concedira un periode de 10 dies
habils comptadors a partir de la publicaci6 de la llista per a esmenes o
possibles reclamacions. En cas que les persones aspirants excloses no
presentin esmena dels defectes que motiven la exclusio, la seva sol-licitud
s’arxivara sense cap altre tramit.

Les al-legacions presentades es resoldran en el termini d’'un mes a partir de la
finalitzacié del termini anterior. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi
dictat resolucid, les al-legacions s’entendran desestimades. En el cas de no
presentar-se reclamacions, es considerara elevada a definitiva la llista
provisional, sense necessitat de nova publicacié.

7.- PUBLICACIO D’ANUNCIS

Tots els anuncis relacionats amb la convocatoria es publicaran al tauler
d’anuncis electronic de la Corporacid (e-tauler) i a la pagina web municipal
www.sjdespi.net

8.- ORGAN DE SELECCIO

L’'0rgan de seleccié que es constituira per valorar el procés selectiu, es
constituira segons disposa la base 5 de les bases generals que regeixen els
processos selectius de I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

9.- DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU

9.1.- Prova especifica per demostrar el coneixement del castella.

Els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran de realitzar aquest
exercici, que consistira en una redaccié de 200 paraules en el termini maxim de
45 minuts, i a mantenir una conversa amb membres del tribunal durant el
termini maxim de 15 minuts i, si s’escau, amb els assessors especialistes que
aquest designi. La qualificacié d’aquest exercici sera d’apte/a o no apte/a i
guedaran eliminats del procés selectiu aquelles persones que no superin la
prova.
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Les persones aspirants que acreditin documentalment que estan en possessio
d’'un certificat conforme han cursat la primaria i la secundaria a 'Estat espanyol,
del diploma d’espanyol (nivell intermedi) que estableix el Reial Decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificacié académica que acrediti
haver superat totes les proves dirigides a I'obtencié d’aquest, o del certificat
d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’'idiomes, o que hagin superat una prova d’igual nivell en un altre procés
selectiu, restaran exempts de realitzar aquest exercici.

9.2.- Prova especifica per demostrar el coneixement del catala

Aquesta prova només s’haura de realitzar en el cas que no s’acrediti
documentalment estar en possessio del nivell C1 de llengua catalana o
superior, mitjancant la presentacio del titol corresponent expedit per la
Secretaria de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya o d’un titol
equivalent, o hagin superat una prova d’igual nivell en un altre procés selectiu.
La qualificacié d’aquest exercici sera d’apte/a o no apte/a i quedaran eliminats
del procés selectiu aquelles persones que no superin la prova.

9.3.- Provateorica: Constara de dos exercicis

1. Primer_exercici.- Consistira a respondre, en el termini maxim de 30
minuts, un test de coneixements, amb respostes alternatives, relacionat
amb el contingut del temari general que s’annexa. La puntuacio
s’obtindra per aplicaci6 de Ila férmula PF= (RC-RE/4)*5/TP (PF:
puntuacio final, RC: respostes correctes, RE: respostes erronies, TP:
nombre total de preguntes), i la puntuacié minima per superar-la sera de
2.5 punts. Aquesta prova es qualificara com superada / no superada.

2. Segon exercici.- Consistira a respondre per escrit en un temps maxim de
1 hora i 30 minuts, 2 temes a triar entre els 6 proposats pel Tribunal
sobre el temari especific d’aquesta convocatoria. Si el Tribunal ho
considera adient, els aspirants hauran de llegir la prova davant de
I'érgan de seleccié, que esta facultat per fer preguntes als aspirants
sobre questions objecte de la prova. Aquesta prova es valorara amb una
puntuaci6 maxima de 10 punts i seran eliminats els aspirants que no
aconsegueixin un minim de 5 punts

9.4.- Prova practica: La qual consistira en el desenvolupament per escrit d’'un
0 més suposits o proves practiques vinculats a les funcions propies de la placa
objecte de la convocatoria. La durada maxima d’aquesta prova sera de 3 hores.
Si el Tribunal ho considera adient, els aspirants hauran de llegir la prova davant
de I'drgan de seleccid, que esta facultat per fer preguntes als aspirants sobre
guestions objecte de la prova.

El Tribunal haura de valorar els aspectes teorics i practics, el marc legal
aplicable i les aportacions que es facin per a la millora de les activitats de
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I'ambit de gestid concret i de I'organitzacié en general. Si el Tribunal ho troba
adient, podra requerir a les persones aspirants per formular-los les preguntes i
aclariments que consideri oportuns.

Aquesta prova es valorara amb una puntuacié maxima de 15 punts i seran
eliminats els aspirants que no aconsegueixin un minim de 7,5 punts.

El resultat final d’aquesta fase sera la suma de la puntuacié obtinguda en
aquestes dues proves, teorica i practica.

9.5.- Fase de concurs:

Unicament es valoraran els mérits dels candidats que hagin superat la fase
d’oposicio.

a) Experiencia professional en el desenvolupament de funcions
analogues a les de la placa a cobrir, fins a un maxim de 5 punts:

a.1l). AI'Administracié publica, a ra6 de 0,50 punts per any treballat.
a.2). En el sector privat, a raé de 0,40 punts per any treballat.

En cas que la dedicacié no sigui del 100%, la puntuacié obtinguda pel
temps treballat amb aquesta dedicacio es puntuara proporcionalment.

b) Formacié relacionada amb les funcions de la placa a cobrir, fins a un
maxim de 5 punts.

b.1.-Per assisténcia a jornades i cursos de formacio realitzats en
centres publics o privats de reconeguda solvencia a judici del
Tribunal, a ra6 de 0,01 punts per hora lectiva.

b.2.- Masters superiors a 59 ECTS, 1 punts.

b.3.- Postgraus superiors a 100 hores, 0.5 punts.

b.4.-Per estar en possessio del titol d’Enginyer Superior en
Informatica o Telecomunicacions, 1 punt.

Per acreditar I'experiéncia professional es recomana la presentacié de I'informe
de vida laboral actualitzat i, a més:

e Els serveis prestats en el sector public s’acreditaran mitjancant certificacié
amb indicacié expressa de la categoria professional, funcions, periode de
temps i regim de dedicacio o copies compulsades dels contractes de treball
0 nomenaments i una nomina corresponent a cadascun d’ells. Els serveis
prestats a I'Ajuntament de Sant Joan Despi no s’hauran d’acreditar.

e L’experiéncia professional a 'empresa privada s’acreditara, preferiblement,
mitjangant certificaci6 de I'empresa que indiqui els serveis prestats, la
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categoria professional i les funcions, el periode de temps i el régim de
dedicacio o copies compulsades dels contractes de treball i una nomina
corresponent a cadascun d’ells.

La formacié s’acreditara mitjancant fotocopia de la certificacio, amb
especificacidé de I'entitat organitzadora, denominacio del curs i la seva durada
en hores o en credits. En el cas de no acreditar les hores lectives, es
computaran 5 hores per jornada o curs.

9.6.- Entrevista personal

Les persones aspirants que, I'drgan de seleccié consideri que, en funcié de la
puntuacié atorgada, reuneixen les condicions per desenvolupar les tasques
propies de la placa objecte de seleccid, podran ser convocades a una
entrevista personal.

Aquesta entrevista consistira en mantenir un dialeg amb els membres de
I'érgan de seleccid sobre questions vinculades al curriculum de I'aspirant per tal
de determinar els valors professionals que millor s’adequin a les places
convocades.

Aquesta prova no sera eliminatoria i tindra una puntuacié maxima de 2,5 punts.

La puntuacio final de cada persona aspirant sera la suma de les puntuacions
obtingudes en les diferents fases.

L’'ordre d’actuacié dels aspirants en aquells exercicis que no es puguin fer
conjuntament, sera l'alfabétic.

Els aspirants que no compareguin a la convocatoria pel desenvolupament dels
exercicis o proves a realitzar al lloc, data i hora que s’assenyali, seran exclosos,
malgrat que hagi estat per causes justificades.

10.- PROPOSTA DE NOMENAMENT

Finalitzat el procés selectiu, I'drgan de seleccio realitzara la proposta a I'drgan
competent pel nomenament de la persona que hagi obtingut la millor
puntuacio.

En el cas d’empat en la puntuacié de dos o més aspirants, I'ordre definitiu
s’establira, en primer lloc, a favor de la persona que hagi obtingut la puntuacié
més alta en la prova practica i, si tot i aixi persistis 'empat, se situara en
namero superior de la llista I'aspirant que hagi obtingut la puntuacié més alta en
I'apartat a) de la fase de concurs (experiencia professional).

Les persones que hagin superat totes les proves del procés selectius i no
puguin ser aprovades per excedir del nombre de places convocades,
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constituiran, per ordre de puntuacié, una borsa de treball per cobrir possibles
incidéncies de personal d’aquesta categoria.

En el cas que els aspirants proposats no presentin la documentacio requerida,
'érgan competent dura a terme el nomenament dels que, havent superat les
tres primeres fases del procés selectiu, es corresponguin amb el nombre de
places a cobrir com a consequéncia de I'anul-lacié i figurin al seguent lloc al
corresponent al nomenament anul-lat.

La Corporacid podra deixar sense efecte el nomenament/contractacio si
transcorreguts 6 mesos des de l'inici de la prestacio de serveis es produeix una
manifesta manca d’idoneitat de la persona contractada per al desenvolupament
de les funcions propies de la placa, considerant aquest periode com a part
integrant del procés selectiu. Segons l'informe del seu superior/a, aquells que
no assoleixin el nivell suficient d’integracio i eficiéncia en el lloc de treball
objecte del procés selectiu seran declarats no aptes.

11.- REGIM DE RECURSOS

Aquestes bases i els actes administratius o acords de I'érgan de seleccié que
se’n derivi de la seva aplicacid, podran ser recorregudes per les persones
interessades en els termes que estableix la Llei 39/2015, de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

ANNEX 1: TEMARI

Temari General

1. La Constitucio Espanyola de 1978: Estructura i contingut. Principis generals.

2. Els drets i els deures fonamentals dels ciutadans.

3. La Corona. El poder legislatiu, el poder executiu i el poder judicial.

4. Organitzacié Territorial de I'Estat. Les Comunitats Autonomes i els seus
estatuts. L’Estatut d’Autonomia de Catalunya de 2006.

5. El Municipi. Organitzacié municipal, competéncies i funcionament.

6. Organs de Govern Municipal. L’Alcalde. El Ple: composicié i funcions.
Organs complementaris.

7. La funci6 publica local i la seva organitzacio.

8. Drets i deures del personal al servei de ’Administracié Local.

9. Els pressupostos de les entitats locals.

10. El procediment administratiu: consideracions generals,.

11.Les fases del procediment administratiu: inici, ordenacio, instruccio i
finalitzacid. El silenci administratiu.

12.’acte administratiu: concepte, classes i elements.

13.L’acte administratiu: motivacio, notificacié i publicacio

14.L’Administracio Electronica..
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15.Drets i obligacions dels ciutadans de relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques.

16.La proteccio de dades de caracter personal. Llei Organica 3/2018 de 5 de
desembre de Proteccié de dades personal i garantia dels drets digitals i el
seu reglament de desenvolupament

17.Politiques d’lgualtat. Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista. Definicions. Formes i ambits de violencia
masclista. Pla d’Equitat de Génere per a la ciutadania 2019-2022. Atencio
local per a les dones victimes de violencia de genere.

Temari especific:

1. Organitzacié i funcionament d'un Centre de Sistemes d'Informacio.
Funcions de: desenvolupament, manteniment, sistemes, bases de
dades, comunicacions, seguretat, qualitat, microinformatica i atencié als
usuaris.

2. Objectius d'un departament de sistemes d'informacié. Rol a
desenvolupar a ['Ajuntament. Lligams amb la resta de l'estructura
organica.

3. Administracié electronica: Descripcid, objectius i plantejament general
del procés de transicié cap a l'administracié electronica. Marc legal,
arquitectura i aspectes més importants del procés de canvi.

4. Infraestructures, serveis comuns i compartits per a la interoperabilitat
entre Administracions Publiques de [I'Estat: Cl@ve, la Carpeta
Ciutadana, el Sistema d’Interconnexid6 de Registres, la Plataforma
d’Intermediacié de Dades i altres serveis.

5. Infraestructures, serveis comuns i compartits per a la interoperabilitat
entre Administracions Publiques del Consorci Administracio Oberta de
Catalunya: iIdCAT, tCAT, iArxiu, EACAT, eFACT, Valid, i altres serveis.

6. Identificacio digital i signatura electronica. Marc europeu i estatal.
Certificats digitals. Tipus de certificats. Entitats certificadores. Usos dels
certificats digitals dins les xarxes privades i les xarxes publiques.
Infraestructura de clau publica (PKI).

7. Signatura electronica: Definicid, caracteristiques, procés de generacio,
verificacio i seguretat. Component per la integracio de la signatura en els
fluxos de treball organitzatius: Portafirmes.

8. La proteccio de dades de caracter personal. La Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals. L’Agéncia de Proteccio de Dades i I'Autoritat Catalana de
proteccio de dades: competéncies i funcions.
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9. La proteccié de dades de caracter personal. Nou Reglament Europeu de
Proteccié de Dades (RGPD). Canvis respecte a la LOPD. El Delegat de
Proteccio de Dades (DPD): funcions i responsabilitats.

10.Llei 39/2015 del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques: identificaci6 i signatura electronica.

11.Programari lliure. Definicio i descripcid. Avantatges i inconvenients. GNU
i Free Software. Avantatges, problematica especifica i perspectives de
futur.

12.Programari corporatiu. Arquitectura client servidor versus arquitectures
web. Descripcio i caracteristiques técniques. Avantatges i Inconvenients.

13.Dades Obertes: Definici6. El valor de les Dades Obertes a
I’Administracio. Plataformes, formats.

14.Gesti6 documental i arxiu electronic: solucions i productes de mercat.

15.Ofimatica: Solucions obertes, privatives i al navol.

16.Xarxes de telecomunicacions. Conceptes. Mitjans de transmissio.
Commutaci6 de circuits i paquets. Protocols d'encaminament.
Infraestructures d'accés. Interconnexié de xarxes. Qualitat del servei.

17.Xarxes LAN. Descripcid, avaluaci6 i normes internacionals.
Compatibilitat i estandards. Elements que la composen. Definicié i funcié

gue ocupen a la xarxa.

18.Xarxes IP: Arquitectura de xarxes, encaminament i qualitat del servei.
Transicié i convivéncia IPv4- IPv6. Funcionalitats especifiques de IPv6.

19.Telefonia IP: Definicié i arquitectura. Convergencia de veu i dades sobre
IP. Tendéncia, funcionalitats, avantatges i inconvenients.

20.Sistemes operatius Windows Server. Sistemes operatius de servidor
Windows Server i sistemes operatius client Windows.

21.Sistema operatiu Linux: conceptes generals, comandes i shell scripts.

22.Gestidé d’identitats i accessos. Eines d’administracié de perfils d’'usuaris.
Eines d’autenticacio i identificacio.

23.Sistemes d'emmagatzematge de la informacié. Sistemes DAS,
SAN,NAS. Avantatges i inconvenients de cada sistema.
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24. Emmagatzematge. Redundancia de dades entre CPDs. Recuperacio i
restauracio. Tipus de discos i configuracions RAID. Eines de gestio.

25.Técniques i estrategies de copies de seguretat i restauracio.
26.Monitoritzacio de sistemes. Icinga.

27.Serveis de directori: disseny, infraestructura, implementacio, gestié i
manteniment. Autenticaciéo SSO (Single sign on) i gestio d' identitats.

28.Bases de dades: Model relacional. Normalitzacié. SQL. Llenguatge de
definicio de dades (DDL), llenguatge de manipulacié de dades (DML) i
llenguatge de control de dades (DCL).

29.Big Data. Concepte, captura, analisi, transformacio, emmagatzematge i
explotacio de conjunts massius de dades.

30.Arquitectura de Serveis Web. Standard W3C. El model REST.

3l.Internet i els seus components: Arquitectura, protocols, domini, DNS
(Domain Name System), sistema d'adreces, certificats, CDN (Content
Delivery Network).

32.Cloud Computing. Tipus de servei al navol: laaS, PaaS, SaaS. Tipus de
navol: navol privat, public i hibrid.

33.Tecnologies de Vvirtualitzacié: objectius, diferencies, components i
implementacio. Virtualitzacié de servidors i llocs de treball. Virtualitzacio
d'aplicacions.

34.Hyperconvergencia.

35.Servei de correu electronic. Funcionalitat i protocols de tramitacio.
Programari de servidors i clients.

36.Seqguretat de sistemes. L'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).
Principis basics, requisits minims, categoritzacio dels sistemes i mesures
de seguretat.

37.Proteccid i seguretat en les xarxes d'ordinadors: elements de disseny
d'una xarxa protegida (sistemes firewall, sistemes de xifratge, antiviric).
Solucions de mercat.

38.Riscos i males practiques a la xarxa d' Internet (virus, hackers, espies,
pop-up, i altres possibles atacs malintencionats, perillosos o molestos):
descripcio, nivells de risc i sistemes de proteccio.
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39.Forats de seguretat. Meltdown, Spectre. Com afecten?

40.Seguretat al DNS i al correu electronic. Suplantacio.

41.Sistemes d’informacié geografica SIG a I'entorn municipal. Ambits
d’aplicacio i
Funcionalitats.

42.Ciutats intel-ligents (smart cities) i la gestié de I'entorn urba. Aspectes a
considerar en un entorn d'integracié de serveis.

43.Funcionalitats plataformes Participacié Ciutadana.

Els materials per als temes relacionats amb Sant Joan Despi es poden trobar al web
municipal http://sjdespi.net
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