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INTRODUCCIO

Benvingudes i benvinguts al Pla d’Acollida i Convivéncia Intercultural (PACI) de Sant Joan Despi. Com
és sabut, Sant Joan Despi (SID) ha crescut des de fa segles a partir de processos migratoris que han
aportat la diversitat que caracteritza el veinat santjoanenc. En I'Gltim mig segle, la vila ha acollit perso-
nes arribades de diferents llocs del mén, ampliant la diversitat d’origens de la poblacid, fenomen que
viu el conjunt de Catalunya i que és global a nivell internacional. Ara bé, aquest procés no és senzill,
cal una adaptacido matua de les persones que arriben i de les que ja hi eren : hi ha desconeixement,
prevalen estereotips i prejudicis i hi ha manca d’experiencia de convivéncia. En un context de crisi so-
cio-economica com l'actual i com deia Ryszardz Kapuscinski:

“La trobada amb l'altre, amb éssers humans diferents, constitueix des de sempre, I’'experiéncia
fonamental i universal de la nostra espéecie™

DRO(ES ELABORA(IS

PLA D'ACOLLIDA

-CONVIVENGIA INTERGULTURAL
7077-15

Davant d’aquest factor estructural, I'ajuntament, les entitats santjoanenques i el veinat ja fa temps
que estan donant resposta a les necessitats de la poblacid a nivell d’acollida, inclusié i convivencia.
Tanmateix, la situacié a principis de la segona década del segle XXI necessita altres enfocaments i
intervencions, doncs, es detecta un baix nivell de convivéncia en la diversitat, estem més en un en-
torn de coexisténcia amb creixents desigualtats. A més, assistim a un augment de grups extremistes
que criminalitzen la poblacié migrada o d’origen migrat, quan totes les persones som d’origen migrat.
Aquests grups mantenen discursos i practiques xenofobes i racistes, que obstaculitzen que es desen-
volupin els beneficis integrals de les diversitats.

A més, des dels recursos publics, la realitat interseccionada de les persones no es pot separar. Aixi, |'origen,
el génere, I'edat... recomana que les actuacions de les administracions siguin transversals i no fragmenta- des
des de departaments aillats. Evidentment, la perspectiva intercultural esta relacionada amb la mirada
interseccional. A SID i a Catalunya no es pot abordar la desigualtat de génere sense tenir en compte la
diversitat d’origens culturals del veinat, ni I'accés a I’'habitatge ni al mercat de treball, ni altres drets basics.

La perspectiva intercultural no és una novetat a Sant Joan Despi, ni a Catalunya. Pot ser no ha estat
prou reconeguda a les darreres décades, pero en els nostres dies es percep una revifalla al nostre pais.
Aquest interés correspon a I'assumpcié de que el reconeixement de les diversitats, I'equitat i la inter-
relacio constructiva entre persones de diferents origens culturals és la via més adient per la inclusio.I
que aquests son els punts basics de la convivencia intercultural. Cal reconéixer que les diversitats son una
riquesa i un potencial de progrés per Sant Joan Despi.

En aquest context, I’Ajuntament de SID, des de la Regidoria de Politiques Socials, Comunitaries i Diver-
sitats, amb el suport de la Diputacié de Barcelona, va decidir impulsar un procés per |I'elaboracié d’un
Pla d’Acollida i Convivencia Intercultural (PACI). Procés que va comengar a principis del 2021 amb la
realitzacio de la diagnosi realitzada per Gabriela Poblet Denti, membre d'Europa Sense Murs i I'Univer-
sitat Autonoma de Barcelona, que es va veure afectada per la pandémia, perod que no ha estat aturada
gracies a la voluntat de les entitats i ’Ajuntament.

1 Encuentro con el otro Ed. Anagrama, Barcelona, 2007, p. 11
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En base a aquesta diagnosi, el cami continua amb el procés participatiu d’elaboracié del PACI, que és
el que presentem en aquest document. La voluntat de I’Ajuntament de Sant Joan Despi és crear i de-
senvolupar politiques publiques conjuntament amb la ciutadania, i aixi ha estat fins arribar aqui. Ara
comenca una altra fase, la de posar en marxa el PACI i desenvolupar en els proper anys les actuacions
que conformen el pla. Cami que sera compartir per tots els actors que han participat, administracions,
entitats i veinat.

Volem agrair la predisposicio i la implicacio dels serveis, entitats i persones que han participat, en un
temps complicat com I'actual. I fer reconeixement de la dedicacid i talent que han demostrat, mostreni
demostraran professionals, entitats i ciutadania per a fer front als reptes de futur que tenim endavant.

Moltes gracies!!!

CAMI DEL PACI
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1. PRESENTACIO

El Pla d’actuacié de mandat de la Diputacié de Barcelona concreta el seu compromis institucional en
un desenvolupament sostenible i assumeix com a propis els Objectius de desenvolupament
sostenible (ODS) de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

En aquesta sentit, el Servei de Convivéncia, Diversitat i Cicle de Vida de I’Area d'Igualtat i Sostenibili-
tat Social s'alinea amb I'ODS 10, que preveu reduir la desigualtat entre persones i territoris i afavorir
la inclusid a partir de la lluita contra les vulnerabilitats, i I'11, que vetlla per aconseguir uns governs
locals inclusius, segurs i resilients.

Les ciutats i els pobles sén I'escenari de la vida quotidiana on persones de diferents procedéncies i
condicions construeixen una vida en comu, comparteixen espais veinals, estableixen relacions als
espais publics, intercanvis comercials, educatius i culturals en entorns de proximitat sempre diver-
sos i complexos. Una accié fonamentada en la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié en una
estratégia de convivéncia inclusiva centrada en el dret a la ciutat.

Els municipis es caracteritzen per acollir la diversitat humana i esdevenen espais plurals i dinamics
on el conflicte de convivéncia entre persones es manifesta de formes diferents. Aquestes desa-
vinences proporcionen una vitalitat propia que obliga la ciutadania a buscar, continuament, me-
canismes i maneres de fer-se entendre, de negociar, de cercar acords per fer possible la vida amb
elsiles altres.

L'article 139 de la Llei de Bases de Regim Local, introduida per la Llei 57/2003, de 16 de desembre,
parla de l'interés local en I'ordenacidé de les relacions socials de convivéncia, aixi com de I'Us dels
serveis, equipaments, infraestructures, instal-lacions i espais publics per garantir la dignitat i els
drets fonamentals dels ciutadans i ciutadanes.

Per aquesta rad, els governs locals tenen una doble missié: per un costat, garantir a les perso-
nes el ple dret a viure i gaudir de la ciutat de la manera més digna possible; i per un altre, que
aquests espais publics esdevinguin escenaris respectuosos amb la diversitat i accessibles per
al conjunt dels veins i de les veines. En aquest sentit la recent aprovacio de la Llei 19/2020, de
30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacié permet un marc juridic general d’actu-
acié des del qual abordar-ho, a partir del reconeixement de les diferents realitats que viuen les
persones.

I és per aquest motiu que el Servei treballa en la promocié de les politiques de convivéncia i di-
versitat, per avancgar cap a uns municipis respectuosos amb la diferéncia, més oberts, solidaris i
hospitalaris.

11, EL SUPORT TECNIC DEL SERVEI DE CONVIVENCIA, DIVERSITAT I
CICLE DE VIDA

El Servei de Convivéncia, Diversitat i Cicle de Vida presta suport técnic als ens locals en totes
aquelles actuacions relacionades amb el disseny d’estratégies organitzatives i d’actuacions en
els ambits de la diversitat, la no discriminacio i per una convivéncia inclusiva.

El suport técnic es defineix com un acompanyament, expert i qualificat, construit a partir dels
coneixements i I'experiéncia acumulats i compartits amb els ens locals -en el marc dels grups
de treball, seminaris, jornades i espais de formacio- i la reflexié academica.

el suport técnic es basa en el treball particularitzat i adaptat a les caracteristiques i necessi-
7
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tats plantejades per cada ens local. Es pot classificar en quatre modalitats d’assessorament i/o
acompanyament professional:

o Acompanyament en la creacid i/o reforc d'equips de coordinacid. S’aposta pel treball col:-labora-
tiu, per la generacié d’espais de reflexié que possibiliten I'aprenentatge i la construccio de co-
neixement i faciliten I'abordatge de situacions multicausals i complexes. Aquesta metodologia
ajuda a identificar oportunitats de vinculacio i col-laboracié dins la propia administracié i també
amb agents externs.

* Assessorament en la configuracid i/o refor¢ d’equips d’actuacié en pro de la convivencia, en els
diferents espais de relacio social. Es treballa amb equips municipals interdisciplinaris i, si s’escau,
amb la implicacié d’agents externs.

¢ Suports individualitzats. Assessoraments adrecats als técnics municipals en la definicid, dissenyi
avaluacid de serveis i/o programes. Implica I'analisi de materials i d’altres experiencies munici-
pals, i el contrast de les actuacions amb daltres realitats locals.

¢ Acompanyaments i assessoraments técnics que deriven en la definiciod i realitzacié d’accions
formatives dissenyades a mida tenint en compte les necessitats concretes de I'ens local.

En el marc del Cataleg de Serveis 2021, el Servei de Convivéncia, Diversitat i Cicle de Vida ha donat
suport técnic mitjancant els recursos seglents:

e Acollida i ciutadania intercultural
o Analisi de la viabilitat de la creacio d’un servei de mediacid ciutadana
o Implementacié de mesures alternatives a la sancié economica (MASE)

* Promocié de la convivéncia als espais publics, a les comunitats de veins i veines i als equipa-
ments

* Promocié de la igualtat de tracte i la no-discriminacio

PLANS LOCALS PER A LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA

Aquest recurs s’'emmarca en la planificacio estrategica i s’ofereix als ens locals un instrument de
coordinacio de les politiques municipals de foment de la convivéncia. Es parteix d’'una diagnosi
que permet prioritzar les accions a desenvolupar i realitzar-les de manera ordenada. L'objectiu és
evitar duplicitats i generar sinergies entre les diferents arees municipals i amb els actors socials.
D’aquesta manera s’aconsegueix que el conjunt d’actuacions planificades proporcioni més valor
afegit que la suma de les actuacions individuals.

En el cas de Sant Joan Despi, I’Ajuntament estableix un acord de col-laboracié per I'elaboracio del
Pla d'Acollida i Convivéncia Intercultura, en base als ODS i les linies estratégiques establertes pel
govern municipal en el PAM (Pla dActuacié Municipal).

ACOLLIDA I CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE SANT
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2. EL MARC DEL PACI (PLA D’ACOLLIDA I CONVIVENCIA INTERCULTURAL)

En aquest primer apartat del PACI presentarem:

+ EL PERQUE DEL PLA
¢+ QUIN ES EL MARC TEORIC QUE EL RECOLZA

Per passar a presentar el cami del PACI:

¢+ ELS EIXOS ESTRATEGICS
+ LA METODOLOGIA QUE HEM FET SERVIR PER ARRIBAR A DISSENYAR I ELABORAR EL PLA

Tancarem l'apartat amb el calendari de tot el proces..

21, EL PERQUE D'UN PLA

La finalitat del PACI és dotar-se d’un marc d’actuacio global , transversal entre arees municipalsi
ciutadania per abordar els reptes que plantegen els moviments migratoris, la inclusid i la con-
vivéncia en diversitats, aixi com reforcar les actuacions ja en marxa i obrir noves vies d’accié en
funcié de les necessitats i propostes aportades per serveis i ciutadania. El pla incorpora una di-
mensio integral, ja que partim de la premissa que la diversitat cultural que conforma la poblacio
sanjoanenca implica al conjunt de I’Ajuntament i dels agents socials i economics.

Les raons que justifiquen el perque del Pla son plurals i estructurals:

o La diversitat cultural és i sera un factor que conforma la societat de Sant Joan Despi i de Cata-
lunya.

o Les diversitats impliquen una série de reptes per als serveis publics i en especial als municipals,
perque son els més proxims al veinat.

o Més encara en un context de un context de creixent desigualtat, d'augment dels discursos d’odi,
actituds i accions/agressions discriminatories contra les diversitats: racisme, masclisme, homo-
fobia, transfobia, aporofobia, edatisme,... que impulsen sectors i grups que afecten el sistema
democratic i als drets humans en qué es fonamenta. Clarament, el PACI vol ser una eina en la
prevencid contra aquestes tendéncies.

o Aprofitar el potencial i les oportunitats que ofereix la diversitat cultural.
o Generar un espai positiu de convivéncia i benestar emocional entre veines i veins.

Per tot aix0, és important posar en valor la feina feta per Ajuntament, entitats i veinat, i aixi, entre
tothom ,establir quin sera el cami a seguir en els propers anys.
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22, MARC TEORIC DEL PACI

Tant pel procés d’elaboracié del Pla, com per la seva implementacioé considerem que la perspec-
tiva metodologica més adient és la comunitaria participativa, fonamentada en la perspectiva
intercultural, a partir d'una mirada interseccional.

221, QUE ES LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL?

L'interculturalisme neix a Abia Yala (Ameérica) als anys 602%i es conforma com una pers-
pectiva, una mirada, un model de construccio social que posa el focus en la creaci6é con-
junta entre persones de diferents origens culturals.

L'interculturalisme es pot definir com una perspectiva per a I'abordatge de la realitat, una
transformacié comunitaria de la societat, en qué intervenen les persones de tots els ori-
gens, bagatges culturals o identificacions per constituir una societat més cohesionada, que
respecti, conegui i reconegui tota la diversitat que la forma i que sigui capag de generar,
alhora, un sentit de pertinenca comu compartit per totes les persones que en sén membresi
una identitat especifica que s’expressi en el context global de les societats humanes. La
interculturalitat aborda tots els eixos que intervenen en que aquesta construccio sigui real,
equitativa i duradora. Perque, contrariament al que es pensa si no es coneix la profunditat
de la perspectiva intercultural, aquesta aborda tots els eixos de diversitat en treballar per una
societat en la qual respectar la pluralitat no és només un element clau per a enfortir el seu
desenvolupament i estabilitat, sind que també és una quiestio de legalitat, principis i valors.

Quan es parla de diversitat cultural es fa al-lusié a persones amb identificacions o sen-
tits de pertinenca culturals diversos. Malgrat que sovint es vincula aquesta diversitat a
la preséncia en una societat de persones de diferents origens geografics, el cert és que
també hi ha d’altres factors que I'expliquen, com la preséncia de persones autoctones
perd amb origen familiar estranger o I’existéncia de minories amb una llarga preséncia
historica al pais, com és el cas del poble gitano, tant a Catalunya com a la resta del con-

2 Per més informacid veure https://iimarchives.org/ Institut Interculturel de Montréal o La diversidad en las reformas edu-
cativas interculturales , Héctor Munoz Cruz, México, 2002 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&%?20pi-
d=S51607-40412002000200001
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tinent europeu. En aquesta diversitat s’inclou la diversitat religiosa, amb la preséencia
secular de minories —jueves, musulmanes o de les diferents confessions cristianes— i
més recentment la budista, fe bahai, hinduista i d’altres.

La perspectiva intercultural esta composta pels seglients principis:
FONAMENTS PERSPECTIVA INTERCULTURAL

Re-coneixement i respecte
de les diversitats

d ™

Dialeg Equitat i
Intercultural Ciutadania
per Interaccio (enfocament

positiva de Drets)

> EQUITAT I CIUTADANIA. (ENFOCAMENT DE DRETS)

IGUALTAT DE DRETS, EQUITAT EN L’ACCES A OPORTUNITATS I NO
DISCRIMINACIO

La perspectiva intercultural entén que el marc social ha de garantir la igualtat i I'equitat
a totes les persones, lluitant contra les situacions d’exclusio i discriminacié en qualsevol
ambit, amb una mirada interseccional.

Es imprescindible que hi hagi un context de respecte a uns valors fonamentals i de-
mocratics, aixi com de promocio de la igualtat real dels drets i deures i d’oportunitats
de totes les persones. També, que hi hagi politiques a favor de I'equitat (adaptacid a les
particularitats per evitar que persones en situacié de vulnerabilitat no tinguin el ma-
teix accés a recursos, oportunitats laborals, etc.) i en contra de les situacions d’exclusio i
discriminacio, especialment, en relacié amb l'origen i les diferéncies culturals de la ciu-
tadania. Aquest és el punt de partida de la perspectiva intercultural, ja que, si no hi ha
igualtat entre la ciutadania, o no es garanteix |'equitat en I'exercici dels drets i en I'accés
a les oportunitats que ofereix la societat, no hi haura reconeixement de la diversitat ni
desenvolupament d’una interaccidé positiva/dialeg intercultural entre grups diversos.

11
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D’aqui la utilitat de I’'Enfocament Basat en els Drets Humans (EBDH), desenvolupat per
Nacions Unides, que col-loca el respecte, la proteccio i la garantia de drets hu- mans
com a fonament per a un desenvolupament huma sostenible (ODS i Agenda 2030).
L'EBDH estableix com cada agent assumeix i desenvolupa les seves funcions. En aquest
sentit:

o Les Administracions com a titulars d’obligacions (amb especial atencié als poders publics)
o Els i les titulars dels drets, que son les persones i col-lectius.

o Elsi les titulars de responsabilitats (entre els quals s’inclouen les empreses, entitats,
mitjans de comunicacid, comunitats, etc.)

> RE-CONEIXEMENT I RESPECTE DE LES DIVERSITATS

Per congixer i reconéixer la diversitat, en un sentit ampli, cal valorar la diversitat i reconéi- xer-
la en I'ambit public i la recuperacié de la memoria historica.

Aquest principi fa referéncia a la necessitat de reconeixer, valorar i respectar la di-
versitat entesa en un sentit ampli (sexe, identitat sexual, edat, origen, cult ura, nacio-nalitat,
capacitats, religio, diversitat funcional, etc.), i valorar els seus coneixements,sabers,
practiques i estratégies, i la importancia de la recuperacio de la memoria his-torica dels
col-lectius minoritzats i la seva relacié historica amb la societat majoritaria.Es necessari
desenvolupar un discurs respectués amb la diversitat, que no es limiti a explicar-ne
les bondats, sind que expliqui els riscos de fractura social que acompanyanegar els
drets o limitar els deures, aixi com les dificultats que poden sorgir en la in- teraccid
des de la desigualtat.

Cal recordar que el sistema democratic es fonamenta en el respecte a la pluralitat i que
la diversitat cultural, a més de ser una mostra d’empatia i respecte, ens ajuda a aprendre,
créixer com a persones, com a societat i fins i tot, ens fa més intel-ligents?

> DIALEG INTERCULTURAL, PARTICIPACIO DIVERSA, INTERACCIO
POSITIVA.

Perqué hi hagi un dialeg respectuds entre persones de diferents grups s’ha de garan-
tir la igualtat de condicions, i aixd no és possible sense que les expressions d’aquesta
diversitat siguin també valorades en un pla d’igualtat, a partir d'un coneixement i un
reconeixement previs. D’altra banda, les possibilitats d’un veritable dialeg intercultu-
ral estan clarament limitades per les desigualtats de poder i privilegis existents entre
les parts.

Per aix0 el tercer principi és el més trencador i innovador en relacié amb altres models, ja
que, té a veure amb l'accés a la participacid, en condicions d‘igualtat, fomentant i respec-
tant el seu caracter voluntari. Per aix0 a SJD parlem de convivéncia intercultural, ja que:

"Interculturalitat no significa només relativisme cultural (una cultura
val tant com una altra), ni fragmentacid de la naturalesa humana.
Interculturalitat implica fecundacié mitua™

Helena Almanza «Por qué las personas que se rodean de otras culturas son mas inteligentes» La vanguardia 29/03/2018
http://www.lavanguardia.com/vida/20180329/441150216570/por-que-las-personas-rodean-de-otras-culturas-son-mas-in-
teligentes-brl.html

RAIMON PANIKKAR (2004) Pau i interculturalitat. Una reflexid filosofica. Ed. Proa, Barcelona. (p.45)
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Per fer-ho és imprescindible que la societat majoritaria reconegui les situacions de dis-
criminacio, racisme, homofobia, islamofobia i altres que transformen la diversitat en
desigualtat, i que renuncii a una part dels seus privilegis per deixar espai a grups que
historicament han tingut menys accés a espais de poder, I que ho faci per raons de jus-
ticia social. Aquesta és la gran aposta de la interculturalitat, que la diferencia de models
assimilacionistes o multiculturalistes i que supera |'enfocament antiracista -que també
forma part de la perspectiva intercultural-. Perqué la interculturalitat és a la diversitat el
gue el feminisme a les relacions de génere. No només lluita contra les desigualtats i les
discriminacions sin6 que proposa alternatives, espais de construccioé conjunta per crear una
societat on estiguin incloses totes les identificacions. En aquesta perspectiva, la ciu- tadania
forma part imprescindible del procés, lluny de la idea de fer propostes “per a les persones
d’origens iidentificacions diverses” es tracta de comptar amb tota la ciutada-nia, de tots
els origens, en el procés de construccid I transformacio social.

Per aix0 la interculturalitat també és un enfocament sociopolitic, étic i filosofic en el qual
s’entenen les diversitats en un sentit ampli, que engloba els diferents vectors d’identi-
ficacid de les persones, el que ens porta a conéixer breument la mirada interseccional.

LA INTERSECCIONALITAT, APORTACIO FEMINISTA
AFROAMERICANA

La interseccionalitat ens parla de la necessitat de veure com s’interrelacionen els dife-
rents eixos de la identitat en la ciutadania. Encara que vulguem fer una mirada focal
sobre la interculturalitat per a la inclusid i la convivéncia, aquesta estara conformada per
multiples caracteristiques que s’atorguen en les dinamiques socials i que cada persona
rep, en forma d’opressio o benefici, en funcid del rang que ocupa en cada eix.

Quan parlem d’eixos de desigualtat ens referim als diferents ambits que atorguen propi-
etats a la nostra identitat social:

o Origen, diversitat cultural i religiosa
o Llengua

¢ Nivell formatiu

o Capital social

* Génere i orientaci6 sexual

¢ Classe social

o Territori

o Edat

¢ Diversitat funcional

Aguests son els eixos basics a partir dels quals tota persona esta conformada. A partir
d’aqui, podem ampliar les categories segons I'analisi situat del context on es desenvo-
lupa el Pla. En el cas que ens ocupa parlariem també del fet migratori i I'arrelament
com a eix que determina plenament si una persona és reconeguda i té sentiment de
pertinenca a Sant Joan Despi.

Un altre element que ens ocupa pel que fa a l'analisi contextual sera la situacié adminis-
trativa al pais. El fet d’estar en situacié administrativa regular o no, atorgara a la poblacid
del municipi un accés o altre a alguns recursos i major o menor possibilitat de I'exercici
dels drets de la ciutadania determinats per un marc legal que va més enlla de les com-
peténcies municipals.
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Amb tot aix0, els eixos no sén ni reductibles els uns amb els altres, ni tampoc com-
pletament autonoms. A aquest fet cal sumar que no sén estatics. Si bé n’hi ha alguns
que son hereditaris o ens venen determinats (edat, territori, origen cultural, ...), n'hi ha
d’altres que son susceptibles a anar canviant al llarg de la vida (situacié administrativa
al pais, classe social...).

Per altra banda, pot canviar la percepcié de la categoria en funcié del context on aquesta
es dona. Per exemple, no és el mateix ser una persona cristiana en un pais amb aquesta
tradicid, que ser-ho a un de tradicié musulmana o budista. Des dels espais de culte fins
al calendari anual de festes i celebracions canviaran, aixi com canviara la percepcié que
I’entorn té de nosaltres.

DIMENSIO GLOCAL

A nivell territorial el marc del PACI és Glocal (global i local al mateix temps). Les situaci-
ons globals i locals estan interconnectades. Les actuacions a S1D influeixen a diferents
llocs d’altres continents, i el que succeeix en un poble del Marroc o Hondures influeix en
el que passa a la ciutat. Un exemple ho estem vivint amb la guerra a Ucraina, i |'arribada
de persones refugiades, sumades a les que ja arribaren anteriorment d‘altres conflictes
arreu del mon. Els mecanismes d’acollida i de suport a les persones a nivell local, venen
marcades a nivell global, en el nostre cas per I'Unié Europea. Es a dir, com la nostra rea-
litat es veu afectada per la situacid global de crisi i conflictes, en determinats paisos, que
provoca per exemple la crisi energética i augment de l'inflaccio.

- VIVIM EN UN MON GLOBAL I
LOCAL AL MATEIX TEMPS

- SANT JOAN DESPi CONNECTAT
AL MON

- EL MON CONNECTAT A SANT
JOAN DESPI

Per aix0, el territori d’actuacio o d’influéncia del PACI va més enlla del terme municipal
de SID, perqué la vida del municipi és interdependent del que succeeix en el moén. De la
mateixa manera, les actuacions a Sant Joan Despi estan vinculades i interrelacionades
amb altres municipis, d’aqui la importancia de la dimensié intermunicipal-comarcal-in-
ternacional-global en tematiques fonamentals com I'acollida o la inclusié. De fet, les ciu-
tats no sén espais tancats, ens al contrari, son espais dinamics, d’arribarda, de sortida, de
treball, de relacions interpersonals, en continua transformacio.



23. EL CAMI DEL PACI: EIXOS ESTRATEGICS

El marc d'actuacio del PACI (Intercultural-Interseccional-Glocal) més les conclusions de la diagno- si
ens marquen un cami de 3 etapes interrelacionades que no son lineals sind en espiral, perqué
estan vinculades i es retroalimenten.

El pla és una proposta estratégica de com respondre a les necessitats i reptes que té plantejats
la societat santjoanenca a la década dels anys vint del segle XXI. El plantejament del PACI és un
cami que comenga per l'acollida, com a primer pas per la inclusiéo i com ambdues dimensions
son la base de la convivéncia intercultural, que ha de ser en un entorn lliure de discriminacionsi
de ple dret. La lluita pels drets socials, com ja sabem, és un dels pilars de la inclusio de totes les
persones a les diferents esferes: economica, social, cultural,... no podem conviure en un entorn de
desigualtat de drets i amb sectors de poblacié que discriminen.

Totes les linies estan interrelacionades. De fet, les entitats i professionals participants ja intenten
establir un procés que comenca per I'acollida, com a preparacié de tothom (qui arriba i qui rep)

per la inclusid i la convivéncia intercultural.

Aprofundim en cadascu dels eixos.

INCLUSIO

{\

ACOLLIDA ICONVIVENCIA

/_ _\ NTERCULTURAL

ORGANITZACIO
MUNICIPAL
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231,  ACOLLIDA

La nocio catalana d’acollida comporta la interaccié entre la persona que arriba i la que
ja hiera.

“La intuicié que la pérdua d’evidencies culturals fa trontollar tant qui
és acollit com qui acull és present ja en el nostre diccionari. L’hoste i
I’hostessa son tant les persones allotjades a casa d‘altri com els qui els
reben, els seus amfitrions. La llengua estableix aixi una equivaléncia
en la relacié que és l'experiéncia mateixa de I’hospitalitat tant de qui
truca a la porta com de que acut a obrir. Fent-se mirall I'un de l'altre,
tots dos poden saludar-se amb la mateixa frase: vosté deu ser el meu
hoste. Anomenaré aquest fenomen, que al meu entendre és el centre
dinamitzador del dialeg intercultural, el principi d'acollida. Estableix
l'arrel, la bi-direccionalitat de I'encontre entre 'autocton i l'estranger:
l'acollida -i el trasbals que comporta- és mutu. Es també Ialtre qui ens
rep. L’estranger ens acull™

B,

a
2
"l

Llavors, l'acollida ens prepara a tothom per a la convivéncia futura. fonamentada en el
dialeg, I'intercanvi i el treball en comu entre veines i veins d’origens diversos. Aixi doncs,
és la societat la que esdevé acollidora, a partir de la tasca del veinat, les entitats i les
institucions. D'aqui la dimensié comunitaria de |'acollida, el que ens porta a que el PACI
proposi una Xarxa d’acollida santjoanenca que impliqui a tothom. En aquesta linia és
situen les propostes que aposten per afavorir la coordinacio de les actuacions d’acollida
de I'Ajuntament i de les entitats. Partim d'una concepcié dinamica d’acollida que va més
enlla de la recepcio i de la primera acollida, que estableix I'acollida com acompanyament
en tot el procés d'incorporacié de les noves veines i veins a la societat de Sant Joan Despi.

5 Carles Torner(1995) El principi acollida. Sobre el dialeg intercultural.Ed. EmpUries, Barcelona.p 73
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233,

INCLUSIO

El segon eix del pla és la inclusid social que és un proces multidimensional, no lineal,
asimetric, distint per a cada persona. Tanmateix, si no es fomenta la inclusid, la lluita con-
tra I'exclusid (factors de desigualtat) i es promouern les relacions en igualtat-equitat es
fa molt complicada la convivéncia. D’aqui la importancia d’actuacions que promoguin la
insercid laboral, la formacié-capacitacid, la participacié ciutadana en un marc d’igualtat
de drets, per a generar un entorn que afavoreixi la convivéncia.

La inclusid social és important perquée persegueix la igualtat en drets humans dels indi-
vidus d’una societat i la millora integral de les seves condicions de vida, oferint les ma-
teixes oportunitats d’accés i Us dels recursos (laborals, idiomatics, educatius, sanitaris,
socials, politics i economics) a tota la societat.

La inclusid la podem entendre com el “procés que assegura que aquelles persones que
estan en risc de pobresa i exclusid social tinguin les necessitats basiques cobertes, aixi les
oportunitats i recursos necessaris per a participar completament en la vida econdmica,
social i cultural, gaudint un nivell de vida i benestar que es consideri digne en la societat
en la qual ells viuen”. Tal i com s’indica a la Piramide de Maslow

‘ Autorealitzacid: aconseguir les fires
‘ Autoestima: valoracio i seguretat interna

Estima: valoracio externa

Necessitat de pertanyer a un grup

Necessitat de proteccio i seguretat

CONVIVENCIA INTERCULTURAL

Seguint el cami dibuixat pel Pla, el tercer eix és centra en les propostes que incideixen
en la valoracio de les diversitats en positiu a través d’actuacions d’interrelacié entre les
persones. Perqué la convivéncia va més enlla de la coexisténcia que seria viure al costat
perd sense coneixement mutu, sense interrelacid, sense compartir i sense fer activitats
juntes les persones que viuen una al costat de |'altre. De fet, la coexisténcia s’allunya de la
nocié catalana de veinatge. Per qué ser veina i vei és ser corresponsables unes de les
altres i participar del fer juntes per fer comunitat. I aqui és on la perspectiva intercultural
és la més adient per mantenir la nocié de convivencia fonamentada en el veinat i de
promocio6 de la Ciutadania de ple dret, que incorpori a totes les persones que viuen a Sjd,
més enlla del seu origen.
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Evidentment, la convivéncia implica conflicte, diferéncies d’interessos,..D’aqui I'im-
portancia d’establir espais i mecanismes de mediacid, que converteixin el conflicte en
una oportunitat, en un factor de canvi i no en un obstacle.

Ara bé, no podem conviure en un entorn de desigualtat de drets i discriminacions
per origen, genere, orientacié sexual, edat, condicié fisica o classe social. Per aixo les
actuacions per promoure la convivencia es centren en com treballar els discursos, les
actituds, les practiques discriminatories i excloents en funcidé dels eixos de diversitat,
integrant la lluita contra les discriminacions que implica la defensa d’un marc universal
dels Drets Socials.

ORGANITZACIO MUNICIPAL

I el quart eix, incideix en les transformacions i adaptacions dels propis recursos i ser-
veis municipals per tal de liderar el desenvolupament del PACI

Forum Drets Humans



24, METODOLOGIA. COM I QUAN HO HEM FET

La participacid dels agents comunitaris, membres d’entitats i el conjunt del personal técnic de les
diferents arees municipals ha estat clau per a |'elaboracioé del Pla.

Per a vehicular la seves contribucions hem emprat diferents elements metodologics des d’una
mirada comunitaria participativa a favor de |'acord de la diagnosi i propostes sorgides del conei-
xement situacional de la ciutadania santjoanenca.

A continuacidé s’expliquen les fases en relacié a la temporalitat. La creacié del PACI s’ha adaptat a
les necessitats sorgides de la situacid en relacid amb la pandémia del Covid-19 i el conflicte armat
d’Ucraina. S’han reestructurat les diferents intervencions podent-les adaptar als formats presen- cial
i virtual que cada moment ha permes.

La dinamica participativa ha estat presencial present a les sessions de treball i també a les
sessions virtuals, recollida electronica de valoracions, propostes i el retorn de la tasca feta per a
la seva validacio.

241,  FASES D’ELABORACIO DEL PACI

El procés d’elaboraci6 del PACI s’ha estructurat en 3 fases. Per una visié de conjunt veure
Annex 2 Taula Cronograma procés.

* FASEI Preparacio procés i inici participacio (desembre 2021-maig 2022)

El procés d’elaboracié del PACI va comencar amb |‘analisi de la diagnosi i la
concrecié de com fer el cami. Aquesta analisi s’ha realitzat amb el personal
tecnic i responsables politics de diferents arees de I'’Ajuntament, membres
d’entitats, aixi com veines/veins a titol individual. També des del Departament
de Nova Ciutadania es va realitzar una enquesta entre el veinat per a coneixer
I'estat de la convivencia intercultural a SID

Es va acordar iniciar el procés amb una consulta a professionals municipals
per actualitzar la diagnosi. Aixi, a principis del 2022 es van organitzar sessions
presencials amb professionals municipals de diferents arees amb qui com-
partir la diagnosi, recollir aportacions i promoure la presentacio de propostes
d’actuacio. El mateix esquema es va fer servir amb les entitats i altres serveis,
com |'Escola d’adults. Es van organitzar trobades entre gener i marg obertes a
membres del grup Acull, d’entitats i veines i veins a titol individual.

Per reforcar la dimensio politica del pla, al mes d’abril es va presentar la diagno-
si i tot el procés d’elaboracié del PACI a les regidores i regidors del Consistori.

* FASE II La ciutadania valora i proposa ( maig-juny)

Un cop es comencgava a dibuixar el PACI, es va acordar ampliar la participacio
per arribar al conjunt del veinat. I aixi, es va dissenyar i posar en marxa, en-
tre maig i juny, un procés participatiu a través de la plataforma Participa Sant
Joan Despi (https://participa311-sjdespi.diba.cat/processes/placonvivencia) que
forma part de la xarxa DECIDIM,

En aquest procés van participar persones majors de 16 anys que viuen o es-
tan interessades pel futur de Sant Joan Despi. En aquesta fase es tractava de
coneixer la feina feta i poder fer propostes per enriquir el resultat final.
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o FASE III: Redaccio i presentacio PACI (juny)

Arribem a la darrera fase; ja en un ambit més tecnic es va redactar la versio
definitiva del PACI, que va ser lliurada a finals del mes de juny. Tot el procés ha
comptat amb la revisié i validacié per part dels agents implicats, generant aixi
un dialeg-reflexié a mesura que s’han assolit les diferents fases. Considerem
gue aquesta dinamica participativa és una base ferma per al futur desenvolu-
pament del PACI.



3. ON ESTEM? DIAGNOSI

La segona part del PACI és un resum de la diagnosi realitzada per Gabriela Poblet, professora Associada
del Departament d’Antropologia (UAB), treball que es recull a I'informe «De I'acollida a la integracid social» ©

En aquesta investigacié participativa es descriu la situacid migratoria de SID al 2021 i s’estableixen els
principals punts a tenir present per I'elaboracié del PACI.

Presentem els continguts més rellevants de l'informe organitzats en 4 apartats:

¢ el primer es centra en la analisi demografic

¢+ el segon en la dimensié més socio-economica

o el tercer son les principals conclusions de la recerca

o | es tanca l'apartat amb un resum de les principals necessitats i aportacions recollides.

31. DINAMIQUES MIGRATORIES I DEMOGRAFIQUES

Sant Joan Despi forma part de les dinamiques migratories internacionals des de fa décades.

Les principals causes de les migracions contemporanies son:

o Xarxes socials, familiars i matrimonis

o Canvis de municipis (habitatge)

* Migracié forgada i “migracié economica”

» Refugiats/des d’Ameérica Llatina (80% sol-licitants d’asil al 2019) i augment amb el conflicte a
Ucraina.

o Migracié feminitzada (demanda treballadores per sector de cures)

* Migracié de retorn (2na tornada)

6 https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/4493/resum_executiu_SID_Acollidal_octubre2021.pdf
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A nivell demografic, les dades censals (Grafic 1) indiquen que el 12% de la poblacié de Sant Joan
Despi va néixer a un pais estranger. Un 42% de la poblacié nascuda a I’estranger té nacionalitat
espanyola (el que és un bon indicador de permanéncia). L'assentament implica també que un
nombre rellevant dels nadons nascuts a SJD tenen la mare o el pare de nacionalitat estrangera. Al
Baix Llobregat el nombre de naixements de mare estrangera suposa el 25,4% del total’, aixo vol
dir que part de la poblacié autoctona és d’origen divers.

SANT JOAN DESPI EN XIFRES

Total Poblacié Sant Joan Despi
34.084 persones
4.212 persones

nascudes a
I'estranger 12,0%

amb nacionalitat
estrangera 7,2%

2.451 persones
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La ciutat de Sant Joan Despi és municipi d’acollida de poblacié de altres regions del moén, especi-
alment d’América Llatina i del nord d’Africa, tal i com indica el grafic 2.

Percentatge de poblacio estrangera per continents

(per lloc de naixement)

ASIA 8%

\_

53% AMERICA LLATINA
2218 persones van néixer
a Ameérica Llatina

AFRICA 19%
700 persones van
néixer al Marroc

7 Font Obervatori Comarcal https://www.elbaixllobregat.cat/premsa/continua-disminuint-el-nombre-de-naixements-la-co-
marca-1%E2%80%99any-2020
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La poblacié estrangera a Sant Joan Despi va augmentar als ultims tres anys, principalment amb
persones procedents de Venecuela, Colombia, Perd, Hondures i Xina. A més, SID acull els princi-
pals col-lectius de persones refugiades que arriben a Catalunya (Grafic 3).

Principals paisos de lloc de naixement
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A nivell de distribucio territorial, la poblacio estrangera esta distribuida per tot el municipi, amb
meés pes a Les Planes (un 20% del total de poblacié estrangera) pero també als barris de renda
alta com TV3 (15%) (Grafic 4). I va creixent a d’altres barris, el que apunta que el PACI ha de tenir
una dimensié municipal, del conjunt de la ciutat, i també trenca |'estereotip de que la poblacio
d’origen divers viu Unicament a Les Planes.

Percentatge de persones nascudes a lI'estranger per barris
(2020)

CENTRE
19%

LES PLANES
37%

TORREBLANCA
14%
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Finalment, destacar la creixent feminitzacio de les migracions, que és una caracteristica a nivell

mundial i que es reflecteix també a Sant Joan Despi, com ho mostra la seglent taula.

Procedéncia Percentatge de feminitzacio

Hondures LL AR AR R R R AR ARt R AR AR AR ARR AR AR

Rep_ Dominicana iitiiiitiititiitiiiiiriidiiiiiiitiidiidiitiitidiiptipsaaiaiisiiiiie

Brasil fiiiiiepiepiaptaesaepieeaepdaesaReenaapaeeseResaapeeseatinaan
Paraguai iitiiiiipieiiipiiiisepieiiipiiiiepieiiiddiiisedieiiipaaiiasiis
Ucraina iipiidiipidiidpiddiappiiiiiddisibidiiipidiiseididapieiiaiis
Colombia iitiiiitpieiiipiiiiiepieiiipiiisipieiiididiiseieiiipieiiaaei
Bolivia iitiiiiipieiiipiiiiiepieiiiptiisivieiiididiideieiiadeiiies
Franca iidiidiipidiidpdidiiepiiiiepdiddariaiiaeididsetdeiaaoiaiie
Peru iitiiiiipieiiipiiiiiepieiiipiiisiveeiietaisseiesiasaedd
Equador iitiiiiiriediipiiiiiepieiiapiiiiereeiieisiiestesaansid
Venecguela iiddidiipiddidpdidiiepiediepdidsaviiniapiiisitiisiaiid
Argentina iitiiiiipiediipiiiiiteieiiapiiiiiveeeaappiiisisiesianit
Romania iitiiiiiridiipiiiiepiisiipiiiiistisiapiiitdiviisin
Marroc iitiiiiepieiiipdiidipbieiiididdipeeiaotaiiie

Pakistan iifiiiiiriiiiipiiiiiepieiiind

Els principals factors que incideixen en I'augment de les dones migrants serien:

¢+ Alta demanda al sector domeéstici de la cura

* Necessitats especifiques de recursos: ex. Violéncia masclista, atencié a la dona, etc.
» Reagrupacié familiar

¢ Identificaci6 victimes de tracta

¢ Discriminacié laboral

73%
68%
65%
62%
61%
60%
59%
57%
56%
55%
54%
54%
51%
45%
28%

En conclusid, el vincle estructural de Sant Joan Despi amb les dinamiques migratories internaci-
onals, més la necessitat de professionals de totes les categories, apunta que la immigracio i refugi

continuaran en els propers anys.



32. SEGONA PART DE LA DIAGNOSI: LA SITUACIO DE LA POBLACIO
IMMIGRADA INTERNACIONAL

A nivell qualitatiu presentem els continguts més significatius ordenats per ambits, que indiquen la ne-
cessitat d'un treball transversal entre els serveis publics, i d'aquests amb els agents socials i economics.

INDICADORS D’ANALISI D'INCLUSIO SOCIAL PER LA TRANSVERSALITAT

Migracioé Situacio Situacio Benestar i Relacions Ciutadania/ Convivéncia/
juridica laboral drets socials Socials Participacio Pertinéncia
Migracié Irregularitat Insercio Educacio Xarxa de Teixit Coneixement
economica I laboral formacid suiort soIciaI entron
Migracio Suport Ingressos Habitatge Idiomes i Espais Pertinencga
forcada juridic comunicacié participacio
Cadenes Procé_s Drets Oci Capital Participacio Pau i
migratories d'eISt” laborals social politica seguretat
Migracié Régim Situacié Salut Vida Drets Especialistes/
qualificada comunitari  socieconomic familiar politics aspiracions
Arrelament Salut
mental

Irregualritat Espai
sobrevinguda public

321, MIGRACIONS

Les migracions sén fenomens cada vegada més complexos, que a nivell local tenen as-
pectes que influeixen en la situacio de les persones migrades:

» Migracié economica: vinculada a un projecte transnacional emancipatori.

» Migracio6 forcada: projecte migratori (de fugida) que se centra en trobar pau i segure-
tat, i revertir els processos de violéncia. Necessitat d'acompanyament psicosocial.

¢ Migraci6 forgada feminitzada: la manca de vincles solids comporta riscos greus de vul-
neracié de drets.

¢ Les persones refugiades per violéncia mostren una manca de confianga per construir
vincles perd també una gran resiliéncia.

¢+ Migracio qualificada és de diversos estrats socials i nacionalitats diferents, i també té
necessitats per cobrir als programes d’acollida.

» Migracio per cadenes migratories familiars: no sempre garanteix un bon procés d’aco-
llida i també requereix de dispositius d’acollida.

¢ Migracio climatica. El canvi climatic global és a I'origen de sequeres, inundacions, in-
cendis, pujada nivell del mar,....que afecten a tothom. Alteracions que provoquen mi-
gracions transnacionals.®

8 Veure Miguel Pajares (2020) Refugiados Climaticos. Un gran reto del siglo XXI. Editoral Rayo Verde. Madrid.
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3.2.2,

3.23,

3.24,

SITUACIO JURIDICA: CAP A LA PLENA CIUTADANIA

o El procés de regularitzacio és llarg i complex, a més cal afegir el processos de reagru-
pament familiar, renovacid, nacionalitzacio,. Per aix0 és important la identificacié de
necessitats en relacié amb els estatus juridics.

* Els ajuntaments no tenen competéncia en materia d’estrangeria pero si poden donar
suport o acompanyament mitjancant recursos juridics per assegurar la circulacié de la
informacid i la fiabilitat.

¢ Tenir la informacié clara i erradicar dubtes i confusions sobre els diferents estatus juri-
dics pot ser vital per al procés d’acollida i fins i tot per a la inclusio social.

* Molts joves crescuts a Sant Joan no tenen ple drets, cosa que pot perjudicar el seu
procés d’emancipacio.

SITUACIO LABORAL

La reqularitzacié per accedir a una feina és fonamental, pero també les xarxes socials i la
insercié en el teixit social:

o Las persones migrants i refugiades sén relegades a determinats segments productius
de baixa qualificacié.

¢+ Dedicacio a treball no qualificat (sectors serveis, neteja, hostaleria)

* Respecte al treball qualificat la poblacié estrangera té dificultats per homologar titols,
demostrar experiéncies laborals, etc.

o Sector autonom i empresarial (comerciants). Es tracta d’un sector en creixement entre
poblacio d’origen estranger.

o Sector domestic i de la cura, molt dirigit a les dones.

* SOn factors que influeixen la insercid laboral: situacié juridica, manca coneixement re-
curs, discriminacid, manca xarxa social, desigualtat génere.

BENESTAR SOCIAL I DRETS

El benestar de les persones migrants i refugiades és un del objectius fonamentals de la
inclusio social. Aquest procés implica rebre suport i acompanyament en diferent ambits:

¢ Salut i salut mental: A més d'atencié sanitaria, les persones migrades i refugiades ne-
cessiten acompanyament psicoemocional.

o Accés a I'educacio reglada: en adolescents nouvinguts la prioritat absoluta ha de ser
entrar a I’educacio reglada, per la qual ha d’haver un acompanyament en la insercio
i inclusio. Si I'abandonament escolar, la derivacio a formacions no reglades o I’'escola
d'adults es converteix en sistémica, no es derivacio, és una expulsio.

* La concentracid escolar no té perqué ser un problema per se, la segregacio si ho és.
S’ha de treballar per desactivar els mecanismes diferenciadors que legitimen o natu-
ralitzen la segregacid escolar.

o L'oci sol ser un aspecte oblidat en la vida de persones migrants i refugiats, pero resulta
essencial per a la inclusié social i per al benestar personal. Generen, a més, espais de
trobada on es construeix xarxa i teixit social.

o Espai public: s’ha de normalitzar més la preséncia als espais publics de la poblacié mi-
granti refugiada.

o Empadronament i habitatge: s’ha de garantir 'empadronament de les persones que
hi viuen al municipi.



3.25.

3.2.6.

3.2.1.

RELACIONS SOCIALS: EL CAPITAL SOCIAL COM A NECESSITAT

¢ Les xarxes de suport i els cercles de confianca juguen un paper clau en el procés mi-
gratorii en el procés d’inclusid.

* Els conceptes de xarxa de suport i de capital social tenen diferents implicacions al pro-
cés migratori. Les xarxes de suport sén imprescindibles en el procés d’acollida i el capi-
tal social és imprescindible per a |'ascens social i la inclusio social.

* La interaccio a la vida social, els espais de participacioé a nivell municipal, els cursos
d'acollida, el teixit social, I'associacionisme migrant, activitats civics i culturals, i la parti-
cipacio politica sén espais on es generen xarxes socials i també capital social.

o A Sant Joan Despi, la poblacié migrant i refugiada necessita més espais on generar i
produir aquest capital social.

CIUTADANIA I PARTICIPACIO

La participacid és una eina imprescindible per a la inclusié social, donat qué:

o L'acollida i la participacié van de la ma.

¢ La participacio civica i politica de persones migrants i refugiades no és un objectiu
per se, sind un indicador d'incorporacié a la vida del municipi i, alhora, un pas cap a la
inclusio social i la pertinencga.

o L'associacionisme migrant respon a una necessitat humana de reunir-se i a les neces-
sitats d’acollida de la poblacié migrant i refugiada, alhora que és un espai de partici-
pacid civica.

* Hi ha interés i necessitat d’enfortir el teixit social de Sant Joan Despi, i la poblacié mi-
grant i refugiada pot contribuir com a subjecte actiu. Les necessitat de la poblacid
migrant i refugiada son alhora una oportunitat per enfortir el teixit social.

¢ La participacio contribueix a construir un “nosaltres”, trencant dicotomies.

* L'accés a la representacié politica (plena ciutadania) s’ha de fomentar com un dret i
també com un catalitzador de la inclusid i trencaments de sostre de vidre.

CONVIVENCIA I PERTINENGA

Per afavorir la convivéncia és important afavorir el sentiment de pertinenca a Sant Joan
Despi, entesa com “ser parte del engranaje de una maquina”:

¢ La convivéncia com a part inherent de la vida quotidiana pero que, alhora, apareix com
un concepte associat a possibles conflictes.
III

* Sant Joan Despi es percep com un poble “amable i tranqui
mucha distancia”.

, amb “cordialidad pero

¢ La discriminacid i racisme envia un missatge de “no pertinéncia”. (situacions de fron-
terizacié quotidiana, Yuval-Davis.). La situacio seria de coexisténcia més que de convi-
véncia, amb puntual situacions d’hostilitat.

¢ Les diferencies “culturals” sovint serveixen per dissimular desigualtats materials.

o La diversitat cultural i la intercultural es percep com a “natural”. (Takafa). Els problemes
son les condicions materials.

» Durant la pandémia s’ha produit una certa criminalitzacié de la joventut., en especial
de la d’origen estranger.

¢ La pertinéncia com a necessitat basica i com la “culminacié” del procés migratori.
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3.28,

POLITIQUES DE PERTINENGCA (YUYAL DAVIS)

Partim d’una nocio6 de ciutadania entesa com la poblacié que comparteix titularitat de
drets i deures com a membres d’una comunitat sociopolitica amb un marc normatiu.
Aquesta ciutadania civica és, per definicio, oberta i respectuosa, i suposa parlar de vei-
natge i xarxes socials, de compromis civic amb la comunitat, i d’'una clara vinculacié al
territori que és comd.

Tanmateix, cal incidir en alguns factors claus per arribar-hi a I'horitz6é de ciutadania plena.
Necessitat d'una memoria migratoria: marcs compartits per a una construccio de nar-
ratives comunes.

Gestid de la igualtat amb equitat.

Promoure espais d'igualtat de drets, deures i oportunitats. La situacié actual és de de-
sigualtat de drets, per exemple el no tenir reconegut el sufragi universal (dret de voti
a ser votada) al veinat de nacionalitat estrangera, excepte les persones de I'UE que
poden votar a les municipals i europees.

Promoure la interacci6 i la participacié de la ciutadania en la creacié d’accions publiques.
Reconegixer la pluralitat i diversitat, i visibilitzar-la amb normalitat.
Visido més civica que folklorica de la diversitat cultural.



33. ANALISI DELS RECURSOS MUNICIPALS

Les principals actuacions de I'’Ajuntament de SID vers l'acollida i la convivéncia intercultural es
porten a terme des del Departament de Cooperacié i Nova Ciutadania. Aquestes actuacions es
poden classificar en 2 linies: Acollida i Convivéncia Intercultural

ACOLLIDA

L'acollida es gestiona des del Servei de primera acollida. A tall d’'exemple I'any 2021 es van realitzar:

* 64 entrevistes de primera acollida a persones nouvingudes.
o 3 Cursos d’acollida (Modul C; 40 persones formades).

o 1 circuit complet d'acollida (Modul a, b, ¢; 15 persones formades). Els cursos d’acollida coordinats
per I’Ajuntament sén un espai de trobada on generar xarxes de suport efectives i vincles solids
en un procés d’acollida que és el primer pas en el procés d’inclusié. La demanda va creixent any
darrera any i es detecta la necessitat d'augmentar els recursos humans per a poder augmentar
el nombre de cursos.

* Servei d’assessorament legal en matéria d’estrangeria: 4 hores setmanals d’atencid a l'usuari.
Aquest servei esta saturat i és insuficient per a donar resposta a la creixent demanda, aixi com
la varietat i complexitat de les tematiques .Entre els professionals municipals es detecta i de-
manen més coneixement i suport juridic per a poder respondre als condicionants legals, per
exemple, llei d’estrangeria, reagrupament familiar, nacionalitzacio, etc.

o Creacio i dinamitzacio del Grup Acull. Aquest grup esta format per veines i veins que han estat
usuaries del Servei de Primer Acollida i volen implicar-se en I'acollida de nous veins i veines. Al
llarg del 2021 es van organitzar 3 trobades d’unes 20 persones on es va analitzar els recursos
d’acollida i com organitzar el grup per a participar en acompanyaments de nou veinat. Aquest
grup necessita de suport per a consolidar-se i desenvolupar tot el seu potencial de capital social.

El servei de primera acollida es coordina amb |'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC), amb servei
d’educacid, escola d’adults, policia local i PROMODESPI, que s’encarrega de la realitzacié per part
d’una técnica de la part de formacid laboral, explicacié del servei de Promodespi i realitzacio de
dinamiques. Cal tenir present que durant el procés d’elaboracié del PACI va esclatar la guerra
a Ucraina amb la conseqlient arribada de persones refugiades, dones i infants principalment.
Aquest fet va obligar a dedicar recursos humans i técnics d’'urgéncia a acollir les persones refu-
giades. A SID arribaren un nombre significatiu perqué ja residia veinat d’origen ucrainés, el que
va activar les relacions i vincles entre lloc de partida i d'arribada; de nou es manifesta la dimensid
glocal, dels processos migratoris.

A més, Sant Joan Despi participa en la Xarxa d’acollida i inclusié del Baix Llobregat que es coordi-
na des del Consell Comarcal i en la que participen el conjunt de municipis de la comarca.

CONVIVENCIA INTERCULTURAL

Pel que respecta a les activitats per afavorir la convivencia intercultural trobem diversitat d'actua-
cions adrecades a la sensibilitzacié del conjunt de la poblacio:
o Conferéncia “Efecte expulsié” amb José Luis Nvumba (30 assistents).

o Conferencia “Haver de fugir” amb Nadia Ghulam (375 assistents). Relacionada directament amb
conflictes armats i les persones refugiades.

o Participacio en la Diada d’Entitats explicant i recollint informacid. En aquesta diada el Grup Acull
va muntar una carpa amb informacid del projecte i recollida de dades de persones interessades
(40 persones).
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Una altre via per la qual s’organitzen activitats de sensibilitzacié i conscienciacié per la convivencia
intercultural és la de I'Educacid pel Desenvolupament i la Justicia Global, competéncia de I'ambit
de Solidaritat i Cooperacid. Al ser la mateixa regidoria que Acollida i Nova Ciutadania ha estat molt
facil organitzar activitats que interrelacionin ambdods serveis que responen a la globalitzacié del
fet migratori i de la diversitat. Repassem algunes de les principals actuacions:

* Financament i recolzament técnic al projecte JUSUR de la Xarxa del Baix Llobregat. En aquest
projecte, que compte amb el suport de la Diputacid, es potencia la relacid amb administracions
locals del Marroc, pais d'origen d'una dels principals comunitats immigrades de SJD. En el marc
del projecte es van organitzar dos conferéncies: una de Rass Alain (salut sexual i reproductiva) i
una altre de Menara ( lluita contra les violencies masclistes).

+ Col-loqui obert a la ciutadania (online) "DONA, MOTOR DE CANVI A LA MEDITERRANIA” el 10 de
mar¢ del 2021, amb la participacié de veines d'origen marroqui residents al Baix Llobregat.

o Un altre dels ambits d’actuacio és el Pla d’educacié per la ciutadania global reconstruim el
mon, que incideix en la situacid en els paisos d’origen i la interrelacié amb Sant Joan Despi. El
pla consta de diferents actuacions:

Programa utopies

Bustiada la Revista Utopies a tots els domicilis de la ciutat
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Utopies Concretes: col-loqui virtual "Som joves, canviem el mén” (13/04; 25 participants)

Realitzats 17 tallers sobre migracions i refugi a alumnes de primaria (425 alumnes)

Ciutats defensores dels drets humans https://ciutatsdretshumans.cat/es/

Realitzacio de 27 tallers a 3er i 4rt de la ESO sobre drets humans i les seves defensores (750 alumnes)
Connexions amb les defensores des de els IES i obertes a la ciutadania.
Projeccid de la pel-licula “*Mediterraneo” pel dia dels drets humans (2 passes; joves/ciutadania 350

joves+350 participants en la jornada oberta).

Campanya dels drets de l'infant

Tallers a grups de infantil, primaria i ler de la ESO sobre drets de l'infant (1800 alumnes).
Material dels drets de l'infant per portar a casa.

Festa dels Drets de I'Infant (20/11; amb una assisténcia aproximada de 200 persones)



Espai solidari en la diada d’entitats

Carpa de la comissio de solidaritat amb |'arbre dels desitjos i informacid dels projectes de coope-
racié internacional, puzle de reconstruim el moén.

Comissio de solidaritat

Reunions mensuals o bimensuals per fer seguiment de projectes i programes del Pla d’Educacio
per la Ciutadania Global.

Altres activitats de conscienciacio

Exposicid Refugiats, per a que? De Fundipau, pel dia internacional de la Pau.

Exposicio “mes enlla dels tatuatges. Les mares al Salvador, Hondures i Guatemala” a la bibliote- ca,
al Bulevard i dos IES ( ateneu i Ferrer i Guardia) amb tallers a alumnes de 2on de la ESO (125
alumnes). Cal tenir present que SID acull dones migrades-refugiades provinents precisament
d'aquests estats, per la qual cosa aquest tallers van ajudar a comprendre les raons de sortida
relacionades amb situacio d'inseguretat més de que pobresa extrema. També com les mares no
només migren per millorar la seva situacid sind, sobretot, de les seves filles i fills.

Campanya Fem volar coloms, pel dia internacional de la Pau

Tallers de musica i tradicions africanes a 1¢* ESO (120 ALUMNES)

Finalment a les actuacions del Departament de Cooperacioé i Nova Ciutadania s’incorpora tot el procés
per arribar a I'elaboracioé del propi PACI

Pla d’Acollida i Convivéncia Intercultural (PACI)

* Realitzada la diagnosi de I'estat de la qiestié “De I'acollida a la inclusié social”.

* Realitzada una enquesta d’opinid a la ciutadania sobre la convivéncia entre residents de diferents
edats, cultures, paisos i religions a SID. El total de la mostra sén 170 persones de diferents perfils. Pel
que fa al grau d’acolliment dels nouvinguts, hi ha una petita diferéncia entre els nascuts al territori
espanyol i els immigrants. Els residents nascuts a Espanya raonen que els nouvinguts estan acollits
en un grau de 4 sobre 5. En canvi els estrangers es senten una mica menys acollits, donant una mit-
jana de 3,7 sobre 5.

* En relacio a la convivéncia amb persones de diferents cultures, paisos i nacionalitats s "ha pogut ob-
servar que la majoria d’enquestats valoren de forma positiva la residéncia de persones de diferents
origens. No obstant, tot i que els hi sembla bé, els hi costa més d "acceptar el fet de veure diferents
tipus de vestimenta i comergos d “origen estranger.

o Per altra banda, un 4,11% dels enquestats valora de forma molt negativa que una part dels residents
al barri procedeixin d "altres paisos i tot el que comporta. Aquesta enquesta, més les informacions
recollides a la diagnosi, més les aportacions de les professionals municipals reforcen la visio de que la
situacio a SID és més de coexisténcia que de convivéncia.

o Al 2021 s’ha realitzat el retorn de la diagnosis a les persones participants en el procés.

Com aborden la diversitat des de la resta departaments municipals

En el periode d’actualitzacio de la diagnosi es va consultar als diferents departaments municipals so-
bre la situacid dels serveis respecte al fet migratori i la convivéncia en diversitat. Primer es va fer una
consulta a cada departament i posteriorment es van organitzar 2 sessions de treball per a consensuar
la diagnosi. Els resultats i les aportacions dels professionals descriuen un panorama de reforg dels re-
cursos municipals per a poder donar resposta adient a les necessitats de la poblacio i els reptes estruc-
turals que planteja els canvis en la composicio de la poblacid santjoanenca.
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e L’evolucié demografica es reflecteix en un creixement poblacié usuaria d’origen divers (migrant i
autoctona).

Per exemple, al Casal de joves el 30% de les persones participants son d’origen estranger, majo-
ritariament sudsaharia, magrebi i llatinoamerica. A d'altres serveis, com |'Oficina d’Atencié Ciu-
tadana, també el percentatge de persones de nacionalitat estrangera és més elevat del 7,2 % del
total de la poblacié de SID i amb presencia diaria, ja no es puntual.

En PROMODESPI,? a les dades de persones ateses al de 2021 també podem observar la diversi- tat
cultural. La majoria de persones ateses tenen nacionalitat espanyola (7943 %), pero és signi-
ficativa la participacid de persones de nacionalitat estrangera (20" 57 %). A destacar Marroc (7’6
% del total), Equador (4’44 %) o Perl (3 %). També hi son representades altres nacionalitats com
Venecuela, Bolivia, Colombia, Cuba, Russia, Italia, Guinea, Franca, Brasil, Alemanya... perdo amb
menys representativitat. Des del servei es destaca que en la formacio de tallers per a millorar la
recerca de feina sempre s'afavoreixen les relacions entre les persones usuaries i s'amplia la xarxa
de contactes. Esdevenen espais de relacions interculturals.

I el mateix succeeix en programes educatius, com pot ser el d "Acompanyament o el Suport a
| "Estudi. Tot i tenir | objectiu del reforg escolar, el percentatge d "alumnat d’origen divers acos-
tuma a ser més elevat del 7,2 %.

Per tot aix0 és important coneixer la presencia de veinat d’origen divers en el conjunt de serveis.
Tenint present que, com hem vist en I'apartat demografic, aguesta dinamica de creixement de
la diversitat continuara en els propers anys.

o Coordinacio entre serveis

El servei de primera acollida es coordina amb I'OAC, PROMODESPI i altres serveis. A més, hi ha
altres coordinacions que van més enlla de I'acollida, com entre educacid i serveis socials: aquest
darrer curs 2021-2022, en el dos projectes de casals d “estiu i en activitats extraescolar s’ha esta- blert
suport economic a families vulnerables, moltes d’elles de nacionalitat estrangera.

Al mateix temps, es detecta un augment d'activitats municipals on es va incorporant la diver-
sitat. Per exemple, en la celebracié del 8M del 2022, on participaren veines d’origens diversos
residents a SID en diferents activitats, com a la taula rodona: “Nosaltres també hi som!”, amb la
participacio de Viviane Ogou (activista interseccional) i Douaa Elamrani (advocada).

Des de Promodespi es destaca que en les formacions que realitzen es generen dinamiques
d’integracio de la diversitat. Per exemple, han realitzat formacioé professionalitzadora d'iniciacié
a la cuina i, a través de cuinar diferents plats dels diferents paisos de les persones participants, es
treballava I'objectiu.

o - Efectes de la pandémia en la poblacié de nacionalitat estrangera

Els professionals municipals també informen de com ha afectat la pandémia a la poblacié migrada.
Ja que al ser families, moltes d “elles amb pocs recursos, s ha accentuat la desigualtat. Moltes no han
tingut equips informatics, wifi, etc. per poder continuar amb bones condicions el nivell d “aprenentat-
ge escolar. En alguns dels programes educatius es detecta la necessitat de reforgar I'aprenentatge de
lesllenglies locals i del coneixement dels recursos publics per part de veinat d’origen estranger.

Degut a la pandémia i a la crisi econdmica derivada, els migrants amb pocs recursos s’han vist
afectats a I'hora de poder participar en I'oferta cultural o en tallers que no son gratuits.

A més la bretxa digital s’ha agreujat amb la pandémia, el que dificulta I'accés a recursos publics.
Per exemple, des de I'OAC es comentava les dificultats de la poblacié que no tenia accés a inter-
net per obtenir informacid o tramitar des de la seu Electronica.

A SID es continua atenent a les persones de forma presencial i de forma telematica. Pero es
necessita encara més suport per a poder ajudar-los a accedir a altres administracions que no
atenen presencialment.

9 Servei de promocié economica de I'ajuntament.



o També els serveis es troben moltes persones que no tenen la documentacié reglada per a poder
treballar i per tant no poden accedir a molts dels recursos que s’ofereix (ofertes de treball, forma-
cié subvencionada pel SOC on han d’estar donats d'alta com a DONO).

o Quines necessitats tenen els serveis per a millorar la resposta?:
o Formacid d'idiomes per al personal d'atenci6 a la ciutadania.

o Personal d’altres nacionalitats treballant a I'OAC o altres punts claus per tal d’ajudar als funcio-
naris a entendre millor als ciutadans/es quan tenen problemes idiomatics.

* Coneixement més acurat del que es fa al municipi respecte a I'acollida i la convivéncia intercul-
tural des dels diferents serveis.

* Més coordinacio entre serveis, i d'aquests amb entitats.

* Quines necessitats detecten en la poblacié atesa?:
o La joventut necessita d’'un espai on poder reunir-se i compartir amb altres joves del municipi.

o Afavorir I'accés de veinat d’origen divers, sobretot noies, als diferents recursos: espai de trobada,
sales polivalents, espais per fer tallers i activitats, bucs musicals, zona de concerts i material lddic.

o Formacid en idiomes (castella, catala), formacid professionalitzadora, formacio sobre la cultura i
costums, habits de vida i recursos locals a Catalunya.

* Desconeixement de recursos municipals i del seu funcionament per part dels nous veins i vei-
nes.

o Grups d’intercanvi cultural. Necessitat d’ampliacié de la xarxa de contactes (sobretot en dones
del Marroc).

* Un gran percentatge de la poblacié migrada té moltes dificultats socioeconomiques. Segura-
ment son families que han hagut de prioritzar altres despeses abans que I'esport o activitats cul-
turals. i aixd s’haura reflectit en una baixa quantitat d’abonades migrades i esportistes migrades
en les entitats esportives.

o Com valoren els serveis la situacié de Sant Joan Despi a nivell de convivéncia en diversitats?

Es va consultar als professionals municipals quina era la seva visid respecte a les relacions veinals
en diversitat. Per facilitar les aportacions es va fer servir I'esquema de Carlos Giménez® de classi-
ficar el context entre coexisténcia, convivéncia i hostilitat. Clarament la valoracié dels serveis és
que a SJID la situacid és de coexisténcia més que de convivéncia, amb alguns fets puntuals d’hos-
tilitat cap el veinat d’origen estranger. Es tracta més aviat de problemes puntuals que no afecten
a nivell de conviveéncia de forma generalitzada, ja que existeixen sectors que no es troben massa
identificats amb la poblacié migrada i la diversitat cultural.

Aquests son alguns comentaris de professionals municipals quan raonen el perqué de la coexisténcia:

«Les persones es relacionen amb aquelles persones que identifiquen amb el mateix grup... no
hi ha inclusidé. Potser si conviuen en un mateix espai de temps en una activitat concreta i es
dona la oportunitat a crear un vincle, si que es dona una convivéncia, pero cal donar oportuni-
tats perque es generila conviveéncia»

«Crec que existeix aquesta coexisténcia, pero amb una barrera que les marques unes diferéen-
cies socioeconomiques i culturals. La gent d’aqui no som ni mostrem interés per a la integracio
d‘altres cultures i, a I'hora, aquestes es troben en dificultats per a la integracio. Provocant que
finalment s’acabin relacionant i fent vida amb persones de la seva mateixa situacié. També ho

10 Per més informacio consultar: Carlos Giménez “Convivencia, Conceptualizacién y sugerencias para la praxisi” A Puntos
de Vista. Ayuntamiento de Madrid, 2005 pp. 7-30 https://aulaintercultural.org/2011/10/24/convivencia-conceptualizaci-
on-y-sugerencias-para-la-praxis/
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fa, com he dit repetidament, les diferéncies socioeconomiques. Les persones migrades amb un
nivell socioeconomic alt no tenen cap problema a I'hora de coexistir amb les mateixes condici-
ons i possibilitats que la gent d’aqui.»

« No existeix aquesta convivéncia. Hi ha persones migrades i persones d’aqui, pero aquesta
convivencia no es genera. Per la nostra part ho invisibilitzem i no treballem el suficient per a
la seva integracid. No tenim la suficient empatia per a valorar en quina situacio es troben i el
gue necessiten de nosaltres. Tampoc ho veiem com a quelcom molt enriquidor, ja que som una
societat bastant “rancia” a dia d‘avui i reticent a aspectes que no concordin amb el queha
estat sempre la nostra realitat. Tot i aixo, crec que les joves estan un pas més enlla i molt més
sensibilitzades en aquests aspectes, pero molt pressionades i intoxicades pels adults que encara
dominen l’opinid publica.»

Sessio de treball amb professionals municipals



34, CONCLUSIONS DIAGNOSI

Les migracions internacionals al Baix Llobregat i a Sant Joan Despi sén un fenomen estructural
dels ultims quaranta anys en un context de globalitzacio, i que han tornat a créixer als ultims 4
anys després del llarg periode de recessié economica. La poblacié migrant i refugiada a SID és de
diversos origens, molt heterogenia i de tots els estrats socials. S’ha instal:-lat a tots als barris, mal-
grat és més visible al barri de Les Planes.

La analisi de les dinamiques de les migracions internacionals a Sant Joan Despi mostren d’una
banda, poblacid arrelada i de llarga permaneéncia que porta més de deu anys, dins de la qual tam-
bé hi ha joves crescuts i escolaritzats a Sant Joan Despi, i, d'altra banda, poblacié recentment ar-
ribada entre la qual hi ha persones refugiades de Veneguela, Colombia, Centreamerica i Ucraina.

L'evolucié demografica es reflecteix en un creixement poblacié d’origen divers (migrant i autocto-
na) com usuaris d’equipaments publics. Per exemple, al Casal de joves un 30 % de les participants
son d’origen estranger, quan son el 7,2 % del total d’habitants de SID. A d'altres serveis, com PRO-
MODESPI, també el percentatge de persones de nacionalitat estrangera és més elevat del 7,2 %.
Aixi doncs, és important conéixer la preséncia de veinat d’origen divers en la resta de serveis.

Aquesta dinamica continuara amb tota seguretat en els propers anys. Llavors, si la poblacié esta
canviant i la diversitat creixera en el futur, cal incidir en alguns grups d’edat: infancia i joventut, i
també gent gran d’origens diversos, com a resultat dels processos d’assentament del nou veinat
a la ciutat.

Les persones migrants i refugiades presenten necessitats especifiques d’acollida que van més
enlla de les condicions materials i que també impliquen el coneixement de I'entorn i la necessitat
d’enfortir les xarxes de suport i el capital social. Les persones refugiades també presenten neces-
sitats especifiques d’'acompanyament i d’atencié psicoemocional per la violéncia viscuda, pero
alhora troben a Sant Joan Despi un lloc de pau i tranquil-litat on viure, el que els genera un vincle
afectiu amb el territori i de voluntat d’inclusid i arrelament.

Malgrat que a SID un 42% de les persones nascudes a l'estranger té nacionalitat espanyola (o si-
gui, son ciutadans i ciutadanes de ple drets), aquesta situacid no es reflecteix al teixit social ni a la
representacio politica de la diversitat i de la condicié migratoria.

Cal promoure la visibilitat i la participacié civica i politica de la poblacié migrada i refugiada, i en
aquest sentit els cursos de primera acollida sén una bona oportunitat per generar participacio,
vincles i interaccio entre gent del poble.

Les persones migrades, a partir de la reivindicacié de les seves necessitats, son també una oportu-
nitat i un capital per enfortir el teixit social del poble, I'associacionisme i la interaccié amb les ins-
titucions. Una enquesta de I’Ajuntament mostrava que la situacié de SID és més de coexisténcia que
de convivéncia activa. Els residents nascuts a Espanya consideren que no s’estableixen gaires vincles
entre persones de diferents cultures. Les persones estrangeres raonen que existeix moltpoca
relacio.

Aixi doncs, és necessari construir un nou model d’inclusié que impliqui equitat, interculturalitat,
convivéncia i cohesid social. Aquest model pot construir-se a partir de politiques que apuntalin la
pertinenca, des de la creacié de marcs compartits i narratives comunes. Amb l'objectiu d'imple-
mentar politiques eficaces i de construir un nou marc de referéncia, I'acollida s’ha de veure com una
politica publica necessaria que va més enlla de I'ambit de la migracio i I'asil, i es converteix en un
ambit que pertoca a tota la poblacid a la recerca de la convivéencia, la cohesid social i la pertinenca.
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3.5

IDENTIFICACIO DE NECESSITATS I RECOMANACIONS

La diagnosi amplia de Gabriela Poblet es va completar a principis del 2022 en el procés partici-
patiu amb professionals, membres d’entitats i ciutadania santjoanenca. De la suma dels dos mo-
ments de consulta es despren la seglient relacidé de necessitats:

ACOLLIDA
¢ Plantejar I'acollida com una politica publica que apuntali el procés d’inclusié social i pertinencai
que impliqui a tota la poblacié de Sant Joan Despi i el teixit associatiu i veinal.

* Necessitat de reforcar I'aprenentatge de les llenglies locals i del coneixement dels recursos pu-
blics per part de veinat d’origen estranger.

+ Necessitat de materials i eines informatives en diferents idiomes sobre recursos publics. En
aquest punt es poden potenciar les TIC i les xarxes digitals com eines de comunicacié, més en-
cara en un marc d’administracié digital i oberta.

o Reforgar I'atencid juridica per atendre necessitats especifiques del procés d’acollida com el dret
d‘asil per violéncia, I'acompanyament juridic per a 'arrelament i la reagrupacié familiar de fills i
filles. Aixi mateix, es veu necessari incloure I'acompanyament juridica per al tramit de nacionali-
tat, especialment entre el col-lectiu marroqui.

* Necessitat d'acompanyament i seguiment de les derivacions. No és suficient amb informar.
¢ Reforgar i enfortir la implicacié del teixit associatiu i veinal de SID a la Unitat d'acollida (modul B i C).

INCLUSIO

¢ Les crisis globals (pandéemia, energética, canvi climatic, conflictes, guerres,..) agreujen les desi-
gualtats (economiques, socials, digitals,....) i afecten a tothom. Pero té un impacte major en les
persones en situacié de més vulnerabilitat com son les persones migrades o refugiades.

¢ Enfortir el teixit social per a la insercid laboral amb accions focalitzades en la necessitat de capi-
tal social de les persones migrades i refugiades.

* Fomentar I'emprenedoria i divulgar els cursos i formacions en coordinacié amb Promodespi.

o Enfortir les xarxes socials de suport i dispositius de suport a la poblacié en situacié d’aillament
i possible risc de vulnerabilitat, especialment a dones treballadores de la cura en régim intern.

Coordinacié per prevenir i/o combatre la segregacio escolar i els mecanismes diferenciadors a
I’'ambit educatiu.

CONVIVENCIA
o Context més de coexisténcia que de convivencia, amb situacions puntuals d’hostilitat. Hi ha una
relacid directe entre discriminacio racial i classe social.

+ Necessitat d’espais de trobada i relaci6 entre veines i veins d’origen divers per afavorir la convi-
véncia, aixi com per lluitar contra els missatges i actituds discriminadores. Ampliacid i diversifi-
cacio de xarxes de contacte de tothom, tant de poblacid receptora com de nouvinguda.

» Aquests espais també han d’afavorir el coneixement i vivéncia de la diversitat cultural, tant de la
local (SJD, Catalunya,...) com de les cultures d'origen de les noves veines i veins.

* Necessitat de reforgar les relacions, lligams i activitats per una major cohesio entre els 4 barris de SID.

* Necessitat de fer suport a les entitats de tots els sectors per a que puguin incorporar les diversi-
tats i la perspectiva intercultural a les seves activitats.

» Fomentar I'associacionisme migrant per afavorir la participacid, representacio i inclusio.

¢ Visibilitzar a les persones comerciants d’origen migrant i donar suport a la insercio al teixit
associatiu.



o Fomentar la participacié civica i politica de persones migrants i refugiades, amb I'objectiu d'as-
solir representacio politica.

o Fer memoria migratoria. Promoure accions per construir marcs comuns de pertinenca al vol-
tant de valors compartits i de la migracié com un fenomen social estructural que succeeix a tot
el mon. Construir narratives comunes sobre I'acollida i integracié social de persones i families re-
fugiades a Sant Joan Despi, i transmetre la percepcidé de Sant Joan com un lloc on trobar la pau.

ORGANITZACIO MUNICIPAL

o Necessitat de reforcar formacid professionals serveis publics per atendre a un veinat plural i tre-
ballar en un entorn divers.

* Necessitat de major preséncia de professionals de diferents origens en els serveis, tant per co-
neixement de llengua i cultura, com de capacitacié técnica. Serien un referent i un exemple
d’inclusio de la diversitat a tots els nivells de la societat.

* Necessitat de reforgar la informacid a entitats i ciutadania sobre projectes i ajuts que afavoreixen
la lluita contra les desigualtats i la precarietat socio-econdomica.

o L'exemple del procés d'incorporacio de les dones com a professionals de serveis publics i la pers-
pectiva de génere en les politiques publiques pot ser un referent positiu per la incorporacié de
la diversitat cultural.

* Necessitat de reforcar la coordinacid i col-laboracid entre serveis per generar circuits, itineraris,
compartir informacié, programacio....En aquest punt es poden potenciar les TIC i les xarxes di-
gitals com eines de transversalitat.

* Necessitat de reforgar la coordinacio i col-laboracié dels serveis amb entitats.

Ens agradaria tancar aquest apartat amb la resposta d’'una veina llatinoamericana a la pregunta de
que era per ella el sentiment de pertinenca.

“"Pertenecer es estar confortable, no en materia de cosas, sino la sensacion
gue tienes de estar en casa. No he nacido aqui pero estoy bien aqui, me
siento respetada, me siento como una mas”.

"Me siento parte del engranaje de la maquina. Pertenecer es esto, es que la
gente que me acepte y no me juzgue porque he venido de otro sitio, que yo
ayudo a Espafia a crecer con mi trabajo”.

Dona immigrant, amb 4 anys vivint en Sant Joan Despi

111
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4. OBJECTIUS DEL PACI

L'OBJECTIU GENERAL del PACI es desenvolupar politiques per establir les linies estratégiques d'ac-
tuacio en mateéria d'acollida i convivéncia intercultural, a través de la inclusié. En concret, es vol mi-
llorar la visibilitat de les veines i veins d’origen divers en la vida associativa de la ciutat, en I'espai public i
en les activitats promogudes per I'ajuntament. També treballar per la igualtat de tracte i d’oportunitatsi
la sensibilitzacio de la poblacio vers la diversitat.

De l'objectiu general i de les dinamiques participatives desenvolupades durant el procés es desprenen els
seglients Objectius Especifics (Oe):

o Oel. Coordinar les d'actuacions que sistematitzin la informacio i I'accés als serveis de
manera coordinada entre totes les administracions, les entitats i la resta d'agents im-
plicats, amb corresponsabilitat de la poblacié acollidora.

* Oe2. Potenciar els recursos i eines d‘insercié sociolaboral existents per a promoure la
ocupacié i emprenedoria de persones amb barreres d’accés especifiques.

o 0e3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

o Oed. Diversificar la participacié i fomentar-ne la igualtat en I'accés a nivell associatiu i
politic.

o 0e5. Afavorir practiques culturals que responguin a la diversitat cultural de la ciutat.

* 0eb. Vetllar per la prevencid i disminucié de qualsevol mena de discriminacid, actituds
xenofobes i de racisme, a partir de la lluita contra estereotips i prejudicis.

* Oe7.Impulsariniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccié positiva, des de la valoritzacié de les diversitats.

o 0e8. Transversalitzar la mirada intercultural en la formacié i I'educacioé dins dels cen-
tres educatius (infantil, primaria, secundaria, adults, publics, concertats-privats, lleure,
etc.)

* 0e9.Treballar des d’'una mirada interseccional des de les politiques d’interculturalitat
i les de génere

¢ 0el10. Dotar I'ajuntament dels recursos necessaris per poder desplegar el pla.

Utopies

er un mon millor
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5. PROPOSTES D’ACTUACIO

En aquest quart apartat presentem les 30 propostes incloses en el PACI i les 53 actuacions que els de-
senvoluparan.

51, RELACIO DE PROPOSTES D’ACTUACIO

Les propostes aqui presentades son la suma de proposicions aportades per professionals munici-
pals i membres d’entitats a les trobades que hem anat organitzant en el desenvolupament del pla.

Les propostes s’han organitzat en cuatre eixos: Acollida, Inclusid, Convivéncia Intercultural i
Organitzacié municipal on s’especifiquen les propostes que impliquen actuacions a l'interior de
I’Ajuntament (Punt 6 del PACI).

PROPOSTA 1.1: «<ACOLLIM LA DIVERSITAT, XARXA LOCAL D’ACOLLIDA»
- Vinculada als objectius especifics:

Oel. Coordinar les d’actuacions que sistematitzin la informacio i I'accés als serveis de ma-
nera coordinada entre totes les administracions, les entitats i la resta d’agents implicats,
amb corresponsabilitat de la poblacié acollidora.

ACTUACIONS:

» Crear una xarxa activa coordinada entre serveis publics, entitats, empreses ( comerg
cooperatives,..) i veinat per afavorir I'acollida i inclusié de noves veines i veins (immi-
grades i refugiades).

¢ Incorporar les persones que arribaren fa temps perd encara no han accedit als serveis
d’acollida.

¢+ Crear i difondre un circuit estable entre serveis municipals (centres educatius, acolli-
da, serveis socials, catala, etc.), professionals de referéncia i entitats.

PROPOSTA 1.2: «<REFORCEM L’ACOLLIDA»
- Vinculada als objectius especifics:

Oel. Coordinar les d’actuacions que sistematitzin la informacio i I'accés als serveis de ma-
nera coordinada entre totes les administracions, les entitats i la resta d'agents implicats,
amb corresponsabilitat amb la poblacié acollidora.

0el10. Dotar a I'ajuntament dels recursos necessaris per poder desplegar el pla.

ACTUACIONS

Per tal d’establir la xarxa d’acollida és important reforcar els recursos humans i técnics
de I'administracié.

» Reforg del Servei de traduccio i interpretacio per I'atencid de qualitat i proximitat dels
serveis publics.
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+ Augment d’'hores els serveis juridics d’estrangeria i servei especific per a sol-licitants
d‘asil, per tal de poder respondre a la creixent necessitat de tramits juridics del veinat de
nacionalitat estrangera.

o Augment del nombre de cursos de Coneixement de I'Entorn anuals.

+ Reforg del servei d’assessorament a empreses en temes laborals i tramits en temes
d’estrangeria per afavorir la contractacié de veines i veins amb permis de residéncia-.
treball i en procés de regularitzacio.

o Optar al Programa ACOL de la Generalitat i es fara acompanyament a les entitats per
a poder optar al programa ACOL

+ Refor¢ de mesures administratives per afavorir I'acollida, com el padré sense domi-
cili fixe i fer seguiment per a que les veines i veins no perdin I'empadronament, donat
afecta al seu procés de regularitzacio.

PROPOSTA 1.3: «L’ACOLLIDA ES COMUNICACIO»
Vinculada als objectius especifics:

Oel. Coordinar les d'actuacions que sistematitzin la informacio i I'accés als serveis de
manera coordinada entre totes les administracions, les entitats i la resta d’agents impli-
cats, amb corresponsabilitat amb la poblacié acollidora.

0e3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

ACTUACIONS

Per tal d’afavorir I'accés a la informacid per part de les noves veines i veins es proposa:

+ Reforg dels materials i recursos de comunicacié sobre recursos d’acollida en diferents
llengles i Online.

¢ Creacio d'una guia d'acollida on indicar itineraris, serveis locals i supramunicipals, aixi
com entitats de la xarxa (veure acci6 1).

* Organitzacié d’un cataleg d'informacions en funcié de la tematica: juridica, sanitaria,
educativa, etc. Aquestes informacions es difondran a les xarxes digitals, des de I'Oficina
d’Atenci6 Ciutadana, etc.

PROPOSTA 1.4: « EL VEINAT ACULL>»
Vinculada als objectius especifics:

Oel. Coordinar les d’actuacions que sistematitzin la informacio i I'accés als serveis de
manera coordinada entre totes les administracions, les entitats i la resta d’agents impli-
cats, amb corresponsabilitat amb la poblacié acollidora.

Oe4: Diversificar la participacio i fomentar-ne la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.

ACTUACIONS

» Creacio i organitzacio d'un grup de persones nouvingudes que ja han passat per el
procés d’acollida per fer funcions d’acompanyament i acollida a persones nouvingu-
des, en coordinacié amb la xarxa ( activitat 1). Farien també una tasca de mentoria, un
acompanyament entre iguals de persones migrades a activitats socio-culturals, a en-
titats i iniciatives locals que puguin ser de l'interés de la persona acollida. Les persones
acollides podriem participar d’activitats d’entitats santjoanenques.



» Potenciar el paper d’agents d’acollida dels ciutadans/es de Sant Joan Despi que s’hi
ofereixin voluntariament. Es potenciara el paper d’agents d’acollida de veins i veins
locals que participin d’accions de suport a I'acollida: acompanyament, formacid, ori-
entacid,. de noves veines i veins. El grup de «Veinat Acull» formaria part de la Xarxa
d’Acollida de Sant Joan Despi i es coordinaria amb entitats que fan acollida i gestionen
recursos socials.
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EIX 2: INCLUSIO

7 PROPOSTA 2.1 : «FORMACIO PER LA INCLUSIO»
- Vinculada als objectius especifics:

0e3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

0e8: Transversalitzar la mirada intercultural en la formacid i I'educacio a tots els centres
educatius (infantil, primaria, secundaria, adults, publics, concertats-privats, lleure, etc.).

» ACTUACIONS

+ Augment i reforg de I'oferta formativa en diversos ambits a les noves veines i veins.

* Reforcar I'oferta d’aprenentatge de catala i castella, tant a nivell oral com de lecto-
escriptura.

o Reforg escolar per a nens i nenes nouvinguts/des per tal de facilitar I'aprenentatge
de la llengua.

* Generar espais de voluntariat per la llengua, no només en catala siné també en caste-
lla i d'altres llenglies que es parlen a SID. L'augment de |'oferta formativa pot ser tant
per a centres publics com per a entitats.

* Promoure |'aprenentatge de les llenglies d’origen del veinat al centres educatius.

— PROPOSTA 2.2 «FORMACIO PER FACILITAR LA REGULARITZACIO | LA
INCLUSIO»

- Vinculada als objectius especifics:

Oe2 Potenciar els recursos i eines d’insercid sociolaboral existents per a promoure la ocu-
pacié i emprenedoria de persones amb barreres d’accés especifiques.

» ACTUACIONS

+ Organitzar activitats formatives per la insercio laboral i social per a persones en situacio
irregular que facilitin el procés de regularitzacid, amb horaris accessibles i adaptats a
les necessitats de les persones migrades.

o Afavorir la inclusié6 amb formacions per processos de nacionalitzacié amb la col-labora-
cié amb el Instituto Cervantes .

1 PROPOSTA 2.3 : «<POTENCIEM EL TALENT DIVERS»
- Vinculada als objectius especifics:

Oe2 Potenciar els recursos i eines d’insercid sociolaboral existents per a promoure la ocu-
pacié i emprenedoria de persones amb barreres d’accés especifiques.

0e6 Vetllar per la prevencio i disminucié de qualsevol mena de discriminacio, actituds
xenofobes i de racisme, a partir de la lluita contra estereotips i prejudicis.

» ACTUACIONS

* Les veines i veins d'origen divers tenen coneixements, experiéncies, formacio i idees
d’emprenedoria que son una riquesa per SID. Per tal d’afavorir I'expressié d'aquest talent
incorporar a les accions d’'acollida apartats per a recollir dades sobre aquesta riquesa.



* Promoure I'emprenedoria des de les idees i propostes del veinat divers. Aquest projec-
te també afavoriria trencar el prejudici segons el qual les persones migrades de paisos
no occidentals només poden accedir a treballs no qualificats en sectors determinats.

 PROPOSTA 2.4 : «kECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA A SANT JOAN DESPI»
- Vinculada als objectius especifics:

0Oe2 Potenciar els recursos i eines d’insercid sociolaboral existents per a promoure la ocu-
pacio i emprenedoria de persones amb barreres d’accés especifiques.

» ACTUACIONS

* Crear un espai dedicat a oferir serveis vinculats a diferents sectors (gastronomia,
artesanat, energies verdes, etc.) per afavorir la capacitacid i insercid laboral de persones
en procés de regularitzacio o que desitgin millorar la seva formacio i vida professional.
Aquesta organitzacié permetria accedir a programes oficials com I’ACOL i regularitzar
aveines i veins que participin.

PROPOSTA 2.5 : «L’EDUCACIO EN EL LLEURE UNA EINA D’INCLUSIO»
- Vinculada als objectius especifics:

Oe2. Potenciar els recursos i eines d’insercid sociolaboral existents per a promoure la
ocupacié i emprenedoria de persones amb barreres d’accés especifiques.

Oe4. Diversificar la participacio i fomentar-ne la igualtat en I'accés a nivell associatiu
i politic.

0e8: Transversalitzar la mirada intercultural en la formacio i I'educacio dins tots els centres
educatius (infantil, primaria, secundaria, adults, publics, concertats-privats, lleure, etc.

» ACTUACIONS

+ Oferir formacioé i acompanyament en I'educacio en el lleure per a persones migrades,
adaptant i optimitzant els cursos amb la riquesa que impliquen les diversitats d'origen.
D’aquesta manera s’obriria un nou camp laboral afavorint la participacié de families
d’origens diversos en les activitats de lleure.

7 PROPOSTA 2.6 : «<EVITAR LA BRETXA DIGITAL, LA INCLUSIO | LA CONVIVENCIA»
La bretxa digital afecta en especial a la poblacié d’origen divers i que pateixen exclusié socio-
economica.

- Vinculada als objectius especifics:

Oe2 Potenciar els recursos i eines d’insercio sociolaboral existents per a promoure la ocu-
pacio i emprenedoria de persones amb barreres d’accés especifiques.

Oe3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

» ACTUACIONS

* Formacio en I'ambit digital per a les persones nouvingudes i afavorir el seu accés a les
TIC amb bona connexid de banda.
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1 PROPOSTA 2.7 : «TU ETS | FAS TEIXIT SOCIAL»

Promoure la participacio del veinat d’origen divers en el conjunt del teixit associatiu local (social,
veinal, comercial, cultural, esportiu, juvenil, femeni) i afavorir llur implicacié a diferents nivells: jun- ta,
direccio, voluntaria, socia, usuaria. D'aquesta manera s’afavorira la seva incorporacié activa ala
societat de residéncia i es reforcara el teixit associatiu de SID.

¢ Vinculada als objectius especifics:

0e3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

Oe4: Diversificar la participacio i fomentar-ne la igualtat en I'accés a nivell associatiu i
politic.

» ACTUACIONS

o Fomentar amb totes les entitats |a incorporacio de la representativitat d’aquesta di-
versitat cultural en forma de participacié de veins-veines d’origens diversos dins de
I'activitat i funcionament de les entitats.

+ Afavorir la participacié de joventut i veinat d’origen divers en les festes de barris i
activitats veinals.

1 PROPOSTA 2.8: «<ACTIVITATS PER LA PARTICIPACIO | INCLUSIO DE LES DONES
D’ORIGEN MIGRANT»

Les migracions internacionals cada vegada més estan protagonitzades per dones, que pateixen
discriminacions i dificultats d’inclusié per la seva doble condicié de dones i estrangeres. Cal pro-
moure les iniciatives de dones a nivell social.

- Vinculada als objectius especifics:

0e3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.
Oe4: Diversificar la participacio i fomentar-ne la igualtat en I'accés a nivell associatiu
i politic.

0e9. Treballar des d’una mirada interseccional de les politiques d’interculturalitat i
les de génere.

» ACTUACIONS

» Creacio o reforg d'un espai de trobada de dones d’origen migrat on poder fer formacio,
suport mutu, cures, etc. Treballar tematiques com salut, educacié materna infantil, etc.

+ Foment de la participacié de noies joves d’origens divers en activitats municipals i
d’entitats.

7 PROPOSTA 2.9 : « LA JOVENTUT SANTJOANENCA ES DIVERSA»
- Vinculada als objectius especifics:

Oed4: Diversificar la participacié i fomentar la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.

0Oe7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccid positiva, des de la valoritzacié de les diversitats.



» ACTUACIONS

* Promoure la implicacio dels joves en activitats del casal de joves: a I'espai de trobada, als
tallers, etc. El procés seria: primer crear aquest vincle i recuperar la participacio, per després
participar en activitats del municipi, com poden ser activitats antiracistes/interculturals.

+ Impulsar el projecte Joves Referents, contactar amb joves santjoanenques d’origens
diversos per capacitar-les i que puguin fer la funcié de referents positius per altres
infants i joves en ambits com accés a estudis post-obligatoris, participacié associativa,
orientaciod socio-cultural, etc.

PROPOSTA 2.10 : «<SUPORT A ENTITATS QUE TREBALLEN EN EL CAMP DE LES
MIGRACIONS | INTERCULTURALITAT»

- Vinculada als objectius especifics:

Oe4: Diversificar la participacid i fomentar la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.

Oe7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccid positiva, des de la valoritzacié de les diversitats.

» ACTUACIONS

¢ Oferir suport economic, via subvencions, i técnic (espais, acompanyament) a les enti-
tats que treballen o volen treballar en I'ambit de I'acollida i la convivéncia intercultural.

o Incorporar la interculturalitat com a requisit a les bases de les subvencions, com un dels
principis a promoure com ja es fa amb drets humans, equitat de génere o medi ambient.

PROPOSTA 2.11 : «CULTURA | ESPORT INCLUSIUS»
Incorporar la diversitat a la cultura tradicional i popular.

Vinculada als objectius especifics:

Oe4: Diversificar la participacio i fomentar la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.
0e5 Afavorir practiques culturals que responguin a la diversitat cultural de la ciutat.

0e9. Treballar des d’'una mirada interseccional des de les politiques d’interculturalitat i
les de genere.

» ACTUACIONS

+ Afavorir que les entitats esportives de SID vagin incorporant veines i veins d’origen
divers, amb informacid, orientacié, acompanyament i , si escau, suport material aque-
Iles persones que ho necessitin.

* Promoure practiques esportives de diferents cultures que viuen al municipi, com el

“eco volei” que és mixt (els equips estan formats per homes i dones) i intergeneracional.

1 PROPOSTA 2.12 : «<BANC D’INTERCANVI DE RECURSOS | HABILITATS»
- Vinculada als objectius especifics:

Oed4: Diversificar la participacié i fomentar la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.

Oe7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccid positiva, des de la valoritzacié de les diversitats.
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» ACTUACIONS

o Crear un Banc d'Intercanvi de recursos i habilitats amb les diferents associacions i
col-lectius santjoanencs, oferint que nous veines i veines puguin fer petites tasques de
manera voluntaria (arreglar un ordinador, crear una web, arreglar el jardi, etc.) en un
model d’intercanvi.



EIX 3: CONVIVENCIA INTERCULTURAL

— PROPOSTA 3.1 : «<PACTE PER LA CONVIVENCIA»
Vinculada als objectius especifics:

0Oe3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.
Oe4: Diversificar la participacio i fomentar la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.

0e6: Vetllar per la prevencié i disminucié de qualsevol mena de discriminacio, actitud
xenofobes i de racisme, a partir de la lluita contra estereotips i prejudicis

Oe7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccid positiva, des de la valoritzacio de les diversitats.

» ACTUACIONS

* Promoure el Pacte per la Convivéncia consensuat entre Ajuntament, entitats i veinat
que impliqui el compromis de defensa dels Drets Humans i el respecte de les normesde
convivencia intercultural per tal d’evitar conflictes, afavorir la difusié del PACI i actu-ar
en la implementacioé del pacte. Seria un instrument per sumar i generar sentimentde
pertinenca a Sant Joan Despi.

1 PROPOSTA 3.2: «LES CULTURES AFAVOREIXEN LA CONVIVENCIA
INTERCULTURAL»

Vinculada als objectius especifics:

0e5 Afavorir practiques culturals que responguin a la diversitat cultural de la ciutat.

0Oe7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccié positiva, des de la valoritzacié de les diversitats.

> ACTUACIONS

* Fomentar activitats integrades dins dels programes culturals de ciutat i de les enti-
tats, on s'incorporen les cultures que conviuen a SJD, afavorint el dialeg i la interaccid
positiva entre veines i veins.

+ Desenvolupar actuacions per a visibilitzar la diversitat cultural i incorporar-la a les politi-
ques publiques. Actuacions dissenyades i organitzades per veines i veins d’origen diversos.

» Organitzar activitats formatives i d’educacié per a professionals de |I'administracié pu-
blica i membres d’entitats per promoure el coneixement de la diversitat cultural de SID.

¢+ Organitzar espais de trobada on es puguin intercanviar experiéncies a través de fires on es
puguin compartir disciplines com la literatura, la musica, la cultura audiovisual a través de
cine-forums, mostres gastronomiques, etc., acostant aixi les diferents cultures i religions.

o Facilitar la realitzacid d’activitats conjuntes entre barris. Ja que la diversitat cultural hi és
per tot Sant Joan Despi.

» Presentar i dinamitzar fugint d’una visio exotica i superficial de la diversitat cultural,

ens al contrari, sind incidir en la pluralitat d’origens del veinat santjoanenc com un fet
estructural i historic del desenvolupament del municipi.

Amb aquestes actuacions es vol fer reconeixement de la diversitat i les aportacions del
veinat vingut d'arreu del mén i afavorir el sentiment de pertinenca a SJD.
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— PROPOSTA 3.3 : «MEMORIA MIGRATORIA, HISTORIA DE SANT JOAN DESPIi»
Sant Joan Despi s’ha desenvolupat a partir de les aportacions de persones migrades que han ar-
ribat de tota Catalunya, la resta d’Espanya i la resta del Mon.

- Vinculada als objectius especifics:

0e5 Afavorir practiques culturals que responguin a la diversitat cultural de la ciutat.

0e7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccié positiva, des de la valoritzacié de les diversitats.

» ACTUACIONS:

* Recull d'histories de vida de veines i veins d’origen migrant, que serien recollides per
joves (estudiants de secundaria/batxillerat/escola d’adults, etc.) per tal d'afavorir la
transmissio intergeneracional i relligar els diferents llegats migratoris que ha viscut SID
a les darrers decades.

* Organitzacio de xerrades, exposicions, filmacions, programes de radio, podcats per
xarxes digitals, etc. Aquest treball seria una aportacié a un fons patrimonial de memo-
ria de Sant Joan Despi (Centre Jujol-Can Negre).

PROPOSTA 3.4 : «<PROJECTE EDUCACIO SOCIAL EN MEDI OBERT»
- Vinculada als objectius especifics:

Oed4: Diversificar la participacio i fomentar la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.

0e7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccio6 positiva, des de la valoritzacié de les diversitats.

» ACTUACIONS

* Creacio d'un equip de professionals d’educacié social que treballarien als espai pu-
blics (carrers, places, etc.) per tal d’afavorir la convivéncia intercultural. Estaria impul-
sat per I'Ajuntament en col-laboracié amb les entitats. Treballaria amb diferents grups
d’edat (joventut, persones adultes, gent gran) i es coordinarien amb les entitats-de
cada barri.

— PROPOSTA 3.5: «ELS CENTRES EDUCATIUS COM A ESPAIS DE CONVIVENCIA
INTERCULTURAL>»

Promoure la convivencia intercultural en els centres educatius a partir d’activitats que treballin sobre
els diferents estereotips que cada col-lectiu pot tenir sobre altre.
- Vinculada als objectius especifics:

0e3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

0Oe7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccio positiva, des de la valoritzacié de les diversitats.

0e8: Transversalitzar la mirada intercultural en la formacio i I'educacié dins tots els cen-
tres educatius (infantil, primaria, secundaria, adults, publics, concertats-privats).



» ACTUACIONS

+ Coordinacio per prevenir i/o combatre la segregacié escolar que es genera a partir
d’estereotips i rumorologia.

¢ Incorporar la diversitat al funcionament del centres. Incloure el menu halal a les es-
coles o oferir classes extraescolars d’aprenentatge de les llenglies d’origen de les fami-
lies d’infants i joves.

* Promoure el servei comunitari intercultural de I'alumnat de secundaria. Reforcar que
I'alumnat de secundaria faci el servei comunitari en entitats i projectes interculturals,
reforcant els que ja es fan, per exemple, amb |'obra social de I'església evangélica.

— PROPOSTA 3.6: «XARXA ANTIRUMORS-ANTIDISCRIMINACIONS»
Vinculada als objectius especifics:

Oe3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.
Oed4: Diversificar la participacid i fomentar la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.

0e6. Vetllar per la identificacio i analisi de qualsevol mena de discriminacid, actituds
xenofobes i de racisme.

> ACTUACIONS

o Crear una xarxa per a respondre als rumors i les discriminacions. En aquesta xarxa
participarien, de manera coordinada, veinat, entitats i professionals municipals.

1 PROPOSTA 3.7 : « SANT JOAN DESPI, MUNICIPI ANTIRACISTA»
Vinculada als objectius especifics

0Oe3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

0e6. Vetllar per la identificacio i analisi de qualsevol mena de discriminacid, actituds
xenofobes i de racisme.

» ACTUACIONS

¢ Disseny participatiu d’una estratégia municipal de resposta i prevencio contra el ra-
cisme des de la perspectiva intercultural. L'estratégia es desenvolupara en diferents
ambits: serveis municipals, centres educatius, laboral,. Estara adrecada al conjunt de
la poblacidé i comptara amb la implicacié dels serveis municipals, entitats i ciutadania.
La declaracié de municipi antiracista estara vinculada al Pacte per la Convivéncia i im-
pulsada per la Taula d’Acollida, Inclusio i Convivéncia.

— PROPOSTA 3.8 : «LA DIVERSITAT RELIGIOSA, UNA RIQUESA PER SANT JOAN DESPIi»
Sant Joan Despi acull des de fa década diverses comunitats religioses. Tanmateix, aquesta diversitat

és desconeguda per la major part de la poblacid, aixi com de les seves activitats socials i culturals.
- Vinculada als objectius especifics:

Oe3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

Oe7 Impulsar iniciatives especifiques per al foment de la convivéncia, el coneixement
mutu i la interaccio positiva, des de la valoritzacio de les diversitats.
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» ACTUACIONS

¢ Visibilitzar la pluralitat religiosa amb I'organitzacié d’'actes publics. Per exemple, xer-
rades, actes conjunts de les diverses comunitats entorn dates assenyalades, celebracio
del dia de la Pau, etc.

o Reforcar les trobades entre veins i veines de diferents creences i religions per co-
neixement mutu. Per exemple, invitacions en celebracions assenyalades (Festa el Xai,
Nadal, etc.).



EIX 4: ORGANITZACIO MUNICIPAL DEL PACI

7 PROPOSTA 4.1: «<TAULA D’ACOLLIDA, INCLUSIO | CONVIVENCIA»
Vinculada als objectius especifics:

0Oe3. Foment dels drets i deures de les persones d’origen divers.

0e10. Dotar I'ajuntament dels recursos necessaris per poder desplegar el pla.

» ACTUACIONS

¢ Crear un organ participatiu o Taula formada per serveis municipals, entitats, col-lec-
tius, comerciants, empreses, cooperatives, amb I‘objectiu d‘afavorir la transversalitat i
la coordinacio activa entre agents en el desenvolupament del PACI, aixi com el segui-
ment, valoracio i actualitzacio del Pla.

PROPOSTA 4.2: «<PROMOURE LA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL>»
Vinculada als objectius especifics:

0e9. Treballar des d’'una mirada interseccional les politiques d’interculturalitat i les de
genere.

» ACTUACIONS

* Incloure en les propostes, activitats i projectes de I’Ajuntament i de les entitats mu-
nicipals, la perspectiva interseccional.

 PROPOSTA 4.3: «<TRANSVERSALITAT, COORDINACIO ENTRE SERVEIS | AMB
AGENTS SOCIALS | ECONOMICS»

Vinculada als objectius especifics:

0el10: Dotar I'ajuntament dels recursos necessaris per poder desplegar el pla.

» ACTUACIONS

« Impulsar que la metodologia de desenvolupament del PACI sigui estructural al con-
junt de serveis municipals. Tal i com la diversitat i el moviments migratoria son fac-
tors estructurals de la nostra societat.

+ Afavorir la transversalitat, la coordinacio activa entre serveis municipals, i d’aquests
amb els agents socials (entitats, col-lectius, etc.) i economics (comerciants, empreses,
cooperatives, etc.).Per aixo es proposa crear una Comissio Interdepartamental.

+ Coordinar activitats de sensibilitzacié entre diferents departaments. Per exemple:
Cooperacié i Nova Ciutadania en I'EpD/EpJ]G amb activitats antidiscriminacié i anti-
racisme. O entre Nova Ciutadania i Igualtat en activitats com el 8M o feminismes, etc.

¢ Crear el Servei de seguiment d'Inclusio de les persones migrades que viuen a SJID.

7 PROPOSTA 4.4 : <ENS FORMEM EN INTERCULTURALITAT | INTERSECCIONALITAT» Les
transformacions que esdevenen de la diversitat impliquen I'adaptacié i capacitacio dels sec-tors
implicats.

53

ACOLLIDA I CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE SANT

PLA D’



ACOLLIDA I CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE SANT

PLA D’

54

¢ Vinculada als objectius especifics:

0e6. Vetllar per la identificacio i analisi de qualsevol mena de discriminacio, actituds
xenofobes i de racisme.

0e8: Transversalitzar la mirada intercultural en la formacio i I'educacioé intercultural dins
tots els centres educatius (infantil, primaria, secundaria, adults, publics, concertats-pri-
vats)

» ACTUACIONS

* Dissenyar i organitzar activitats formatives teoriques i practiques sobre I'enfoca-
ment de drets, interseccionalitat i perspectiva intercultural. Aquestes activitats for-
matives estarien adrecades a professionals de les administracions, membres d’entitatsi
veinat.

7 PROPOSTA 4.5 : «<RECURSOS PEL PACI»

Vinculada als objectius especifics:

0e10: Dotar I'ajuntament dels recursos necessaris per poder desplegar el pla.

» ACTUACIONS

El desenvolupament de tot pla esta condicionat per la dotacié de recursos humans, ma-
terials i economics adients. En el cas del PACI es tracta tant de fer suport als serveis i
consolidar actuacions com de generar de noves. Per aix0 considerem que el pressupost
hauria d’anar destinat en un primer any a:

* Consolidar i ampliar recursos (humans, técnics i economics) del Departament de
Nova Ciutadania: crear una estructura pressupostaria propia per al PACi que no de-
pengui d’altres departaments..

Consolidar figures com I'agent d’acollida, a nivell de professional municipal.
* Formacio i capacitacio dels professionals municipals i d’entitats.

o Enfortir a entitats i serveis.

* Generar eines de seguiment, com |'Observatori de les Diversitats.

p PROPOSTA 4.6 : «PLA COMUNICACIO DEL PACI»

Vinculada als objectius especifics:

Oed4: Diversificar la participacid i fomentar la igualtat en I'accés a nivell associatiu i politic.

» ACTUACIONS

¢+ El PACI inclou una estratégia comunicativa per a donar a coneixer les actuacions i re-
forcar el treball comunicatiu dels agents implicats per a contrarestar els missatges
negatius i els rumors contraris a la convivéncia en diversitats. L'estratégia comunica-
tiva ha de ser un treball col-laboratiu entre Ajuntament, entitats i ciutadanes actives.
Aquestes actuacions permetran donar a coneéixer les iniciatives del pla per tal de po-
tenciar la solidaritat i les xarxes de base ciutadana.



52. TAULA: PROPOSTES D’ACTUACIO PER EIXOS

PROPOSTA

1.1 Acollim la
Diversitat

XARXA Local
d’Acollida de SID

(0] S

OE1

ACCIONS

Organitzar una xarxa activa coordinada entre
serveis publics, entitats, empreses (comerg
cooperatives,..) i veinat

REFERENT

Nova Ciutadania

Incorporar les persones que arribaren fa
temps pero encara no han accedir als serveis
d’acollida.

Nova Ciutadania

Crear i difondre un circuit estable entre serveis
municipals (centres educatius, acollida, serveis
socials, catala...), professionals de referéncia
entitats.

Nova Ciutadania

1.2 Reforcem
l'acollida

EIX 1
ACOLLIDA

OE1
OE10

Reforg del Servei de traduccid i interpretacid
per I'atencié de qualitat i proximitat dels
serveis publics. .

Nova Ciutadania

Augment d’hores els serveis juridics
d’estrangeria i servei especific per a sol-licitants
d‘asil, per tal de poder respondre a la creixent
necessitat de tramits juridics del veinat de
nacionalitat estrangera.,

Augment del nombre de cursos de
Coneixement de I'Entorn anuals.

Nova Ciutadania

Reforg el servei d'assessorament a empreses
en temes laborals i tramits en temes
d’estrangeria per afavorir la contractacio6

PROMODESPI

Reforg de mesures administratives per afavorir
I'acollida, com el padré sense domicili fixe

OAC

L’ajuntament optara al Programa ACOL de
la Generalitat i es fara acompanyament a les
entitats per a poder optar al programa ACOL

PROMODESPI

1.3 L’acollida és
comunicacio

OE1
OE3

Creacidé guia d'acollida on indicar itineraris,
serveis locals i supramunicipals, aixi com
entitats de la Xarxa ( veure accid 1).

Nova Ciutadania

Organitzacié del cataleg d’informacions

en funcid de la tematica: juridica, sanitaria,
educativa, etc. Materials i vies de comunicacio
sobre recursos d’acollida en diferents llenglies
i Online

Nova Ciutadania/
Premsa Comunicacié

1.4 El veinat acull

OE1
OE4

Organitzar a veines i veins de diferents origens
per a que voluntariament: informin, orientin

i acompanyin a persones nouvingudes als
serveis.

Nova Ciutadania

Voluntariat per I'acollida.

Nova Ciutadania
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EIX2
INCLUSIO

PROPOSTA

OE*

ACCIONS

Reforgar I'oferta d’aprenentatge de
catala i castella, tant a nivell oral com de
lectoescriptura.

REFERENT

2.1 Formacio per la OE3 | Reforgescolarpera nensinenes nouvinguts/des Nova Ciutadania/
inclusio OE8 | pertaldefacilitar'aprenentatge de la llengua. Educacio
Generar espais de voluntariat per la llengua, no
només catala sind també en castella i d’altres
llenglies que es parlen a SID.
Promoure activitats formatives per a persones
B en situacié irregular que facilitin el procés de | PROMODESPI
2.2 Formacio regularitzacio.
per facilitar la OE2
regularitzacié L'escola d’adults afavoreix la inclusié com
a col-laborador del Institut Cervantes per Educacio
processos de nacionalitzacio.
2.3 Potenciem el Promoure I'emprenedoria des de les idees i
Talent Divers OF2 propostes del veinat divers. PROMODESPI
2.4 Economia social OE2 Creacié d’una organitzacié per oferir serveis a PROMODESPI/
i solidaria en SJD diferents sectors per capacitacié i formacio. Nova Ciutadania
f/.gut;guucsglz;g el OES Oferir formacioé i acompanyament en I'educacié | Joventut/
dinclusié en el lleure per persones migrades. PROMODESPI
2.6 La bretxa iy T
g Formacio en I'ambit digital per a persones . .
d'g't‘?l’ un _qb;tacle OE2 nouvingudes i vulnerables i garantir bona Nova Cl_u,tadanla/
a la inclusio i la OE3 2 Educacio
R connexio de banda.
convivencia
Promoure la participacié del veinat d’origen Promoci6 Associativa/
2.7 Tu ets i fas teixit OE3 divers en el teixit associatiu local. Nova Ciutadania
soclal OF$ Afavorir la participacié de joventut i veinat Promocid Associativa/
divers en festes i activitats veinals Cultura
Creacid o reforg d’un espai de trobada de _
2.8 Activitats per OE3 dones d’origen migrat Igualtat-LGTBI
la participacio OE4
i-inclusié dones opg | Participacio activa de dones d'origens divers Igualtat-LGTBI/
migrades en teixit social i recursos locals, en especial les
. Joventut
noies
Reforcar la participacio activa de joves
OE4 o : o
. d’origens diversos en activitats del casal de Joventut
2.9 La joventut OE7 | . ) L
. joves i serveis joventut.
santjoanenca
ésdiversa . Joventut/Nova
Projecte Joves Referents ; .
Ciutadania
2,10 Suport a treballen on el camp de Facolida | convivencia
entitats que OE4 | intercultural Nova Ciutadania/
treballen en el OE7 Promocio
camp de les . Associacionisme
) . Incorporar la Interculturalitat a les bases de les
migracions -
subvencions
Afavorir que les entitats esportives incorporinveines i veins d’origen divers.
. OE4 e g ,
2.11 Cultura i Esports Promoure la difusio i practica d’esports de
p . OE5 - - S Esports
inclusives OE9 diferents cultures que viuen al municipi
Crear un Bancd'Intercanvide recursosii Esports/Nova
habilitatsoferint que nous veinesiveines Ciutadania

puguin de nous veins i veines puguin oferir i
intercanviar serveis amb el conjunt dela

poblacié
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2.12 Banc
d’intercanvi de
recursos i habilitats

OE4
OE5
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PROPOSTA ‘ OE* ‘ACCIONS REFERENT

Promoure un pacte consensuat entre

3.1 Pacte per la OE3 Ajuntament, entitats i veinat que impliqui el Promc_)cu_) .
Conviveéncia OE4 compromis de defensa dels Drets Humans Associacionisme/
OE7 P . ’ Nova Ciutadania
respecte de els normes de convivencia.
Fomentar activitats integrades dins dels
programes culturals de la ciutat i de les Cultura
entitats.
3.2 Les cultures . . barri |
afavoreixen la OE5S Es promouran activitats conjuntes entre barris. Cultura
convivéncia OE7 ) o
intercultural Desenvolupar actuacions per a visibilitzar la Cultura/Nova

diversitat cultural Ciutadania

Organitzar activitats formatives i per promoure

el coneixement de la diversitat cultural de S1D. Nova Ciutadania

3'7—’, Memgria . OE5 | Recolliri transmetre els llegats migratoris que Cultura/Nova
migratoria, Historia

de SID OE7 | han desenvolupat SID a les darreres décades. Ciutadania

Creacié d'un equip de professionals d’educacid
OE4 | social que treballarien a I'espai publics (carrers,
OE7 | places,...) per tal d'afavorir la convivencia

3.4 Projecte

educacié6 social en Serveis socials

medi obert intercultural
EIX 3
CONVIVENCIA Promoure la convivéncia intercultural als L
A . Educacio7Nova
INTERCULTURAL centres educatius a partir de treballar Ciutadania
3.5 Els Centres OE3 | estereotips i prejudicis
Educatius OE7
com espais de oeg | Combatre la segregacié educativa Educacié
Convivéncia
Educacié/Xarxa
Servei Comunitari Intercultural . /
Entitats
36X OE3 Disseny i organitzacié d’una xarxa de
/0 Xarxa inat, entitats i is publi t
Antirumors- OE4 veina N entitats | servels pu ICIS que ac u_eln Nova Ciutadania
Antidiscriminacions OE5 coordinades per a respondre als rumors i les

discriminacions

Estratégia municipal (ajuntament, entitats
3.7 Sant Joan Despi, OE3 | i veinat) de resposta i prevencié contra el
Municipi Antiracista | OE6 | racisme des de la perspectiva intercultural.
Vinculada al Pacte per la Convivéncia

Nova Ciutadania

Visibilitzar la pluralitat religiosa amb

) ) I'organitzacié d’actes publics(xerrades,
3.8 La diversitat

religiosa, una 85? celebracions,..) des de la laicitat. Nova Ciutadania
riquesa per SJD

Trobades entre veins i veines de diferents

creences i religions per coneixement mutu
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EIX 4

ORGANITZACIO
MUNICIPAL

PROPOSTA OE* ACCIONS REFERENT
4.1 Taula d’acollida, Crear un organ participatiu transversal de
; o OE3 Y ) . )
inclusid i coordinacio pel desenvolupament, seguiment, | Nova Ciutadania
o OE10 Ay - .
convivencia valoracié i actualitzacio del PACI
4.2 Promoure Incloure en les propostes, activitats i projectes
la perspectiva OE9 | municipals els eixos de diversitat (privilegis i Igualtat-LGTBI
interseccional opressions). .
Afavorir la transversalitat, la coordinacio
activa entre serveis municipals, i
d'aquests amb els agents socials (entitats, Alcaldia-Nova
. col-lectius,..) i econdmics (comerciants, Ciutadania
4.3 Transversalitat, empreses, cooperatives,..). Crear la Comissio
coordinacio entre Interdepartamental.
serveis i amb OE10
agents socials i -Coordinar activitats de conscienciacié entre ) )
economics . Nova Ciutadania
diferents departaments
Servei de seguiment d'Inclusio de les . .
Diversitats Nova Ciutadania
4 s ormemen | g | Cormacions tebriues practiaues:enfocament
interculturalitat i - ! persp Nova Ciutadania
. p . OE8 | intercultural. Adregades a professionals
interseccionalitat s - S S
administracions, membres d’entitats i veinat
4.5 Recursos pel Consolidar i ampliar recursos (humans, tecnics . :
cami OF10 i economics) pel desenvolupament del PACI Nova Ciutadania
Estrategia comunicativa per a donar a conéixer
4.6 Pla comunicacio les actuacions i reforgar els agents per a s
OE4 Comunicacié

PACI

contrarestar els missatges negatius contraris a
la convivencia en diversitats.

*Qbjectius Especifics (OE)
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6.

60

ORGANITZACIO MUNICIPAL DEL PACI

El Pla d’Acollida i Convivencia Intercultural té un plantejament integral, que afecta a tot el municipi de
Sant Joan Despi. Per aquesta rad el quart eix es centra en adaptar els serveis municipals per assolir la
garantia de drets i d’oportunitats. Cal doncs, reforcar els recursos humans, materials i técnics de I’Ajun-
tament i de la resta d’agents socials i economics per tal de poder desenvolupar el PACI amb garanties
d’éxit.

61. SEGUIMENT I AVALUACIO

Tot procés de planificacid necessita d’'un organ de seguiment per I'acompliment de Pla i una
taula d’indicadors per a la seva avaluacid. La proposta seria que la Taula d’Acollida, Inclusio i Con-
vivéncia Intercultural sigui I'Organ encarregat de fer seguiment i vetllar pel desenvolupament
del Pla. Aquesta taula treballaria en coordinacié amb I’'equip técnic de la Regidoria de Politiques
Socials, Comunitaries i Diversitats.

Algunes de les eines que s’estableixen per a fer sequiment i avaluacié del pla son:
o Creacid de 'Observatori de les Diversitats, per analitzar com evoluciona la diversitat del veinat
de SID.

o Elaborar una taula d’indicadors quantitatius i qualitatius pel fer el seguiment d ela diversitat al
municipi. Aquets indicadors serien proporcionats per les diferents administracions publiques.

¢+ Realitzar una enquesta anual sobre Convivencia en Diversitats.
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ANNEXOS

1. Relacié d’entitats, serveis i veinat participants.

2. Taula cronograma procés
3 Relacié d’exemples de fitxes de propostes

4 Glossari
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ANNEX 1: RELACIO D’ENTITATS, SERVEIS I VEINAT PARTICIPANTS

SERVEIS MUNICIPALS

- Centre de Formacio d’Adults Arquitecte Jujol
- Cooperacié i Nova Ciutadania

+ Cultura

- Educacio, Infancia i Familia

- Esports

- Igualtat i LGTBI+

- Joventut

- Gent Gran

- Oficina Atencié a la Ciutadania (OAC)

- Participacié Ciutadana

+ Policia Local

- Promocid Associacionisme

- Servei promocié econdmica, ocupacié i formacié (PROMODESPI)
+ Serveis Socials

ENTITATS

- AMPA J.PERICH VALLS

+ AVV Eixample

+ AVV Las Planas

- Centre Esplai El Nus

- CLUB ESPORTIU ESTEL

. CLUB PATINATGE ARTISTIC ST. JOAN DESPI
- CLUB HOQUEI EN LINIA JUJOL ST.JOAN DESPI
- CLUB TENNIS TAULA ATENEU INSTRUCTIU)
- Comunitat Islamica

- Creu Roja

- Espai El Tricicle

- Església Evangeélica

+ Creu Roja

- F.C. LEVANTE LAS PLANAS

- HANDBOL SANT JOAN DESPI

+ Marhaba

- Parroquia del Carme

- Solidanca



CIUTADANIA

- Meriem Ahaik

- Nolvia Alonso Padilla

+ Yaimi Alvarez

- Jorge Barrial de Armas

+ Sara Benhammou Maimouni
- Lesli Cepeda Flors

- Zineb Chabani

- Yoleidis Cuba Gonzalez

- Maria Diaz Torres

- Elena Enbuena

- Maria Garcia Pastor

+ Cesia Fano Santos

- Jardi Anguera M. Bruguers
- Safia El Harrak

- Nadia Kouch

- Heidi Miranda

+ Jorge Molina Ortega

- Sana Oubha

- Carles Riba

- Yaimi Ruiz Alvarez

- Juda Sleiman

- Ménica Solé Rabella

- Ana Paula Suarez Miranda
- Ynés Torres

+ Llum Torres Garcia

+ Viviane Ogou
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ANNEX 2: TAULA CRONOGRAMA PROCES

ACTIVITATS CALENDARI
2021 2022
DESEMBRE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG ABRIL
1123141234123 4]1|2 34| 123412341234

FASE I. PREPARACIO PROCES I INICI PARTICIPACIO

ANALISI DIAGNOSI

DISSENY PROCES

ORGANITZACIO PROCES

SESSIONS PROFESSIONALS

SESSIONS ENTITATS I VEINAT

PRESENTACIO I SESSIO CARRECS
ELECTES

APORTACIONS VEINAT INDIVIDUAL

FASE II. LA CIUTADANIA VALORA I PROPOSA

DISSENY I PREPARACIO
PROCES PARTICIPATIU

PROCES PARTICIPATIU

FASE III. REDACCIO I PRESENTACIO PACI

REDACCIO PACI

LLIURAMENT PACI I




ANNEX 3: RELACIO D’EXEMPLES DE FITXES DE PROPOSTES

FITXA PRESENTACIO PROPOSTES D’'ACTUACIO

TITOL PROPOSTA: CULTURES I CONVIVENCIA INTERCULTURAL

Qui presenta la proposta (servei, entitat, ciutadania,..)
Departament d’'Igualtat i Politiques LGTBI

Descripcio proposta (com ho farem)

Fomentar activitats integrades dins dels programes d’activitats culturals de ciutat i de les entitats; on
s’incorporen activitats de les cultures que conviuen a SID.

Aquesta participacidé de veins i veines d’origens diversos seria des de I'inici del procés de disseny i organitzacio
de l'activitat, no com a «convidats a la festa» quan ja esta tot decidit.

Objectius (que volem aconseguir)

+ Incloure la interseccionalitat en les programacions anuals

+ Buscar els punts en comu de la diversitat cultural del municipi
+ Sensibilitzar sobre la multiculturalitat

+ Trencar estereotips i prejudicis dels diferents col-lectius

+ Impulsar una convivéncia positiva

+ Promoure la integracié de les persones d’origens diversos

Poblacio destinataria

Ciutadania de Sant Joan Despi

Agents implicats (serveis, entitats, veinat): qui participa

+ Ajuntament: departaments organitzadors

+ Entitats municipals

+ Veinat

+ Poblacié organitzada local i d’origens diversos

Espais (on desenvolupar la proposta)

Festius i culturals de la ciutat

Relacié amb altres projectes, programes, plans,..

+ Programacio cultural de la ciutat

+ Comissions de carnaval, reis i festa major

+ Constar a les bases dels convenis d’entitats
+ Pla Municipal d’Equitat de Genere

Indicadors

+ Nombre de festes i/o activitats d’altres cultures

+ Nombre de festes i/o activitats d’altres cultures que s’estableixen com a estables
+ Nombre de cartells informatius sobre tradicions diverses

+ Nombre d’agents implicats (minim 3)
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FITXA PRESENTACIO PROPOSTES D’ACTUACIO

TITOL PROPOSTA : PACTE PER LA CONVIVENCIA

- Qui presenta la proposta (servei, entitat, ciutadania,..) : Servei de promocidé associacionisme

Descripcio proposta ( com ho farem)

EL QUE FEM:

Actualitzacié de I'actual ORDENANCA DEL CIVISME I LA CONVIVENCIA. SANT JOAN DESPI (Que va ser fruit d’un
procés de consens i participacié amb entitats i ciutadania al 2008 i actualment es vigent).

EL COM HO FEM

1. Revisid de treball intern tecnic-politic dels continguts de |I'ordenanca, per par de incorporar els possibles
canvis i/o necessitats de la realitat poblacional en termes de civisme i convivéncia i elaborar una avant-
proposta de nou document

2. Treball intern técnic- politic per la elaboracié d’una petita avant-proposta de possible cataleg de actuacions
que ajudin a implantar el compliment dels continguts de I'ordenanca des de els ambits de seguretat
ciutadana, educatius, socials, culturals, etc.

3. Ferun procés de consulta amb la ciutadania per ratificar aquest dos nous documents, en clau de generacid
de compromisos mutus.

4 Generacio de I'esborrany del document del NOU PACTE PEL CIVISMEI LA CONVIVENCIA, amb la Incorporacid
de tots els suggeriments i aportacions que han fet entitats i ciutadans,

5. TreballdeValoracié delaseva viabilitat perla part técnicaivalidacio técnic-politica del DOCUMENT DEFINITIU

6. Aprovar DOCUMENT DEFINITIUDE I'ORDENANCA iPACTE PEL CIVISMEI LA CONVIVENCIA A SANT JOAN DESP{

7. Elaborar una campanya de comunicacié per Editar-ho i difondre-ho a la ciutat (Material visual i grafic,
incorporracio dels continguts que siguin adients als diferents PLANS MUNICIPALS, i/o documentacié convenia-
da que contempli compromisos de i/o amb la ciutadania (CONVENIS, PERMISOS, AUTORITZACIONS,.),
Incorporar continguts dins dels consells, comissions i/o organs de participacid... I qualsevol altre espai via de
comunicacioé grafica amb la ciutadania.)

Objectius (que volem aconseguir)

- Fer de les Ordenances del civisme i la convivencia:

- Un instrument per sumar els valors individuals i transformar-los en il-lusié compartida i en sentiment ciutada.

- Un full de ruta per reconduir els comportaments des de I'ambit del civisme i la convivéncia, per gaudir de la
nostra ciutat i, entre tots i totes, fer-la més amable i més humana

- un document fruit d’un consens entre I’Administracio i la ciutadania,

- uninstrumentguia perimplantar noves actuacions, notantsancionadores, sino mes en clau de dinamitzadores
de compromisos individuals i col-lectius per fomentar valors de relacié entre els veins i veines , mes des de
I'enfortiment d’un sentiment de pertinéncia a la ciutat que habiten.

Poblacio destinataria

Al procés de participacié: entitats i col-lectius locals on estigui representada la pluralitat social i cultural del municipi
Destinataris beneficiaris de les actuacions: Veins i veines del municipi en general




Agents implicats ( serveis, entitats, veinat) : qui participa

entitats locals

agents economics

agents socials

serveis municipals, educatius , sanitaris

técnics i politics de I'administracié local (principalment departament de participacié ciutadana, i policia
local; altres departaments Area de Serveis al ciutada, promocié economica, medi ambient, secretaria, ...)

Espais (on desenvolupar la proposta)

Procés participatiu

Recull d’actuacions per fomentar compliment de compromisos ciutadans:

 dins del marc dels convenis anuals

- amitjans de comunicacions amb la ciutadania, autoritzacions,

- en campanyes de ciutat informatives,

- en consells de “bones practiques” dins de totes les activitats, programes i serveis municipals on es consideri.

Relacié amb altres projectes, programes, plans,..

ORDENANCA DEL CIVISME I LA CONVIVENCIA (Actualment vigent)
PLA D'IGUALTAT

REINICIEM

PLA JOVE

Indicadors

Valoracio6 en el tems (anual):

N© i % de actuacions desenvolupades del CATALEG DE pacte pel civisme
N© /% d‘increment o reduccié de les actuacions sancionadores recollides a I'ordenanca

n° / % d’actuacions incorporades als diferents plans , serveis, activitats etc,... pel foment del compliment
dels compromisos del pacte per la convivéncia i el civisme, i de la mateixa ordenanca. Tipus d'actuacions
desenvolupades

Valoracid periodica a mig termini del compliment i/o actualitzacié del cataleg; i revisié a llarg termini de les
necessitats de noves actualitzacions de I'ordenanca, si cal
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FITXA PRESENTACIO PROPOSTES D'ACTUACIO

TITOL PROPOSTA : XARXA LOCAL D'ACOLLIDA

- Qui presenta la proposta (servei, entitat, ciutadania,..):
- Departament d'Igualtat i Politiques LGTBI

Descripcio proposta (com ho farem)

- Servei de traduccid i interpretacié linguistica per I'atencié de qualitat i proximitat dels serveis publics.

- Posar «nom» als serveis mitjancant derivacio directa i primera entrevista amb 2 professionals: servei derivant
i servei derivat, quan sigui necessari pels processos individuals de les persones ateses.

- Establir circuits estables entre serveis i professionals de referéncia.

- Acompanyament de les persones usuaries entre serveis, entitats,...

Objectius (que volem aconseguir)

Apropar els serveis publics a les persones

Facilitar I'Gs i coneixement dels serveis publics de la ciutat

Trencar la barrera idiomatica de les persones nouvingudes

Garantir la informacid i acompanyament adequat de les persones usuaries dels serveis

Garantir la perspectiva de génere dels serveis de traduccio

Assegurar la preséncia de dones professionals en I'atencié a dones i/o menors que viuen situacions de
violéncia masclista

Poblacio destinataria

- Ciutadania

Agents implicats (serveis, entitats, veinat): qui participa

- Professionals dels diferents serveis a la persona de la ciutat.

Espais (on desenvolupar la proposta)

- Departaments i serveis municipals d’'atencio a les persones

Relacié amb altres projectes, programes, plans,..

Indicadors

7. Adhesid o col-laboracié amb entitats de traduccié que garanteixin, com a minim, interprets dels idiomes
estrangers més comuns a la ciutat

8. Nombre de persones ateses segregades per sexe

9. Nombre de serveis que I'utilitzen (minim 3)

10. Llenglies demanades de les usuaries sobre I'atencié donada

11. Valoracié professionals i de les usuaries sobre I'atencié donada

12. Difusié dels serveis de traduccid i interpretacio




ANNEX 4: GLOSSARI PACI

Acollida

Rebuda d’una persona que arriba en el si de la societat en la qual s’estableix amb vocacié de roman-
dre-hi. L'acollida de persones immigrades, sol-licitants d‘asil, refugi, apatrides i les retornades es fa a través d’un
servei de primera acollida.

Aporofobia

L'aporofobia (del grec d-poros, sense recursos, indigent, pobre; i (-fobos), por) és una fobia que represen-
ta la por a la pobresa o als pobres. Encara que també pot interpretar-se com la repugnancia o hostilitat
davant el pobre, el sense recursos o el desemparat. terme va ser encunyat per la filosofa Adela Cortina
en els anys 90 del segle XX.

Assimilacionisme

Es un posicionament que parteix de la premissa que les persones o col-lectius migrants —o considerats
com a «altres» independentment del seu lloc de naixement— han d’adoptar la cultura i la identitat na-
cional del pais en qué viuen, i que aquesta adopcié implica alhora I'abandd progressiu de la cultura i la
identitat d’origen.

Capital social

Consisteix en una série de recursos que les persones poden obtenir a partir de les estructures de les xar-
xes socials, ja siguin presencials com digitals. Dos dels recursos més importants sén la informacié que
flueix per les xarxes i les obligacions de reciprocitat que poden generar-se de la confianga mutua entre
els agents de la mateixa xarxa.

Conviveéncia

La convivéncia és considerada com la coexisténcia fisica i assossegada entre un grup de persones al
qual els correspon compartir un determinat espai. Implica interaccid entre les persones, responsabilitat
mutua i treball en comu.

Discriminacio
La discriminacid és el tracte diferent i menyspreador a una persona o col-lectiu per motius arbitraris, en
funcié dalguna de les seves caracteristiques, que pot ser cultural, de génere, d’orientacio sexual, de reli-

gio, de parla, d'edat, de salut, d’estament social o qualsevol altra. Tracte que implica maltractament fisic
o mental.

Edatisme

Es la discriminacié vers una persona per la seva edat a través d’estereotips socials i prejudicis Majoritari-
ament, existeix o s’utilitza en contra de les persones grans, pero també hi ha casos de discriminacid que
afecten altres grups d’edats diferents, com la joventut.
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Enfocament Basat en Drets Humans

Es un marc conceptual per al procés de desenvolupament huma que des del punt de vista normatiu
esta basat en les normes internacionals de drets humans i des del punt de vista operacional esta orientat
a la promocié i la proteccid dels drets humans” (OHCHR, 2006).

L'objectiu central és el d'identificar i analitzar les desigualtats que formen part dels problemes més im-
portants del desenvolupament per corregir les practiques de caracter discriminatori i les injustes relaci- ons
de poder que dificulten el progrés.

Equitat

Principi segons el qual totes les persones han de tenir les mateixes oportunitats i ningl no s’ha de trobar
amb desavantatges que es puguin evitar. L'equitat, a diferéncia de la igualtat, estableix diferéncies a par-
tir de la individualitzacid, ja que té en compte les necessitats personals per aixi compensar les desigual-
tats socials. Per tant, I'equitat és considerada una forma de justicia social.

Exclusio social

Situacio de separacid o privacié en qué es troben determinats grups o persones respecte a les possibi-
litats laborals, economiques, politiques, culturals i socials a la qual tenen accés la major part de la ciuta-
dania.

Global

El fenomen de la globalitzacié és forga antic. Designa sobretot la intensificacié de la mobilitat de les per-
sones, dels intercanvis de béns i serveis i la interdependéncia econdmica i de consum a escala mundial, que
ha esdevingut des de les darreres decades del segle XX.

Identitat

Conjunt de caracteristiques que fan que una persona o una comunitat sigui ella mateixa, en part com
a producte social, com a resultat del procés de socialitzacid i d'interaccio social. Una persona té diverses
identitats. Per exemple, una persona pot ser alhora dona, mare, catalana, europea, jubilada, pagesa i mu-
sulmana o atea, i en cada circumstancia pot donar prioritat a una o altra de les seves identitats.

Justicia Social

fa referéncia a la necessitat d’aconseguir un repartiment equitatiu dels béns socials, assegurant aixi la
dignitat de totes les persones i la cohesiod social. En aquest marc I’'Estat ha de procurar I'equilibri entre
els diferents sectors de la poblacio a favor de les persones desfavorides, per tal d’assolir un nivell just de
participacio i gaudi de I'exercici dels drets socials.

LGBTI-fobia (no homofobia canviar-ho al text)

S’entén per LGBTI-fobia el tipus de violéncia de génere que apunta a les persones que posen en quiestio
la cis heteronormativitat, és a dir, la idea que tothom és heterosexual i cis génere, i que aquestes son les
Uniques orientacions del desig i identitats de genere acceptables. La LGBTI-fobia és un instrument de
control de la masculinitat que estableix que allo masculi implica per forga el rebuig de la realitat LGBTI.



Masclisme

Multiculturalisme

Ideologia politica que es basa en la tolerancia envers els costums de |'altre grup social. La diversitat cul-
tural es veu com una riguesa que cal preservar; aixi, es duen a terme politiques que tendeixin a afavorir
I'expressio de les particularitats de les diverses cultures. També es permet I'existencia d’estatuts (legals,
administratius) especifics per als membres d’una o altra comunitat cultural. Pero el multiculturalisme no
promou l'interaccié en equitat de persones de diferents origens.

ODS-Agenda 2030

Al 2015, I'ONU aprova I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible i els seus 17 Objectius de Desen-
volupament Sostenible (ODS). Com a compromis mundial, busca que tots els estats es proposin posar
fi a la pobresa i la fam, a combatre les desigualtats, protegir els drets humans, especialment de les per-
sones més excloses i de major vulnerabilitat, promoure la igualtat de génere i I'empoderament de les
dones i les nenes, construir societats pacifiques, justes i inclusives i garantir una proteccio resilient del
planeta i dels seus recursos naturals.

https://www.diba.cat/web/ods/que-son-els-ods

Migracions (im-migracions, e-migracions)

Es un terme de la geografia humana, i es refereix al desplacament d’una persona o d’un grup de pobla-
cié des d’un territori fins a un altre per establir-s’hi d’'una manera temporal o permanent per diferents
causes economiques, politiques, climatiques, estudis,. La persona que migra és e-migrant per la socie-
tat que ha deixat i és im-migrant per a la societat on arriba. S'aplica tant a les migracions internes dins
del mateix estat com les internacionals.

Poblacié autoctona

Poblacié que és originaria del lloc on habita, independentment dels seu origen i de les generacions que
faci que la familia de la persona resideix en aquest lloc. Seria sinonim de nadiua, que es refereix a la per-
sona que neix en un lloc determinat. Autdctona no té connotacions culturals, és un terme d‘identificacié. Es
pot ser persona autoctona de mare o pare, o ambdds que han arribat d’un altre lloc, del poble del
costat o d’altre punta del moén.

Racisme

Es tradueix en sentiments de superioritat amb un sentit racial que causa habitualment discriminacio o
persecucid. No només es manifesta en una actitud individual, sind estructural en la societat, amb impli-
cacions politiques, economiques, cultural i socials de discriminacid i exclusio. La biologia ja fa décades
que ha demostrat que no existeixen les races, només hi ha I’'espécie humana, amb variacions en funcié
de I'entorn natural on es visqui. Per exemple si fa molta calor es viu exposat al sol, s’activa la melamina
com a protectors, si es viu en paisos amb baixa insolacié no s’activa.
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Re-coneixement diversitat

Qualitat d'una societat d’estar formada per persones i col-lectius diferents amb relacié a factors fisics, ge-
nétics, culturals o personals. Respectar la pluralitat és una qlestid de legalitat, principis, valors fonamen-
tals, que alhora enforteix el desenvolupament i la cohesid social. L'UNESCO ha establert el 21 de maig
com el Dia Mundial per la Diversitat Cultural per al Dialeg i el Desenvolupament https://es.unesco.
org/commemorations/culturaldiversityday/2020

Segregacio

Es I'actitud i I'accié discriminatoria d’una comunitat que consisteix a separar i excloure de la societat un
grup de persones que pertanyen a una minoria cultural, religiosa, per orientacié sexual, condicid fisica,
mental, classe social,...

Teixit social

Teixit fa referencia a |"entrellacament del fil o fils que formen una tela o un treball analeg , i pren un sentit
metaforic amb I'adjectiu social: el teixit social representa la unié de les persones , associacions, col-lectius
que formen una societat, amb els costums i creences que la caracteritzen i que interactuen conjunta-
ment.

Transformacio social

El concepte es refereix fonamentalment a aquells processos en els quals els membres de la societat en
general, d'un col-lectiu o comunitat en particular, treballen conjuntament a fi de refer o reconstruir la
societat en la qual viuen i en la qual desitgen que visquin les properes generacions, partint del principi
de perfectibilitat moral dels esser humans. La vida es concep aixi com una possibilitat de millorar les
condicions d’existéncia de totes les persones que la conformen.

Transfobia

La transfobia és la por, |'odi, la desconfianga, incomoditat o no acceptacié de les persones transgénere,
I'expressio de génere de les quals no s'ajusta als rols de génere tradicionals. La transfobia pot fer que les
persones transgénere i de génere no conforme no puguin tenir vides plenes i estar a resguard de que
els facin mal.

Xarxa de suport

Xarxa social que dona suport a les persones i les families, constituida per institucions socials oficials o
bé professionalitzades, d’acord amb les funcions d’aquestes institucions. Aixi com també persones de
manera voluntaria o solidaria.
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