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DEPARTAMENT DE JOVENTUT

Al Departament de Joventut treballem per impulsar, planificar i desplegar les
politiques municipals de joventut, amb una mirada integral i de proximitat.

El nostre objectiu és promoure I'emancipacié juvenil i el desenvolupament personal i
col*lectiu de les persones joves, mitjancant actuacions de promocid juvenil, cultura,
participacid, informacid, orientacid i dinamitzacié comunitaria. Aixi mateix, coordinem
de manera transversal amb la resta de departaments municipals i agents del territori
les actuacions adrecades a la poblacid jove, i donem suport a les entitats i col*lectius
juvenils de la ciutat.

Treballem perqueé les persones joves disposin d‘oportunitats reals per desenvolupar el
seu projecte de vida, actuant tant sobre les condicions de vida (formacid, ocupacié i
drets laborals, habitatge i mobilitat) com sobre la qualitat de vida (salut i benestar
emocional, oci educatiu, cultura, participacio, esport i convivencia).

Per fer-ho possible, posem a disposicié de la ciutadania jove equipaments, serveis i
recursos de referencia com:

- Casal de Joves El Bulevard
- Oficina Jove

Els serveis municipals de joventut sarticulen sota la marca DespiJove, que integra el
Casal de Joves El Bulevard i I'Oficina Jove.

En definitiva, volem ser un servei proper i accessible, que fa d’enllag entre les
persones joves i I’Ajuntament, i que treballa amb i pel jovent de Sant Joan Despi.

Quins serveis oferim?

La tasca principal del Despilove és informar, orientar, assessorar i acompanyar les
persones joves de la ciutat en el seu procés d’emancipacio i en el desenvolupament
dels seus projectes de vida, de manera propera, inclusiva i coordinada amb la resta de
serveis municipals.

Per assolir aquest objectiu, el Departament de Joventut articula la seva actuacid a
través dels programes i linies de servei segiients:

e Programa de dinamitzacio, participacio i vida comunitaria juvenil

El Casal de Joves El Bulevard és I'equipament juvenil de referéncia en materia de
dinamitzacid i participacid. La seva gestid es basa en la participacid amb i per a la
joventut, afavorint que aquesta participacid impregni la programacid, les activitats,
I'organitzacid dels espais i la convivencia quotidiana.

Aquest programa garanteix, com a minim:

1. Generar i oferir espais de trobada, relacio i referéncia per a les persones joves.

2. Oferir recursos, serveis i activitats de lleure educatiu, culturals i de promocid
juvenil.

3. Canalitzar i donar suport a la participacid, les iniciatives juvenils i
I'associacionisme.

4. Apropar els serveis de joventut al territori, promovent accions de proximitat i
punts d’atencid itinerants.

Les linies d'actuacid s'articulen, entre d'altres, mitjancant:
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- Programacié d‘activitats estables i puntuals (tallers i activitats trimestrals,
activitats d'impacte i cicles tematics).

- Programa d’oci nocturn alternatiu: No t'adormis.

- Servei de bucs d'assaig i dinamitzacié musical (incloent suport a projectes
musicals juvenils).

- Espais de trobada i cessions d’espais, amb foment de la convivéncia i I'is
responsable de |'equipament.

- Despilove Tour: servei itinerant de proximitat mitjancant un punt mobil que
apropa recursos, informacid juvenil i activitats als diferents barris del municipi,
aixi com a l'entorn dels centres educatius, facilitant I'accés de les persones
joves als serveis.

e Programa d’informacio, orientacio i assessorament juvenil (Oficina
Jove)

L'Oficina Jove és el servei de referencia de la poblacio jove del municipi en informacid,
orientacié i assessorament. El seu objectiu general és facilitar eines i recursos per
potenciar l'autonomia personal de les persones joves i acompanyar-les en el
desenvolupament dels seus projectes de vida personals i col*lectius.

Inclou, principalment:

- Punt d'Informacid Juvenil: campanyes d'informacid, recollida de consultes i
derivacions, i foment de l'associacionisme.

- Assessorament especialitzat i acompanyament personalitzat en materia de
formacio, ocupacié i drets laborals, habitatge, salut i mobilitat internacional,
aixi com orientacié academica i juridic-laboral.

- Ajuts i subvencions d’emancipacioé juvenil: informacid, orientacid i suport en la
tramitacié de convocatories municipals, incloent-hi, entre d‘altres, la subvencio
per a desplacaments en transport public per a persones joves que cursen
estudis superiors.

- Formacid i sensibilitzacié: capsules i microtallers d'informacié i formacié no
formal (salut i prevencid, ocupacio, recursos personals i emancipacio).

- Informacié juvenil i comunicacio: difusid de recursos, serveis i activitats
mitjancant canals digitals i accions informatives, amb recollida de propostes i
retorn a les persones joves.

- Servei de prevenci6 de drogues i pantalles: informacid, orientacid i
assessorament confidencial, aixi com accions de sensibilitzacié i prevencié
adrecades a persones joves i, quan escaigui, a families.

e« Programa de benestar emocional i suport especialitzat

- Servei de suport psicologic jove orientat a I'atencid de persones adolescents i
joves, per detectar i atendre necessitats de salut emocional, amb atencié
anonima i confidencial.

- Servei d'assessorament confidencial en diversitat afectiva, sexual i de genere,
que inclou el SAI LGBTI+, adrecat a persones joves i, quan escaigui, a les
seves families. Ofereix informacid, orientacié i acompanyament, i desenvolupa
accions de sensibilitzacié i tallers als centres educatius.

e Programa de participacio juvenil en I'ambit educatiu
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- Convocatoria de beques de corresponsals juvenils (beques de col*laboracio i
participacid) amb l'objectiu d’estimular la participacié de I'alumnat, reforcar la
informacié juvenil als centres educatius i fomentar la implicacié de la joventut
en els ambits que els afecten en el seu dia a dia, tant als instituts com a la
ciutat.

- Punts d'Informacié i Dinamitzacio als Centres d’Educacié Secundaria (PIDCES):
dispositiu de preséncia als instituts per apropar la informacié juvenil, detectar
necessitats, recollir propostes i fomentar la participacié activa de la joventut en
el seu entorn educatiu i a la ciutat.

Pla Local de Joventut DespiJove 2023-2026

El Pla Local de Joventut de Sant Joan Despi 2023-2026 és l'instrument de planificacio
estrategica de les politiques municipals de joventut. El Despilove 2023-2026 estableix
les linies d'actuacio i els objectius que orienten el treball del Departament de Joventut
i incorpora un recull d'accions elaborades de manera coordinada amb altres
departaments municipals i agents del territori.

Per al seu desplegament, es desenvolupa un treball transversal i integral orientat a
garantir la igualtat d’'oportunitats i l'accés a recursos i serveis, a fi d'afavorir el
desenvolupament dels projectes de vida de les persones joves, l'exercici de la
ciutadania i els processos d’emancipacio.

Actualment, el Departament de Joventut esta treballant en I'elaboracié del nou Pla
Local de Joventut, amb I'objectiu de donar continuitat i actualitzar les linies d’actuacié
en funcid de les necessitats i demandes de la poblacié jove.

Com accedir-hi?

Departament de Joventut

Presencialment: Avinguda de Barcelona, 41
Telefonicament: 93 477 00 51

Web municipal: www.sjdespi.cat

Web joventut: www.despijove.cat

Seu electronica municipal: ~ Sant Joan Despi — Seu-e
Correu electronic: joventut@santjoandespi.cat

Casal de Joves El Bulevard

Presencialment: Avinguda de Barcelona, 83-85
Telefonicament: 93 373 91 07

WhatsApp: 663 876 137

Web municipal: www.sjdespi.cat

Web joventut: www.despijove.cat

Seu electronica municipal: Sant Joan Despi — Seu-e
Correu electronic: elbulevard@santjoandespi.cat
Oficina Jove

Presencialment: Carrer Jacint Verdaguer, 27
Telefonicament: 93 477 17 62

WhatsApp: 627 510 491

Web municipal: www.sjdespi.cat

Web joventut: www.despijove.cat
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Seu electronica municipal: Sant Joan Despi — Seu-e
Correu electronic: oficinajove@santjoandespi.cat

Suport Psicoldgic Jove

Presencialment: Carrer Jacint Verdaguer, 27
Telefonicament: 93 477 17 62

WhatsApp: 679 011 297

Web municipal: www.sjdespi.cat

Web joventut: www.despijove.cat

Seu electronica municipal: Sant Joan Despi — Seu-e

Correu electronic: assessoriasalut@santjoandespi.cat

Qui pot accedir?

Les persones joves, preferentment d’entre 12 i 30 anys, d’acord amb la naturalesa de
cada servei, activitat o programa, i, quan escaigui, les seves families i/o persones
referents.

Persona responsable

Responsable tecnic: Jose Antonio Torrado Bas
Responsable politica: Nadia Cano Gavilan
Servei adscrit a I’Area de Serveis a la Persona

Horaris

Departament de Joventut
- De dilluns a divendres, de 9.00 a 14.30 h.

Casal de Joves El Bulevard
- De dilluns a divendres de 16.00 a 21.00 h.

Oficina Jove
- De dilluns a dijous de 16.00 a 20.00 h.
- Dilluns de 12.00 a 14.00 h.
- Divendres de 10.00 a 14.00 h.

Suport Psicologic Jove

- Casal de Joves El Bulevard: dilluns, de 15.00 a 21.00 h, dimecres, de 9.30 a
14.30 h i dijous de 16.00 a 20.00 h (cada dues setmanes).

- Oficina Jove: dimarts, de 15.00 a 20.00 h, dimecres, dijous, de 16.00 a 20.00
h o (cada dues setmanes), i divendres de 9.30 a 14.30 hores i de 16.00 a
20.00 h.

Drets i deures de les persones usuaries

DRETS
- Rebre informacio, orientacio i assessorament.
- Ser ateses amb respecte, diligéncia i professionalitat.
- Disposar de garanties sobre el tractament adequat de les dades personals,
d’acord amb la normativa vigent.
- Formular consultes, suggeriments i comunicar incidéncies relacionades amb el
servei.

DEURES
- Respectar les altres persones usuaries, el personal i els béns del centre, i fer
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un bon Us de les instal*lacions.

- Utilitzar de manera responsable els recursos i serveis, contribuint a Ila
preservacid del medi ambient.

- Complir els horaris d'accés i les normes de funcionament de les instal*lacions i
de les activitats.

Normativa reguladora

- Llei 33/2010, d'1 d'octubre, de politiques de joventut.

- Pla Local de Joventut DespiJove 2023-2026.

- Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), relatiu
a la proteccid de dades personals, i Llei organica 3/2018, de proteccidé de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Compromisos de qualitat

e Fomentar la participacid de la joventut de Sant Joan Despi i facilitar la
implicacié en la definicié i el desenvolupament d’activitats, projectes i espais
juvenils.

e Oferir espais de trobada, relacié i convivéncia que siguin segurs, inclusius i
accessibles per a les persones joves.

e Promoure una programacid d‘activitats de lleure educatiu, culturals i
comunitaries, incloent-hi propostes d‘oci nocturn alternatiu.

o Facilitar espais i recursos per a la creacid artistica i musical, mitjancant el
servei de bucs d'assaig i la dinamitzacié musical.

e Garantir un punt estable d'informacid juvenil i una atencid propera i
orientadora, també a través de canals digitals i accions informatives al territori.

e Oferir assessorament i acompanyament especialitzat en ambits clau del procés
d’emancipacié (formacid, ocupacié i drets laborals, habitatge, salut, mobilitat
internacional), i orientar sobre ajuts i subvencions municipals d'interés per a la
poblacio jove.

e Garantir I'atencid confidencial quan escaigui, especialment en els serveis de
suport psicologic jove, lI'assessorament en diversitat afectiva, sexual i de
genere, i el SAI LGBTI+, d’acord amb la normativa vigent.

e Potenciar i afavorir I'associacionisme juvenil i donar suport a iniciatives juvenils
i comunitaries.

e Publicar a la web despijove.cat i al portal obert de I'Ajuntament les memories
anuals d'activitat del Casal de Joves El Bulevard i de |'Oficina Jove, d’acord
amb la periodicitat establerta.

e Donar resposta als suggeriments, propostes i queixes presentats per canals
oficials en un termini maxim de 15 dies habils, sens perjudici de la complexitat
del cas o de la necessitat d’esmenes o informes, que es comunicaran a la
persona interessada.

Taxes i/o preus publics

Ordenanca fiscal 21/2016: Preus publics annexos

Annex 14
Preu public per I'is de les sales d’equipaments culturals i juvenils municipals.
Preu public per als locals d'assaig per a grups musicals bucs musicals.

BUCS MUSICALS
MODALITAT TARIFA €
BUCS NO EQUIPATS
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Si el pagament es realitza mensualment 85€ (255 € trimestral)
Si el pagament es realitza trimestralment 229 €
DESCOMPTES BUCS NO EQUIPATS

Residents de Sant Joan Despi. El 50% del grup ha d’estar empadronat al municipi:

- Pagament mensual 72,25 € ( 216,75 € Trimestral)

- Pagament trimestral 195 €
Joves de Sant Joan Despi. El 100% del grup ha d'estar comprés entre els 14 i 25
anys i esta empadronats a Sant Joan Despi, per aprofitar-se del descompte:

- Pagament mensual, 59,50 €
- Pagament trimestral, 160 €

BUCS EQUIPATS
- 1hora 7€
- Pack de 6 hores 36 €
- Pack de 12 hores 60 €
- Pack de 18 hores 72 €

DESCOMPTES BUCS EQUIPATS
Descompte per horari de tarda, de 17 a 19 hores.

- 1 hora 5€
- Pack de 6 hores 24 €
- Pack de 12 hores 36 €

PREU PUBLIC TALLERS CASAL DE JOVES, EL BULEVARD
TALLERS CASAL DE JOVES, EL BULEVARD

MODALITAT TARIFA €

TALLERS TRIMESTRALS

TALLER GRUP 45 €
TALLER MUSICS INDIVIDUAL 185 €
TALLER GRUP 1,30 HORES 60 €
TALLER JOVES 1 HORA(12 A 16 ANYS) 15 €
TALLER JOVE 1,30 HORES (12 A 16 ANYS) 20 €
TALLER MONOGRAFIC

TALLER DE 2 HORES 5€
TALLER DE 4 HORES 10 €
DESCOMPTES

TITULARS DEL CARNET JOVE: s'aplicara un descompte del 10%

Indicadors de gestio i avaluacio

DespiJove

e Nombre de sollicituds presentades per a I'Us dels espais i recursos dels serveis
de joventut, incloent cessions d’espais i altres.

e Nombre d'activitats estables i puntuals programades pels serveis de joventut.

e Nombre de persones participants a les activitats promogudes pel Departament
de Joventut.

e Nombre d’activitats o accions realitzades per les entitats/associacions juvenils
amb suport o coordinacié del Departament de Joventut.

e Nombre de persones seguidores a les xarxes socials del servei Despilove
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(TikTok i Instagram).

e Nombre d'instancies presentades per registre adregades al Servei de Joventut.

e Nombre de sol'licituds presentades de la subvencid6 municipal de transport
public per a joves que cursen estudis superiors.

e Nombre de suggeriments, consultes o incidéncies rebudes a través del web
municipal i del web de joventut.

Casal de Joves El Bulevard

¢ Nombre de persones participants als tallers i activitats del Casal de Joves El
Bulevard.

e Enquestes de satisfaccio i valoracié qualitativa de les persones participants a
les activitats i tallers.

e Nombre de grups usuaris del servei de bucs d'assaig.

e Enquestes de satisfaccié i valoracié qualitativa dels grups usuaris del servei de
bucs d’assaig.

Oficina Jove

e Nombre d'activitats estables programades pel servei de I'Oficina Jove

e Nombre de consultes ateses i resoltes a |'Oficina Jove.

e Nombre de consultes i atencions realitzades pel Servei de Suport Psicologic
Jove.

e Enquestes de satisfaccio i valoracié qualitativa de les persones participants a
les assessories.

Formulacid de queixes, propostes, suggeriments i agraiments

L’Ajuntament de Sant Joan Despi disposa d’un servei centralitzat al qual es poden
adregar queixes, propostes, suggeriments i/o agraiments relacionats amb qualsevol
dels ambits de la gestid publica local.

Per formular-los formalment, I’Ajuntament disposa d’un tramit especific accessible a
través de la seu electronica municipal o bé presencialment a I'Oficina d’Atencid
Ciutadana.

Presencialment: Carrer Cami del Mig, nimero 9
Telefonicament: 93 480 60 00

Web municipal: www.sjdespi.cat

Seu electronica municipal: ~ Sant Joan Despi — Seu-e

Data de la darrera revisio: Gener de 2026
Data de rendiment de comptes dels indicadors: Gener 2027
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