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Présentation de la
GUIDE D’ACCUEIL

Au fil de U'histoire, Sant Joan Despi s'est construit
grace aux apports de personnes d'origines et de
provenances diverses, de nombreuses traditions et
cultures, et cela continue aujourd’hui. Cette diversité
nous définit en tant que ville et enrichit notre
identité.

A Sant Joan Despi, nous accueillons des personnes
venues de tous horizons et, en tant que ville, nous
leur garantissons leur droit a l'accueil afin qu'elles
puissent développer leurs projets de vie avec
autonomie personnelle et égalité des chances.

Le droit a l'accueil, reconnu par le Statut
d'autonomie de la Catalogne, est une responsabilité
de la société qui accueille, et a Sant Joan Despi, nous
sommes une ville accueillante. C'est un travail que
nous menons depuis la mairie, en collaboration avec
les associations et les voisins, a travers le Réseau
Sant Joan Despi Acull i Conviu.

Avec ce guide, nous offrons aux nouveaux arrivants
un outil supplémentaire pour faciliter leur processus
d'accueil. Vous y trouverez des informations utiles:
les ressources et services que notre ville propose

et comment y accéder, les démarches les plus
importantes, droits et devoirs, les principaux aspects
sociaux, de loisirs et culturels de Sant Joan Despi,
notre cadre de coexistence et de civisme...

A travers litinéraire de base présenté dans ce guide,
nous souhaitons faciliter l'intégration des nouveaux
voisins a Sant Joan Despi et continuer a faire de
notre ville une communauté inclusive et unie.

Belén Garcia, Maire de Sant Joan Despi

[ )
MAIRIE DE SANT JOAN DESPI

© Camidel Mig, 9

[J 934806000

&% ajuntament@santjoandespi.cat
] sjdespi.cat

! https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=520931
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Inscription au registre
municipal

Le registre municipal est le recensement de la
population de la municipalité.

L'inscription au registre est une démarche gratuite qui
vous permet de vous identifier en tant que résident
de Sant Joan Despi et de |'Etat espagnol. Toute
personne vivant dans la ville a le droit de s’y inscrire,
indépendamment de sa situation administrative.

Le registre est nécessaire pour effectuer des
démarches liées a la loi sur l'immigration, ainsi
que pour accéder a des services publics tels que
'éducation ou la santé.

Les personnes étrangeres non communautaires
sans résidence permanente doivent renouveler leur
inscription tous les deux ans. Le non-renouvellement
entraine la radiation du registre municipal.

Il est nécessaire de signaler votre départ du registre si
vous retournez dans votre pays ou quittez 'Espagne.

Vous trouverez des informations sur la procédure
d'inscription au registre des habitants sur le site
web de Ajuntament de Sant Joan Despi (Mairie de
Sant Joan Despi), dans la section de Oficina d'Atencid
a la Ciutadania (Bureau d'accueil des citoyens).

« )
—_—
« )

]
=
o
[
J—
« )
«
P
«
—)

’
-
o)
[a—

o>
=
=

I
BUREAU D’ACCUEIL DES CITOYENS

Assistance téléphonique

[J 934806000

© Du lundi au vendredi de 8h30 a 14h
Et le mercredi apres-midi de 16h30 a 19h
Du Ter juin au 30 septembre : de 9h a 14h

Ou nous trouver

# OAC (Bureau d'accueil des citoyens)
Mairie de Sant Joan Despi

© Camidel Mig, 9

[J 934806000

¥ ajuntament@santjoandespi.cat

Nous vous recommandons de contacter la Oficina
d’Atencié a la ciutadania (Bureau d'accueil des
citoyens) pour obtenir des informations sur les
documents a fournir. Vous pouvez également
demander un rendez-vous en ligne sur:
citaprevia.gestorn.com/sjdespi

Pour plus d'informations, consultez

https://sjdespi.cat/ajuntament/oficina-datencio-la-
ciutadania




Service d’accueil des
nouveaux arrivants

Sant Joan Despi dispose d'un Service d'accueil des
nouveaux arrivants. Ce service propose des entretiens et
des sessions d'accueil expliquant les différents services
de la ville et fournissant des informations utiles.

De plus, des cours sur la connaissance de
l'environnement et de la société catalane sont
régulierement organisés pour mieux comprendre la
ville et sa culture.

Ce service propose également des conseils

juridiques en matiére d'immigration et de protection
internationale pour vous accompagner tout au long du
processus administratif, notamment sur les questions
d’homologation des diplémes, de nationalité, etc.

Le service offre une traduction dans différentes
langues si nécessaire.

Pour demander un rendez-vous, vous devez contacter
le Service d'accueil des nouveaux arrivants.

Benvinguts,
Benvingudes

Aobpo
no)xanosaTtb

I
SERVICE D’ACCUEIL DES NOUVEAUX
ARRIVANTS

Ou nous trouver

# Area de Serveis a la Persona
© Avinguda de Barcelona, 41
[J 934770051

¥ acollida@santjoandespi.cat

Pour plus d'informations, consultez

https://sjdespi.cat/la-ciutat-temes/cooperacio-
i-novaciutadania/servei-dacollida-persones-
nouvingudes

Bienvenus,

Bienvenues
Benvidos,

Benvidas

Bem-vindos,
Bem-vindas




Systeme de santé public

L'acces aux soins de santé publique est un droit
humain fondamental et universel (art. 25 de la
Déclaration universelle des droits de 'homme). Tous
les résidents de Catalogne ont droit a des soins de
santé (Loi 9/2017 du 27 juin sur 'universalisation de
l'assistance sanitaire).

Le centre de soins primaires (CAP) est l'endroit ou
il faut se rendre en cas de probleme de santé ou
pour prévenir des maladies. Les autres services de
soins (hopitaux, spécialistes) sont accessibles sur
recommandation des soins primaires.

061 SALUT RESPON est un service téléphonique
gratuit pour résoudre des doutes ou problemes de
santé.

Le systeme de santé public est financé par les
impots que paient tous les résidents en Espagne,

il est donc gratuit. Pour y accéder, il est nécessaire
d'avoir la carte de santé. Toutes les personnes
inscrites au registre municipal, avec ou sans permis
de résidence, peuvent l'obtenir en la demandant au
centre de soins primaires.

? https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=791144

Services de santé:

CAP Verdaguer

© Carrer de la Creu d'en Muntaner, s/n

[J] 933735653

(Si vous vivez dans les quartiers Centre, Residencial
Sant Joan ou les Begudes)

CAP Les Planes

© Avinguda de Barcelona, 62

[J 934775151

(Sivous vivez dans le quartier Les Planes ou Torreblanca)

Programacio de visites al CAP:

[J 935670999

CJwww.gencat.cat/ics

© Horaire d'ouverture des centres de soins primaires:
Du lundi au vendredi de 8h a 20h

En dehors de ces horaires, vous pouvez vous rendre
a CUAP Cornella
© Avinguda de Salvador Allende, 31,
Cornella de Llobregat
[J] 934711688

En cas de maladie grave, adressez-vous aux
urgences de I'Hopital Moisés Broggi

© Carrer d'Oriol Martorell, 12

[J 935531200

En cas d’'urgence grave, appelez toujours le 112,




Scolarisation des enfants
et des jeunes

L'éducation est un droit humain fondamental et
universel (art. 26 de la Déclaration universelle des
droits de 'homme). Tous les résidents a Catalogne
ont le droit a l'éducation obligatoire.

MATERNELLE
Créches . 0-3
CRECHES
MATERNELLE 3-6
Obligatoire EDUCATION PRIMAIRE 6-12
ESO 12-16
BACCALAUREAT
Post-obligatoire CYCLES DE 16-18
FORMATION

PROFESSIONNELLE

Matricula:

Pour inscrire les enfants dans les creches publiques
(0-3 ans), il est nécessaire de s'adresser au
Département de 'Education, de I'Enfance et des
Familles de la mairie de Sant Joan Despi.

Pour inscrire les enfants et les jeunes dans
toutes les étapes éducatives obligatoires et post-
obligatoires, la pré-inscription se fait en ligne via
preinscripcio.gencat.cat. (Le processus ordinaire
pour les étapes obligatoires aura lieu en mars, et
pour les autres étapes en mai).

L'année scolaire commence en septembre et se
termine en juin. Elle est divisée en trois trimestres,
marqués par les vacances de Noél (décembre-
janvier), de Paques (mars-avril) et d'été (juillet-aodt).

La cantine scolaire est un service complémentaire
et non obligatoire, a la charge des familles. Les
horaires habituels pour les éléves de l'école
maternelle et primaire sont de 12h30/13h a 15h.

Pour toute question ou doute, vous pouvez contacter
l'établissement éducatif ou vous souhaitez inscrire
l'enfant ou le jeune, ou le Département de 'Education
de la mairie..

I )
DEPARTEMENT DE LEDUCATION, DE
LENFANCE ET DES FAMILLES:

# Area de Serveis a la Persona
© Avinguda de Barcelona, 41

[J 9347700 51

% educacio@santjoandespi.cat

Pour plus d'informations, consultez
[J https://sjdespi.cat/la-ciutat-per-temes/educacio

| FoTorY Tore




Apprendre le catalan
et Uespagnol

Pour vivre et travailler dans la ville, il est essentiel
de connaitre le catalan et 'espagnol. Diverses
institutions et associations organisent des cours de
différents niveaux dans les deux langues.

[
CENTRE DE FORMATION POUR ADULTES

ARQUITECTE JUJOL
(Cours de catalan et d’espagnol)

Ou nous trouver

© Carrer del Tambor del Brug, 2

[J] 933736758

¥ cfajujol@xtec.cat

© Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h30
et de 15h a 18h

CJ www.xtec.cat/cfajujol

I
SERVICE LOCAL DE CATALAN

(Cours de catalan)

Propose des cours de catalan parlé et écrit, en
présentiel et a distance, ainsi que des actions

de promotion de la langue catalane, comme le
programme “Volontariat per la llengua”, qui vous
permettra de pratiquer la conversation en catalan.

Ou nous trouver

# Area de Serveis a la Persona

© Avinguda de Barcelona, 41

[J 9347700921664 4119 47

¥ santjoandespi@cpnl.cat

W Inscripcions: www.cpnl.cat/inscripcions




Se former

La formation spécialisée est un élément clé pour
améliorer votre avenir professionnel et avoir plus
d'opportunités. A Sant Joan Despi, vous trouverez
une offre de formation variée et de qualité. Du
baccalauréat (enseigné dans les lycées Jaume
Salvador i Pedrol et Francesc Ferrer i Guardia) aux
cycles de formation professionnelle, en passant
par la formation pour adultes et la formation
professionnelle.

[ )
PROMOTION ECONOMIQUE

Le Département de la promotion économique
(Promodespi) propose des services de formation
et d'emploi aux citoyens, et encourage l'esprit
d'entrepreneuriat tout au long de la vie.

Promodespi propose différents cours de

formation professionnelle dans des secteurs tels

que l'administration, la santé, les langues, les
compétences numériques et les compétences pour la
recherche d'emploi.

Ou nous trouver
© Carrer de John F. Kennedy, 4

[J 934808050

¥ promocio@santjoandespi.cat

© Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h
et de 15h a 18h

¥ promocio@santjoandespi.cat

CJ https://promodespi.cat/formacio

[ )
CENTRE DE FORMACIO DE PERSONES

ADULTES ARQUITECTE JUJOL

Propose une formation réglementée pour les adultes
- des cycles de formation dans des matieres telle
gue la santé, l'administration ou le commerc
marketing. ‘

Ou nous trouver

© Carrer del Tambor del Bruc, 2

[] 933736758

¥ cfajujol@xtec.cat

© Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h
et de 15h a 18h

CJ www.xtec.cat/cfajujol

I .
INSTITUT FRANCESC FERRER | GUARDIA

Propose une formation réglementée pour les adultes
: des cycles de formation dans des matieres telles
que la santé, l'administration ou le commerce et le
marketing.

Ou nous trouver

© Avinguda de la Generalitat, 30
[J 933738209

Y iesffg@xtec.cat

CJ www.iesffg.cat

I
SOLIDANCA

C'est une organisation du secteur solidaire qui
propose des cours de formation gratuits : gestion
des déchets, assistant de magasin, réparation de
téléphones portables et de tablettes, réparation
d'appareils électroménagers, etc.

Ou nous trouver

© Raval de les Begudes, 25
[J 93685 44 34

¥ solidan@solidanca.cat
CJ https://solidanca.cat
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Recherche d’emploi

Les personnes étrangeres avec une autorisation de
résidence et de travail peuvent rechercher un emploi
et/ou suivre une formation professionnelle. Pour cela,
elles doivent s'inscrire en tant que demandeurs d'emploi
auprés du Service public d'emploi de Catalogne (SOC).

Pour pouvoir travailler, il est nécessaire d'avoir plus
de 18 ans, bien qu'il soit possible de le faire a partir de
16 ans avec l'autorisation des parents ou des tuteurs.

Le Département de la promotion économique
(Promodespi) peut vous aider a rédiger votre CV,

a chercher un emploi, a suivre une formation
professionnelle ou a vous conseiller sur l'ouverture
d'une entreprise (commerce, entreprise...)

[
CLUB DE LEMPLOI

Le club de travail est un espace de rencontre entre les
utilisateurs et les utilisatrices et Promodespi.
Ony trouve des matériaux et des ressources pour la
recherche active d’'emploi.
Cet espace dispose également de personnel technique
qui offre des informations et des conseils aux utilisateurs
selon leurs besoins.
© Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h

Mercredi de 16h30 a 19h

BOURSE DU TRAVAILL

Les personnes inscrites en tant que demandeurs d'emploi
aupres du Servei d'ocupacio de Catalunya (Service
d’emploi de Catalogne) (SOC) ont acces a la bourse de
travail locale (Xarxa Xaloc) et a ses offres d'emploi.
Pour vous inscrire, vous devez remplir le formulaire
pour un premier entretien a
https://formularis.diba.cat/diba/el/sollicitud-
contacte-amb-servei-local-ocupacio

Ou nous trouver

© Carrer de John F. Kennedy, 8
[J 934808050
¥ promocio@santjoandespi.cat

© Du lundi au vendredi de 9h a 13h
et de 16h30 a3 19h

Pour plus d’informations, consultez
CJ https://promodespi.cat/

D’autres ressources pour la
recherche d’emploi

I
SOLIDANCA

C'est une organisation qui dispose également
d'un service de bourse de travail et de Club de
l'emploi (CV, préparation aux entretiens), avec des
ordinateurs et un accompagnement technique.

Ou nous trouver

© Raval de les Begudes, 25
[] 9368544 34
¥ incorpora@solidanca.cat

I
CROIX ROUGE

Une organisation qui propose un service de conseil,
d'orientation pré-professionnelle et d'insertion
professionnelle.

Ou nous trouver

© Carrer del Samonta, 31
[J 933733758




Homologation des
diplomes

Homologuer, c’est reconnaitre la validité d'un
dipléome comme s'il avait été obtenu en Catalogne.
Cela permet d’'exercer professionnellement et de
poursuivre d'autres études.

Valider signifie reconnatltre la validité d'études
effectuées a l'étranger pour pouvoir poursuivre des
études en Catalogne.

Tous les diplomes d'études non universitaires issus
de systemes éducatifs étrangers peuvent étre

homologués, a 'exception des diplomes de langues.

Ou aller?

rn
TELEPHONE D'INFORMATION: 012

Pour toute consultation concernant:

* Homologations et validations des dipldmes
étrangers

* [égalisation de documents académiques

e Scolarisation (demandes des familles)

e Aides pour la cantine, bourses et d'autres
subventions

* Dipldmes et documents académiques

* Bourses d'emploi pour le personnel enseignant et
administratif

e Concours

[
BUREAU D’'INFORMATION DU CONSORTIUM
DE LEDUCATION DE BARCELONE

Placa d'Urguinaona, 6

(angle Carrer de Roger de Lluria 1-3)

08010 Barcelona

935511000

Du lundi au jeudi de 8n30 a 17h

Vendredi et veille de jours fériés de 8h30 a 14h
www.edubcn.cat/ca/el_consorci

[ .
SERVICE D'’APPUI A LA RECONNAISSANCE
UNIVERSITAIRE

Le Service d'appui a la reconnaissance
universitaire (SARU) fournit des informations et un
accompagnement personnalisé dans le processus
de reconnaissance des diplomes universitaires
étrangers ayant des effets en Espagne.

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/
antiracisme-migracions-i-refugi/serveis/servei-
dacompanyament-al-reconeixement-universitari/



Services sociaux de base

Sivous avez besoin d'information, d'orientation
ou d'aide sociale concernant des besoins de base
(emploi, alimentation) ou sur la dépendance, les
personnes agées ou l'enfance, vous devez vous
adresser aux services sociaux municipaux.

Les services sociaux sont situés dans les centres
civiques de Les Planes (pour les habitants des
quartiers de Les Planes et Residencial Sant Joan) et
de Sant Pancrac (pour les habitants de Torreblanca,
Centre et les Begudes).

Ou nous trouver

Pour demander un rendez-vous, vous devez appeler
ou vous rendre directement au centre civigue
correspondant.

Centre civique de les Planes

© Carrer John F. Kennedy, 4
[] 934770137

Centre civique Sant Pancrag

© Passeig del Canal, 2
[ 934771211

I i
CENTRE DES FEMMES DESPI

C'est un espace de rencontre qui vise a répondre aux
besoins des femmes de Sant Joan Despi, ayant pour
objectif de promouvoir leur autonomie et de contribuer
a l'élimination de toutes les formes de discrimination

Il propose des services d'information et de conseil
sur des sujets d'intérét (soutien psychologique, aide
juridique, accompagnement en cas de violences
sexistes).

Ou nous trouver

# Centre civigue Les Planes
(rez-de-chaussée)

©Q Carrer de John F. Kennedy, 4

[J 9348060 21

¥ donesdespi@santjoandespi.cat

© Du lundi au vendredi de 9h a 14h
Lundi et mercredide 17h a 19h

I i
SERVICE D’ACCUEIL INTEGRAL (SAl)

Le Service d'accueil intégral LGTBI (SAl) est une
ressource essentielle pour toutes les personnes

et associations intéressées par les questions
d'orientation sexuelle, d'expression et d'identité de
genre. Il s'agit d'un point de référence et de soutien
pour la communauté LGTBI, ainsi que pour les
familles et amis, ayant pour objectif de lutter contre la
LGBTphobie et de promouvoir l'inclusion et le respect.

Ou nous trouver

# Casa Rovira
(acces par le rez-de-chaussée de |'Office des jeunes)
© Carrer de Jacint Verdaguer, 27
[ 9347717 62
¥ |gthi@santjoandespi.cat

© Mardide 16h a 20h



Profiter et participer a la vie
de la ville

« A Sant Joan Despi, vous trouverez des activités
de loisirs pour tous : cours, ateliers, activités
culturelles, théatre, spectacles et concerts, espaces
pour pratiquer des sports, activités en plein air,
commerce et gastronomie.

- Différentes associations de la ville proposent des
activités extrascolaires pour les enfants l'apres-
midi en semaine, les week-ends et des stages
ou colonies pendant les vacances scolaires
(associations de parents d'éleves, groupes
d'animation, associations culturelles, sportives...).

« Sant Joan Despi dispose de deux équipements
d'information et d'activités pour les jeunes : le
Bulevard (maison des jeunes), ou sont organisés
des ateliers et des activités, et 'Office des
jeunes, qui propose des services d'information et
d'accompagnement pour les jeunes de 12 a 35 ans.

« La ville dispose du Centre pour les personnes agées
Cirerers, qui propose des activités pour les plus de
65 ans.

« Les bibliotheques Miquel Marti i Pol et Merceé
Rodoreda sont des espaces tranquilles et agréables
oU vous pouvez passer un moment a lire, étudier ou
naviguer sur Internet gratuitement. Elles disposent
d'un fond documentaire dans plusieurs langues.

* Vous pouvez vous adresser aux quatre centres
civiques de la ville (Antoni Gaudi, Les Planes, Sant
Pancrac et Torreblanca) pour participer a des
activités culturelles, éducatives, ou contacter des
associations et services municipaux.

« Sant Joan Despi dispose de plusieurs lieux de culte
qui refletent la diversité de la population, tels que
le Centre culturel islamique, ['Eglise évangélique, la

Paroisse del Carme et ['Eglise de Sant Joan Baptista.

 Laville ne possede pas de grandes surfaces
commerciales, elle privilégie le commerce de
proximité, le commerce urbain qui fait vivre la ville. La
plupart des commerces de quartier ferment a midi, le
samedi apres-midi et le dimanche toute la journée.

» Pour maintenir la ville propre et lutter contre le
changement climatique, le recyclage des déchets est
essentiel. Chaque déchet a son conteneur : papier dans
le bleu, verre dans le vert, emballages dans le jaune,

organique dans le marron, ordures dans le gris. Les
déchets spéciaux (huile usée, piles, ampoules, appareils
électroniques) doivent étre déposés a la déchetterie
mobile qui se déplace dans les différents quartiers. Si
vous devez jeter un meuble volumineux, vous devez

en informer la mairie (93 480 60 00) ou l'apporter a la
déchetterie de La Fontsanta (avenue du Baix Llobregat
avec la rue Angel Guimera - tel. 93 371 57 46).

Pour une bonne coexistence, il est essentiel que tout le
monde respecte les regles de civisme, par exemple
géviter de faire du bruit avant 8h ou apres 23h.

Il est important que chacun prenne soin de l'espace
public et le maintienne propre.

En tant gu'habitant, vous ne pouvez pas manquer les
fétes locales : les Tres Tombs (février-mars),
Carnaval (février), Sant Jordi (avril), la Féte
patronale de Sant Joan Despi (24 juin) et Noél
(décembre-janvier).

Chaque quartier organise ses propres fétes en
collaboration avec les associations de voisins et
d'autres associations locales.

Sant Joan Despi compte un réseau d’associations
qui offrent soutien, orientation et services importants
pour l'accueil et l'intégration des nouveaux
habitants. Vous pouvez les contacter via le Service
d'accueil.

La ville propose une programmation théatrale
trimestrielle de qualité, destinée a tous les publics.
Vous pouvez assister a des piéces de théatre,

des concerts et des spectacles familiaux: www.
teatresdespi.cat.

Sant Joan Despi dispose d'environ 231 000 metres carrés
de places, espaces verts et parcs, auxquels s'ajoutent les
365 hectares de zone agricole. Vous pouvez profiter de la
nature dans les parcs de Torreblanca et de Fontsanta, ou
pres de la riviere Llobregat.

Le sport occupe une place particuliere a Sant

Joan Despi, qui dispose d'un réseau varié et large
d'installations sportives : les gymnases Salvador
Gimeno et Francesc Calvet, des terrains de football,
des courts de tennis, une piscine découverte

a Fontsanta (ouverte durant l'été), ainsi que de
nombreuses associations sportives.



Téléphones utiles

Mairie de Sant Joan Despi
[] 934806000

Département des Services a la personne
[J 934770051

Police locale
[J] 934806010

Questions de santé
[J 061 Salut Respon

[J 112 encas d'urgence

En cas de violences de genre
[J 900 900120
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