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Presentacio
GUIA D'’ACOLLIDA

Al llarg de la historia, Sant Joan Despi s’ha anat
construint amb les aportacions de persones

de diferents origens i procedéncies, de moltes
tradicions i cultures, i aixi segueix sent. Aquesta
diversitat ens defineix com a ciutat i enriqueix la
nostra identitat.

A Sant Joan Despi rebem persones arribades
d'arreu i, com a ciutat, els garantim el seu dret a
l'acollida perque puguin desenvolupar els seus
projectes de vida amb autonomia personal i igualtat
d'oportunitats.

El dret a l'acollida, reconegut per U'Estatut
d'’Autonomia de Catalunya, és una responsabilitat
de la societat que acull i a Sant Joan Despi som una
ciutat acollidora. Una feina que desenvolupem des
de lAjuntament treballant conjuntament amb les
entitats i el veinat a través de la Xarxa Sant Joan
Despi Acull i Conviu.

Amb aquesta guia, posem a l'abast de les persones
nouvingudes una eina més per afavorir el seu procés
d'acollida. Hi trobareu informacio d'utilitat: els
recursos i serveis que ofereix la nostra ciutat i com
accedir-hi, els tramits més destacats, drets i deures,
els principals aspectes socials, de lleure i culturals
de Sant Joan Despi, el nostre marc de convivencia i
civisme...

A través de litinerari basic que mostra la guia, volem
facilitar la incorporacié de les noves veines i dels
nous veins a Sant Joan Despi. | seguir fent de la
nostra ciutat una comunitat inclusiva i cohesionada.

Belén Garcia, alcaldessa de Sant Joan Despi

[ )
AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

© Camidel Mig, 9

[J 934806000

&% ajuntament@santjoandespi.cat
] sjdespi.cat

! https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=520931
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Empadronament

El padré és el registre de la poblacié del municipi.

L'empadronament és un tramit gratuit que us
permet acreditar-vos com a resident a Sant Joan
Despi i a 'Estat. Totes les persones que viuen a la
ciutat tenen dret a inscriure-s’hi, independentment
de la seva situacié administrativa.

El padré és necessari per efectuar tramits relatius
a la llei d'estrangeria per accedir a serveis publics
com l'educacidé o la sanitat.

Les persones estrangeres no comunitaries sense
residéncia permanent han de renovar el padré cada
dos anys. La no renovacié comporta la baixa de la
inscripcio al Padré municipal.

Cal comunicar la baixa al padroé si torneu al vostre
pais o si marxeu d'Espanya.

Trobareu informacié sobre la tramitacio del padrd
d’habitants al web de 'Ajuntament de Sant Joan
Despi entrant a l'apartat de ['Oficina d’'Atenci6 a la
Ciutadania.

Per qualsevol tramit relacionat amb el padré, cal
adrecar-se a ['Oficina d'Atencié a la Ciutadania.
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I )
OFICINA D’ATENCIO A LA CIUTADANIA

Atencio telefonica

[J 934806000
© De dilluns a divendres de 8.30a 14 h
i dimecres tardes de 16.30a 19 h
De I'1 de juny al 30 de setembrede 9 a 14 h

On podeu trobar-nos

# OAC (Oficina d'Atenci¢ a la Ciutadania)
Ajuntament de Sant Joan Despi

© Camidel Mig, 9

[J 934806000

¥ ajuntament@santjoandespi.cat

Us recomanem trucar previament a ['Oficina
d'’Atencié a la Ciutadania per rebre informacié sobre
la documentacio que haureu d'aportar. També podeu
sol-licitar cita previa a: citaprevia.gestorn.com/sjdespi

Per saber-ne més podeu consultar

https://sjdespi.cat/ajuntament/oficina-datencio-la-
ciutadania




Servei de Primera Acollida

Sant Joan Despi disposa d'un Servei de Primera
Acollida per a ciutadans/es nouvinguts/des.

Aquest servei ofereix entrevistes i sessions
d'acollida on s’expliquen els diferents serveis de la
ciutat i es dona informacié d'utilitat.

A més, periodicament s'organitzen cursos de
Coneixement de U'entorn i la Societat Catalana que
ajuden a coneixer millor la ciutat i la seva cultura.

També ofereix un servei d’assessorament legal

en mateéria d’estrangeria i proteccié internacional
per acompanyar-vos en tot el procés administratiu

relacionat amb estrangeria i/o qlestions relatives a
homologacions de titols, nacionalitat, etc.

Agquest servei disposa de traduccié en diferents
idiomes en cas de ser necessari.

Per sol-licitar hora heu de contactar amb el Servei
de Primera Acollida.

Benvinguts,
Benvingudes

Aobpo
no)xanosaTtb

I
SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

On podeu trobar-nos

# Area de Serveis a la Persona
© Avinguda de Barcelona, 41

[J 934770051

¥ acollida@santjoandespi.cat

Per saber-ne més podeu consultar

https://sjdespi.cat/la-ciutat-per-temes/cooperacio-
i-nova-ciutadania/servei-dacollida-persones-
nouvingudes

Bienvenus,

Bienvenues
Benvidos,

Benvidas

Bem-vindos,
Bem-vindas




Sistema public de salut

L'accés a la sanitat publica és un dret huma
fonamental i universal (art. 25 de la Declaracié
Universal dels Drets Humans). Totes les persones
residents a Catalunya tenen garantida l'atencid
sanitaria (Llei 9/2017, 27 de juny, d'universalitzacid
de l'assistencia sanitaria)?.

El centre d'atenci6 primaria (CAP) és l'espai
d'atencid presencial al qual s’ha d’acudir quan es
té un problema de salut o es vol prevenir alguna
malaltia. A la resta de serveis assistencials
(hospitals, especialistes), s'hi deriva des de l'atencid
primaria.

061 SALUT RESPON és un servei telefonic gratuit
per resoldre dubtes consultes o problemes de salut.

El sistema public de salut es finangca amb els
impostos que paguem totes les persones que

vivim a Espanya, per tant, l'accés és gratuit. Per
accedir-hi cal tenir la Targeta Sanitaria. Totes les
persones empadronades, amb permis de residéncia
0 sense, poden obtenir-la. S’ha de sol-licitar al centre
d'atencio primaria.

? https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=791144

Serveis sanitaris:

CAP Verdaguer

© Carrer de la Creu d’en Muntaner, s/n

[J 933735653

(Si viviu als barris Centre, Residencial Sant Joan o
les Begudes)

CAP Les Planes

© Avinguda de Barcelona, 62

[J 934775151

(Siviviu al barri de Les Planes o de Torreblanca)

Programacio de visites al CAP:

[J 935670999

CJwww.gencat.cat/ics

© Horari d'atencié dels centres d'atencié primaria:
de dilluns a divendres de 8 a 20 h

Fora d'aquest horari d'atencié us podeu dirigir al
CUAP Cornella
© Avinguda de Salvador Allende, 31,
Cornella de Llobregat
[J] 934711688

Si es tracta d'una patologia més greu dirigiu-vos a
urgéncies de 'Hospital Moisés Broggi

© Carrer d'Oriol Martorell, 12

[J 935531200

En cas d’'urgéncia greu truqueu sempre al 112.




Escolaritzar infants

i joves

L'educacié és un dret huma fonamental i per tant
és universal (art. 26 de la Declaracio Universal dels

Drets Humans). Totes les persones que viuen a
Catalunya tenen garantida l'educacio obligatoria.

ESCOLES BRESSOL

Infantil 0-3
INFANTIL
INFANTIL 3-6
Obligatoria PRIMARIA 6-12

50

BATXILLERATS
Postobligatoria 16-18
CICLES FORMATIUS

Matricula:

Per matricular els infants a les escoles bressol
publiques (0-3 anys) cal adrecar-se al Departament
d'Educacio, Infancia i Families de l'Ajuntament de
Sant Joan Despi.

Per matricular infants i joves en qualsevol de les etapes
educatives obligatories i post obligatories cal fer la
preinscripcié digitalment a preinscripcio.gencat.cat

(el procés ordinari, per les etapes obligatories, és al mes
de marg i per la resta d'etapes al maig).

El calendari escolar s'inicia al setembre i acaba al
juny. Es divideix en tres trimestres, marcats per
les vacances de Nadal (desembre-gener), Setmana
Santa (marg-abril) i estiu (juliol i agost).

El menjador escolar és un servei complementari i
no obligatori. Té un cost economic per a les families.
L'horari habitual per l'alumnat d'infantil i primaria
ésde 12.30/13ha 15 h.

Per qualsevol dubte o consulta podeu contactar
amb el centre educatiu on vulgueu escolaritzar a
l'infant o jove o amb el Departament d'Educacioé de
UAjuntament.

I i R
DEPARTAMENT D’EDUCACIO, INFANCIA |

FAMILIES:

# Area de Serveis a la Persona
© Avinguda de Barcelona, 41

[J 934770051

¥ educacio@santjoandespi.cat

Per saber-ne més podeu consultar
CJ https://sjdespi.cat/la-ciutat-per-temes/educacio




Aprendre catala i castella

Per viure i treballar a la ciutat és imprescindible
coneixer el catala i el castella. Diverses institucions
i entitats organitzen cursos de diferents nivells i
d'ambdds idiomes.

[ i
CENTRE DE FORMACIO DE PERSONES

ADULTES ARQUITECTE JUJOL
(cursos de catala i castelld)

On podeu trobar-nos

© Carrer del Tambor del Brug, 2

[J] 933736758

¥ cfajujol@xtec.cat

© De dilluns a divendres de 9.30a 13.30 h
ide15a18h

CJ www.xtec.cat/cfajujol

I .
SERVEI LOCAL DE CATALA
(cursos de catala)

Ofereix cursos de catala parlat i escrit presencials
i a distancia i accions de promocio de la llengua
catalana com el Voluntariat per la llengua que us
permetra practicar la conversa en catala.

On podeu trobar-nos

# Area de Serveis a la Persona

© Avinguda de Barcelona, 41

[J 9347700921664 4119 47

¥ santjoandespi@cpnl.cat

W Inscripcions: www.cpnl.cat/inscripcions




Formar-se

La formacio especialitzada és un element clau per
enfocar millor el vostre futur professional i obtenir
més oportunitats. A Sant Joan Despf, trobareu una
oferta formativa molt diversa i de gran qualitat.
Des del Batxillerat -que s'imparteix als instituts
Jaume Salvador i Pedrol i Francesc Ferrer i
Guardia-, als cicles formatius, la formacioé per a
persones adultes i la formacié ocupacional.

N .
PROMOCIO ECONOMICA

El Departament de Promocié Economica
(Promodespi) compta amb serveis de formacid
i ocupacié a la ciutadania i promou l'esperit
emprenedor al llarg de la vida.

Des de Promodespi s'ofereixen diferents cursos de
formacio6 ocupacional en sectors com l'administratiu,
sanitari, idiomes, competéencies digitals i habilitats per
a la recerca de feina.

On podeu trobar-nos
Q@ Carrer de John F. Kennedy, 4

(] 934808050

¥ promocio@santjoandespi.cat

© De dilluns a divendres de 9a 13.30 h
ide16.30a19h

CJ https://promodespi.cat/formacio

[ )
CENTRE DE FORMACIO DE PERSONES

ADULTES ARQUITECTE JUJOL

Es una escola d'estudis reglats per a persones

majors de 18 anys. Ofereix preparacié per a proves
d'accés a estudis reglats, graduat escolar,
cursos de competéncies digitals i idiomes.

On podeu trobar-nos

© Carrer del Tambor del Bruc, 2

[] 933736758

¥ cfajujol@xtec.cat

© De dilluns a divendres de 9.30a 13 h
ide15a18h

CJ www.xtec.cat/cfajujol

I .
INSTITUT FRANCESC FERRER | GUARDIA

Ofereix formacio reglada per a majors d'edat: Cicles
formatius en materies com Sanitat, Administracié o
Comerg¢ i Marqueting.

On podeu trobar-nos

@ Avinguda de la Generalitat, 30
(] 933738209

Y iesffg@xtec.cat

CJ www.iesffg.cat

I
SOLIDANCA

Es una entitat del tercer sector gue ofereix cursos
de formacio gratuits: gestid de residus, auxiliar de
magatzem, reparacié de mobils i tauletes, reparacio
d'electrodomestics, etc.

On podeu trobar-nos
© Raval de les Begudes, 25
[ 93685 44 34

¥ solidan@solidanca.cat
[J https://solidanca.cat




Educacio j |

Esport
Joventut LGTBI

_ Promoci6 ___ N‘




Buscar feina

Les persones estrangeres amb autoritzacio de
residencia i treball poden demanar feina i/o seguir
una formacio laboral. Per a aix0, s’han d'inscriure
com a demandants d'ocupacio al Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya.

Per poder treballar és necessari tenir més de 18
anys, tot i que és possible fer-ho a partir dels 16
anys amb permis dels pares/mares o tutors/es.

Al Departament de Promocié Economica (Promodespi)
us poden ajudar a fer el curriculum, cercar feina, fer
formacié ocupacional i professional o assessorar-vos
sobre com obrir un negoci (comerg, empresa...)

[
CLUB DE FEINA

El club de feina és un espai de trobada entre els
usuaris i les usuaries i Promodespi.

S'hi poden trobar materials i recursos per la recerca
activa d'ocupacid.

Aquest espai disposa també de personal técnic
que ofereix informacié i assessorament als usuaris
segons les seves necessitats.

© De dilluns a divendres de 9.30a 13 h
Dimecres de 16.30a 19 h

BORSA DE TREBALL

Les persones inscrites com a demandants
d'ocupacid al Servei d'Ocupacié de Catalunya (S0C),

tenen accés a la Borsa de Treball Local (Xarxa Xaloc)

i a les seves ofertes de feina.

Per inscriure-t'hi cal omplir el formulari per la
primera entrevista a
https://formularis.diba.cat/diba/el/sollicitud-
contacte-amb-servei-local-ocupacio

On podeu trobar-nos

© Carrer de John F. Kennedy, 8
[J 934808050
¥ promocio@santjoandespi.cat

© De dilluns a divendresde 9a 13 h
ide16:30a19h

Per saber-ne més podeu consultar
CJ https://promodespi.cat/

Altres recursos
per buscar feina

I
SOLIDANCA

Es una entitat que també disposa d'un servei
de Borsa de treball i Club de feina (curriculum,
preparacio d'entrevistes) amb ordinadors i
assessorament tecnic.

On podeu trobar-nos

© Raval de les Begudes, 25
[J 93685 44 34
¥ incorpora@solidanca.cat

I
CREU ROJA

Entitat que disposa d'un servei d'assessorament,
orientacié prelaboral i laboraliinsercié laboral.

On podeu trobar-nos

© Carrer del Samonta, 31
[J 933733758




Homologacio de titols

Homologar és reconeixer la validesa d'un titol
com si s'hagués estudiat a Catalunya. Habilita

professionalment i permet continuar altres estudis.

Convalidar vol dir declarar valids estudis fets a
l'estranger per poder seguir estudiant a Catalunya.

Es poden homologar tots els estudis de sistemes
educatius estrangers no universitaris excepte els
d'idiomes.

On anar?

e )
TELEFON D'INFORMACIO 012

Per fer consultes sobre:

* Homologacions i convalidacions de titols
estrangers

* Legalitzacions de documents acadéemics

* Escolaritzacié (consultes de les families)

e Ajuts de menjador, beques i altres ajuts

e Titulacions i documentacio académica

* Borses de treball de personal docent i de personal
d’administracid i servei

* QOposicions

I )
OFICINA D’ATENCIO DEL CONSORCI
D’EDUCACIO DE BARCELONA

Placa d'Urquinaona, 6

(cantonada Carer de Roger de Lluria 1-3)
08010 Barcelona

935511000

De dilluns a dijous de 8.30a 17 h
Divendres i vigilies de festiu de 8.30a 14 h
www.edubcn.cat/ca/el_consorci

I
SERVEI D’ACOMPANYAMENT AL
RECONEIXEMENT UNIVERSITARI

El Servei dAcompanyament al Reconeixement
Universitari (SARU) informa i acompanya de manera
personalitzada en el procés de reconeixement de
titulacions universitaries estrangeres que han de
tenir efectes a l'Estat espanyol.

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/
recursos-soc-persones/servei-dacompanyament-
al-reconeixement-universitari/



Serveis socials basics

Si necessiteu informacio, orientacié i atencié social
per a necessitats basiques (ocupacid, alimentacio)
0 sobre dependencia, gent gran o infancia us heu
d'adrecar als serveis socials municipals.

Els serveis socials estan ubicats als centres civics
de Les Planes (per als veins i veines dels barris de
les Planes i Residencial Sant Joan) i Sant Pancrac
(per als veins i veines de Torreblanca, Centre i les
Begudes)

On podeu trobar-nos

Per demanar cita has de trucar o anar
presencialment al centre civic que et correspongui.

Centre Civic de les Planes

© Carrer John F. Kennedy, 4
[J 9347701 37

Centre Civic Sant Pancrag

© Passeig del Canal, 2
0 934771211

I i
CENTRE DONES DESPI

Es un espai de trobada per donar resposta al conjunt
de les necessitats de les dones santjoanenques amb
l'objectiu de potenciar els processos d'autonomia

de les dones i contribuir a la superacié de totes les
situacions de desigualtat.

Ofereix serveis d'informacié i assessorament
sobre temes d'interés (ajuda psicologica, juridica
i acompanyament i atencio a les violencies
masclistes)...

On podeu trobar-nos

# Centre Civic Les Planes
(Planta baixa)

© Carrer de John F. Kennedy, 4

[J 934806021

¥ donesdespi@santjoandespi.cat

© Dedilluns a divendres de 9 a 14 h
Dilluns i dimecresde 17a 19 h

I i
SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL (SAl)

El Servei d'’Atencié Integral LGTBI (SAI) és un recurs
essencial per a totes les persones i entitats
interessades en l'orientacid sexual, l'expressid i la
identitat de génere. Es un punt de referéncia i suport
per a la comunitat LGTBI, aixi com per a familiars

i amistats i té com a objectiu lluitar contra la
LGBTIfobia i promoure la inclusid i el respecte.

On podeu trobar-nos

# Casa Rovira
(accés per la planta baixa de ['Oficina Jove)
© Carrer de Jacint Verdaguer, 27
[J 9347717 62
¥ |gthi@santjoandespi.cat

© Dimartsde 16 a20h



Gaudir
i participar de la ciutat

A Sant Joan Despi, trobareu activitats de lleure i oci
per a tothom: cursos, tallers, activitats culturals,
teatre, espectacles i concerts, espais per fer
esport,activitats a l'aire lliure, comer¢ i gastronomia.

Diverses entitats de la ciutat ofereixen activitats
extraescolars per als infants durant les tardes
entre setmana, caps de setmana i campus i casals
en periodes de vacances escolars (associacions de
families d'alumnes, esplais, entitats culturals,
esportives...)

Sant Joan Despi compta amb dos equipaments
d'informacio, activitats i socialitzacié per a

joves: el Bulevard casal de joves, on trobareu
tallers i activitats, i 'Oficina Jove, on ofereixen
assessories i serveis d'informacio i atencio a joves
entre 121 35 anys.

La ciutat disposa del Centre de Gent Gran Cirerers
gue ofereix activitats per a majors de 65 anys.

Les Biblioteques Miquel Marti i Pol i Merce
Rodoreda son espais tranquils i agradables

on passar una bona estona llegint, estudiant o
navegant per Internet de forma totalment gratuita.
Tenen un fons documental en diferents idiomes.

Podeu adrecar-vos als 4 Centres Civics de la ciutat:
Antoni Gaudi, Les Planes, Sant Pancrac i Torreblanca
per gaudir d'activitats culturals, educatives i
contactar amb entitats i serveis municipals.

Sant Joan Despi compta amb diferents centres
de culte que reflecteixen la diversitat de la
poblacid santjoanenca (Centre Cultural Islamic,
Església Evangeélica, Parroquia del Carme,
Església de Sant Joan Baptista).

A Sant Joan Despi no existeix cap gran superficie
comercial, s'aposta clarament pel comerg de
proximitat, el comerc urba que fa ciutat. La majoria
dels comergos de barri tanquen els migdies,
dissabtes a la tarda i diumenges durant tot el dia.

Per mantenir neta la ciutat i lluitar contra el canvi
climatic és fonamental el reciclatge dels residus.
Cada residu té un contenidor: paper al blau, vidre al
verd, envasos al groc, organic al marro, rebuig al gris.

Els residus especials (oli usat, piles, bombetes,
aparells electronics) es dipositen a la deixalleria
mobil que passa pels diferents barris. Si heu de
llencar algun moble voluminds, cal que aviseu

a lAjuntament (93 480 60 00) o bé el porteu a la
deixalleria de La Fontsanta (av. del Baix Llobregat
amb c. Angel Guimera - tel. 93 371 57 46)

Per a una bona convivéncia veinal és fonamental
gue tothom respecti les normes de civisme. Per
exemple, procurar no fer soroll abans de les 8 h ni
més tard de les 23 h.

Cal que entre tots i totes tinguem cura i
mantinguem net 'espai public.

Com aveinaivei, no us podeu perdre les festes
locals: Tres Tombs (febrer), Carnestoltes(febrer-
marc), Sant Jordi (abril), la Festa Major de Sant Joan
Despi (24 de juny) i el Nadal (desembre-gener).

Cada barri celebra les seves festes organitzades
per les associacions de veins i la resta d'entitats
del territori.

Sant Joan Despi compta amb una xarxa d’entitats
gue ofereixen suport, orientacid i serveis
importants per l'acollida i el procés d'inclusio de
les noves veines i veins. Els podeu contactar a
través del Servei d'Acollida.

Sant Joan Despi compta amb una programacio
trimestral de teatre de qualitat pensada per a tots
els publics. Pots gaudir d'obres de teatre, musica i
espectacles familiars: www.teatresdespi.cat

Sant Joan Despi compta amb aproximadament
231.000 metres quadrats de places, zones verdes
i parcs, als quals cal sumar les 365 hectarees de
la zona agricola. Pots gaudir de la naturalesa als
parcs de Torreblanca i la Fontsanta, o bé a la vora
del riu Llobregat.

L'esport a Sant Joan Despi té una rellevancia
especial. Hi ha una xarxa amplia d'instal-lacions
esportives: poliesportius Salvador Gimeno i
Francesc Calvet, camps de futbol, pistes de tennis,
piscines recreatives Fontsanta (durant Uestiu), i
entitats que fomenten la practica esportiva.



Telefons d’interes

Ajuntament de Sant Joan Despi
[J 934806000

Area de Serveis a la Persona
[J 934770051

Policia Local
[J 934806010

Consultes de temes de salut
[J 061 Salut Respon

[J 112 en cas d'emergencia

En cas de patir o presenciar casos de violencia
de genere
(J 900900120




AJUNTAMENT DE )
% SANT JOAN DESPI

Q Cami del Mig, 9

0 934806000

¥ ajuntament@santjoandespi.cat
CJ sjdespi.cat

@ajuntamentsantjoandespi
Fl @ajuntamentsjdespi
@ @despitelevisio





