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Presentacion
GUIA DE ACOGIDA

A lo largo de la historia, Sant Joan Despi se ha ido
construyendo con las aportaciones de personas
de diferentes origenes y procedencias, de muchas
tradiciones y culturas, y asi sigue siendo. Esta
diversidad nos define como ciudad y enriquece
nuestra identidad.

En Sant Joan Despi recibimos personas llegadas de
todas partes y, como ciudad, les garantizamos su
derecho a la acogida para que puedan desarrollar
sus proyectos de vida con autonomia personal e
igualdad de oportunidades.

El derecho a la acogida, reconocido por el Estatuto
de Autonomia de Cataluna, es una responsabilidad
de la sociedad que acoge y en Sant Joan Despi
somos una ciudad acogedora. Un trabajo que
desarrollamos desde el Ayuntamiento trabajando
conjuntamente con las entidades y el vecindario a
través de la Red Sant Despi Acull i Conviu.

Con esta guia, ponemos al alcance de las personas
recién llegadas una herramienta mas para favorecer
su proceso de acogida. En ella encontrargéis
informacion de utilidad: los recursos y servicios que
ofrece nuestra ciudad y como acceder a ellos, los
tramites mas destacados, derechos y deberes, los
principales aspectos sociales, de ocio y culturales
de Sant Joan Despi, nuestro marco de convivenciay
civismo...

A través del itinerario basico que muestra la gufa,
queremos facilitar la incorporacion de las nuevas
vecinas y de los nuevos vecinos a Sant Joan Despi.
Y seguir haciendo de nuestra ciudad una comunidad
inclusiva y cohesionada.

Belén Garcia, alcaldesa de Sant Joan Despi
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Empadronamiento

El padrén es el registro de la poblacién del
municipio.

El empadronamiento es un tramite gratuito que

0s permite acreditaros como residentes en Sant
Joan Despiy en el Estado. Todas las personas que
viven en la ciudad tienen derecho a inscribirse,
independientemente de su situacién administrativa.

El padrén es necesario para efectuar tramites
relativos a la ley de extranjeria para acceder a
servicios publicos como la educacién o la sanidad.

Las personas extranjeras no comunitarias sin
residencia permanente deben renovar el padrén
cada dos anos. La no renovacién comporta la baja de
la inscripcién en el Padréon municipal.

Hay que comunicar la baja al padrén si regresais a
vuestro pais o si 0s marchais de Espana.

Encontraréis informacion sobre la tramitacidn del
padron de habitantes en la web del Ayuntamiento
de Sant Joan Despi entrando en el apartado de la
Oficina de Atencidn a la Ciudadania.

Para cualquier tramite relacionado con el padrén, hay
que dirigirse a la Oficina de Atencién a la Ciudadania.
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OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Atencion telefdnica
[J 934806000
© De lunes aviernes de 8.30a 14 h
y miércoles tardes de 16.30a 19 h
Del 1 de junio al 30 de septiembre de 9 a 14 h

Donde podéis encontrarnos

# OAC (Oficina de Atencion a la Ciudadania)
Ayuntamiento de Sant Joan Despi

© Camidel Mig, 9

[J 934806000

¥ ajuntament@santjoandespi.cat

Os recomendamos llamar previamente a la Oficina de
Atencion a la Ciudadania para recibir informacion sobre
la documentacion que debéis aportar. También podéis
solicitar cita previa en: citaprevia.gestorn.com/sjdespi

Para saber mas podéis consultar

https://sjdespi.cat/ajuntament/oficina-datencio-la-
Ciutadania




Servicio de Primera Acogida

Sant Joan Despi dispone de un Servicio de Primera
Acogida para ciudadanos/as recién llegados/as.

Este servicio ofrece entrevistas y sesiones de
acogida donde se explican los diferentes servicios de
la ciudad y se da informacion de utilidad.

Ademas, periddicamente se organizan cursos de
Conocimiento del entorno y la Sociedad Catalana
gue ayudan a conocer mejor la ciudad y su cultura.

También ofrece un servicio de asesoramiento
legal en materia de extranjeria y proteccién
internacional para acompanaros en todo el proceso
administrativo relacionado con extranjeria y/o
cuestiones relativas a homologaciones de titulos,
nacionalidad, etc.

Este servicio dispone de traduccién en diferentes
idiomas en caso de ser necesario.

Para solicitar hora tenéis que contactar con el
Servicio de Primera Acogida.

Benvinguts,
Benvingudes

Aobpo
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I
SERVICIO DE PRIMERA ACOGIDA

Donde podéis encontrarnos

# Area de Servicios a la Persona
© Avenida de Barcelona, 41

[J 934770051

¥ acollida@santjoandespi.cat

Para saber mas podéis consultar

https://sjdespi.cat/la-ciutat-per-temes/cooperacio-
i-nova-ciutadania/servei-dacollida-persones-
nouvingudes
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Sistema publico de salud

El acceso a la sanidad publica es un derecho
humano fundamental y universal (art. 25 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos).
Todas las personas residentes en Cataluna tienen
garantizada la atencién sanitaria (Ley 9/2017, 27 de
junio, de universalizacion de la asistencia sanitaria).

El centro de atencion primaria (CAP) es el espacio
de atencion presencial al que se debe acudir
cuando se tiene un problema de salud o se quiere
prevenir alguna enfermedad. Al resto de servicios
asistenciales (hospitales, especialistas), se deriva
desde la atencién primaria.

061 SALUD RESPON es un servicio telefénico
gratuito para resolver dudas consultas o problemas
de salud.

El sistema publico de salud se financia con los
impuestos que pagamos todas las personas que
vivimos en Espana, por lo tanto, el acceso es
gratuito. Para acceder hay que tener la Tarjeta
Sanitaria. Todas las personas empadronadas, con
0 sin permiso de residencia, pueden obtenerla. Se
debe solicitar en el centro de atencion primaria.

? https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=791144

Servicios sanitarios:

CAP Verdaguer

© Calle de la Creu d’en Muntaner, s/n

[J 933735653

(Si vivis en los barrios Centre, Residencial Sant Joan
o Les Begudes)

CAP Les Planes

© Avenida de Barcelona, 62

[J 934775151

(Sivivis en el barrio de Les Planes o de Torreblanca)

Programacion de visitas al CAP:

[J 935670999

CJ www.gencat.cat/ics

© Horario de atencidén de los centros de atencién
primaria: de lunes a viernes de 8 a 20 h

Fuera de este horario de atencién os podéis dirigir
al CUAP Cornella
© Avenida de Salvador Alende, 31,
Cornella de Llobregat
(] 934711688

Si se trata de una patologia mds grave dirijase a
urgencias del Hospital Moisés Broggi

© Calle de Oriol Martorell, 12

[J 935531200

En caso de urgencia grave llame siempre al 112.




Escolarizar ninos y jovenes

La educacién es un derecho humano fundamental
y por tanto es universal (art. 26 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos). Todas las
personas que viven en Cataluna tienen garantizada
la educacién obligatoria.

ESCOLES BRESSOL

Infantil INFANTIL 0-3
INFANTIL
3-6
PRIMARIA
Obligatoria 6-12
ESO
12-16

BACHILLERATOS
CICLOS FORMATIVOS 16-18

Postobligatoria

Matricula:

Para matricular a los ninos en las escuelas
infantiles publicas (0-3 anos) hay que dirigirse al
Departamento de Educacién, Infancia y Familias del
Ayuntamiento de Sant Joan Despi.

Para matricular ninos y jévenes en cualquiera de las
etapas educativas obligatorias y post obligatorias es
necesario hacer la preinscripcion digitalmente en
preinscripcio.gencat.cat

(el proceso ordinario, para las etapas obligatorias, es
en el mes de marzo y para el resto de etapas en mayo).

El calendario escolar se inicia en septiembre y termina
en junio. Se divide en tres trimestres, marcados por
las vacaciones de Navidad (diciembre-enero), Semana
Santa (marzo-abril) y verano (julio y agosto).

El comedor escolar es un servicio complementario
y no obligatorio. Tiene un coste econémico para las
familias. El horario habitual para el alumnado de
infantil y primaria es de 12.30/13 ha 15 h.

Para cualquier duda o consulta podéis contactar

con el centro educativo donde querdis escolarizar al
nino o joven o con el Departamento de Educacién del
Ayuntamiento.

I )
DEPARTAMENTO DE EDUCACION, INFANCIA
Y FAMILIAS:

# Area de Servicios a la Persona
© Avenida de Barcelona, 41

[J 9347700 51

¥ educacio@santjoandespi.cat

Para saber mas podéis consultar
[J https://sjdespi.cat/la-ciutat-per-temes/educacio

| FoTorY Tore




Aprender catalan
y castellano

Para vivir y trabajar en la ciudad es imprescindible
conocer el catalan y el castellano. Diversas
instituciones y entidades organizan cursos de
diferentes niveles y de ambos idiomas.

/7

CENTRO DE FORMACION DE PERSONAS
ADULTAS ARQUITECTE JUJOL

(cursos de catalan y castellano)

Donde podéis encontrarnos

© Calle del Tambor del Bruc, 2

[J 933736758

¥ cfajujol@xtec.cat

© De lunes a viernes de 9.30a 13.30 h
yde15a18h

CJ www.xtec.cat/cfajujol

I )
SERVICIO LOCAL DE CATALAN

(cursos de catalan)

Ofrece cursos de catalan hablado y escrito
presenciales y a distancia y acciones de promocion
de la lengua catalana como el Voluntariado por la
lengua que os permitird practicar la conversacién
en catalan.

Donde podéis encontrarnos

# Area de Servicios a la Persona

© Avenida de Barcelona, 41

[J 934770092y 664 4119 47

¥ santjoandespi@cpnl.cat

W Inscripciones: www.cpnl.cat/inscripcions




Formarse

La formacidn especializada es un elemento clave para
enfocar mejor vuestro futuro profesional y obtener
mas oportunidades. En Sant Joan Despi, encontrargis
una oferta formativa muy diversa y de gran calidad.
Desde el Bachillerato -que se imparte en los institutos
Jaume Salvador i Pedrol y Francesc Ferrer i Guardia-,
a los ciclos formativos, la formacién para personas
adultas, la formacion ocupacional.

N i
PROMOCION ECONOMICA

El Departamento de Promocién Econdmica
(Promodespi) cuenta con servicios de formacion
y empleo a la ciudadania y promueve el espiritu
emprendedor a lo largo de la vida.

Desde Promodespi se ofrecen diferentes cursos

de formacion ocupacional en sectores como el
administrativo, sanitario, idiomas, competencias
digitales y habilidades para la busqueda de empleo.

Donde podéis encontrarnos
Q Calle de John F. Kennedy, 4

(] 934808050

¥ promocio@santjoandespi.cat

© De lunes aviernesde 9a13.30hyde 16.30a 19 h
¥ promocio@santjoandespi.cat

CJ https://promodespi.cat/formacio

[ )
CENTRO DE FORMACION DE PERSONAS

ADULTAS ARQUITECTE JUJOL

Es una escuela de estudios reglados para personas
mayores de 18 anos. Ofrece preparacion para
pruebas de acceso a estudios reglados, graduado
escolar, cursos de competencias digitales e idiomas.

Donde podéis encontrarnos

Q@ Calle del Tambor del Bruc, 2

[] 933736758

¥ cfajujol@xtec.cat

© De lunes aviernes de 9.30a 13 h
yde15a18h

CJ www.xtec.cat/cfajujol

I R
INSTITUTO FRANCESC FERRER | GUARDIA

Ofrece formacién reglada para mayores de edad:
Ciclos formativos en materias como Sanidad,
Administracion o Comercio y Marketing.

Donde podéis encontrarnos

© Avenida de la Generalitat, 30
[J 933738209

Y iesffg@xtec.cat

CJ www.iesffg.cat

I
SOLIDANCA

Es una entidad del tercer sector que ofrece cursos
de formacion gratuitos: gestion de residuos, auxiliar
de almacén, reparacién de moviles y tabletas,
reparacion de electrodomeésticos, etc.

Donde podéis encontrarnos
© Raval de les Begudes, 25

[ 93685 44 34

¥ solidan@solidanca.cat

[J https://solidanca.cat
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Buscar trabajo

Las personas extranjeras con autorizacion de residencia
y trabajo pueden pedir trabajo y/o seguir una formacion
laboral. Para ello, deben inscribirse como demandantes
de empleo en el Servicio Publico de Empleo de Cataluna.

Para poder trabajar es necesario tener mas de 18
anos, aunque es posible hacerlo a partir de los 16
anos con permiso de los padres/madres o tutores/as.

En el Departamento de Promocion Econdmica
(Promodespi) os pueden ayudar a hacer el
curriculum, buscar trabajo, hacer formacién
ocupacional y profesional o asesoraros sobre cémo
abrir un negocio (comercio, empresa...)

[
CLUB DE TRABAJO

El club de trabajo es un espacio de encuentro entre
los usuarios y las usuarias y Promodespi.

Se pueden encontrar materiales y recursos para la
blUsqueda activa de empleo.

Este espacio también cuenta con personal técnico
que ofrece informacién y asesoramiento a los
usuarios segun sus necesidades.

© De lunes aviernesde 9.30a 13 h
Miércoles de 16.30a 19 h

BOLSA DE TRABAJO

Las personas inscritas como demandantes de
empleo en el Servicio de Empleo de Cataluna (SOC),
tienen acceso a la Bolsa de Trabajo Local (Xarxa
Xaloc) y a sus ofertas de trabajo.

Para inscribirte hay que rellenar el formulario para
la primera entrevista en
https://formularis.diba.cat/diba/el/sollicitud-
contacte-amb-servei-local-ocupacio

Donde podéis encontrarnos

© Calle de John F. Kennedy, 8
(] 934808050
¥ promocio@santjoandespi.cat

© De lunes aviernesde 2a 13 h
yde16:30a 19 h

Para saber mas podéis consultar
CJ https://promodespi.cat/

Otros recursos
para buscar trabajo

I
SOLIDANCA

Es una entidad que también dispone de un servicio
de Bolsa de trabajo y Club de trabajo (curriculum,
preparacion de entrevistas) con ordenadores y
asesoramiento técnico.

Donde podéis encontrarnos

© Raval de les Begudes, 25
[] 9368544 34
¥ incorpora@solidanca.cat

I
CRUZ ROJA

Entidad que dispone de un servicio de
asesoramiento, orientacion prelaboral y laboral e
insercion laboral.

Donde podéis encontrarnos

© Calle del Samonta, 31
[J 933733758




Preinscripcion de titulos

Homologar es reconocer la validez de un titulo ;Donde ir?
como si se hubiera estudiado en Cataluna. Habilita
profesionalmente y permite continuar otros estudios.

[
Convalidar quiere decir declarar vélidos estudios TELEFONO DE INFORMACION 012

realizados en el extranjero para poder seguir
. . Para hacer consultas sobre:

estudiando en Cataluna.

e Homologaciones y convalidaciones de titulos
extranjeros

* Legalizaciones de documentos académicos

« Escolarizacién (consultas de las familias)

e Ayudas de comedor, becas y otras ayudas

e Titulaciones y documentacién académica

 Bolsas de trabajo de personal docente y de
personal de administracion y servicio

 Oposiciones

Se pueden homologar todos los estudios de
sistemas educativos extranjeros no universitarios
excepto los de idiomas.

I )
OFICINA DE ATENCION DEL CONSORCIO

DE EDUCACION DE BARCELONA

Plaza de Urquinaona, 6

(esquina calle de Roger de Lluria 1-3)
08010 Barcelona

935511000

De lunes a jueves de 8.30a 17 h

Viernes y visperas de festivo de 8.30a 14 h
www.edubcn.cat/ca/el_consorci

I )
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO AL

RECONOCIMIENTO UNIVERSITARIO

El Servicio de Acompanamiento al Reconocimiento
Universitario (SARU) informa y acompana de manera
personalizada en el proceso de reconocimiento de
titulaciones universitarias extranjeras que deben
tener efectos en el Estado espanol.

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/migracions-refugi/serveis/servei-
acompanyament-reconeixement-universitari/



Servicios sociales basicos

Si necesitais informacion, orientacién y atencién social
para necesidades basicas (empleo, alimentacion) o
sobre dependencia, personas mayores o infancia os
tenéis que dirigir a los servicios sociales municipales.

Los servicios sociales estan ubicados en los centros
civicos de Les Planes (para los vecinos y vecinas de
los barrios de les Planes y Residencial Sant Joan) y
Sant Pancrag (vecinos y vecinas de Torreblanca,
Centre i les Begudes)

Donde podéis encontrarnos

Para pedir cita debes llamar o ir presencialmente al
centro civico que te corresponda.

Centro Civico de les Planes

Q@ Calle John F. Kennedy, 4
[ 9347701 37

Centro Civico Sant Pancrag

© Paseo del Canal, 2
0 934771211

I )
CENTRO DONES DESPI

Es un espacio de encuentro para dar respuesta

al conjunto de las necesidades de las mujeres
santjoanenques con el objetivo de potenciar los
procesos de autonomia de las mujeres y contribuir a la
superacion de todas las situaciones de desigualdad.

Ofrece servicios de informacién y asesoramiento
sobre temas de interés (ayuda psicoldgica, juridica
y acompanamiento y atencion a las violencias
machistas)...

Donde podéis encontrarnos

# Centro Civico Les Planes
(Planta baja)

© Calle de John F. Kennedy, 4

[J 934806021

¥ donesdespi@santjoandespi.cat

© De lunes aviernesde 2a 14 h
Lunes y miércolesde 17a 19 h

I i
SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL (SAl)

El Servicio de Atencidn Integral LGTBI (SAl) es

un recurso esencial para todas las personas y
entidades interesadas en la orientacién sexual, la
expresion y la identidad de género. Es un punto de
referencia y apoyo para la comunidad LGTBI, asi
como para familiares y amistades y tiene como
objetivo luchar contra la LGBTIfobia y promover la
inclusién y el respeto.

Donde podéis encontrarnos

# Casa Rovira
(acceso por la planta baja de la Oficina Joven)
© Calle de Jacint Verdaguer, 27
[J 9347717 62
¥ |gtbi@santjoandespi.cat

© Martesde 16a 20 h



Disfrutar
y participar de la ciudad

« En Sant Joan Despi, encontraréis actividades de ocio
para todos: cursos, talleres, actividades culturales,
teatro, espectaculos y conciertos, espacios para hacer
deporte, actividades al aire libre, comercio y
gastronomia.

» Diversas entidades de la ciudad ofrecen
actividades extraescolares para los ninos durante
las tardes entre semana, fines de semanay
campus y casales en periodos de vacaciones
escolares (asociaciones de familias de alumnos,
esplais, entidades culturales, deportivas...)

« Sant Joan Despi cuenta con dos equipamientos
de informacién, actividades y socializacién para
jovenes: el Bulevard casal de jévenes, donde
encontraréis talleres y actividades, y la Oficina
Joven, donde ofrecen asesorias y servicios de
informacion y atencion a jévenes entre 12 y 35 anos.

e Laciudad dispone del Centro de Gente Mayor
Cirerers que ofrece actividades para mayores de
65 anos.

» Las Bibliotecas Miquel Marti i Pol y Merce
Rodoreda son espacios tranquilos y agradables
donde pasar un buen rato leyendo, estudiando
0 navegando por Internet de forma totalmente
gratuita. Tienen un fondo documental en
diferentes idiomas.

» Podéis dirigiros a los 4 Centros Civicos de la ciudad:
Antoni Gaudi, Les Planes, Sant Pancrac y Torreblanca
para disfrutar de actividades culturales, educativas y
contactar con entidades y servicios municipales.

« Sant Joan Despi cuenta con diferentes centros de
culto que reflejan la diversidad de la poblacion
santjoanenca (Centro Cultural Isldmico, Iglesia
Evangélica, Parroquia del Carmen, Iglesia de San
Juan Bautista).

« En Sant Joan Despi no existe ninguna gran superficie
comercial, se apuesta claramente por el comercio de
proximidad, el comercio urbano que hace ciudad. La
mayoria de los comercios de barrio cierran los
mediodias, sabados por la tarde y domingos durante
todo el dia.

* Para mantener limpia la ciudad y luchar contra el

cambio climatico es fundamental el reciclaje de los
residuos. Cada residuo tiene un contenedor: papel
en el azul, vidrio en el verde, envases al amarillo,
organico en el marrén, rechazo al gris. Los residuos
especiales (aceite usado, pilas, bombillas, aparatos
electrénicos) se depositan en la deixelleria movil que
pasa por los diferentes barrios. Si tenéis que tirar
algun mueble voluminoso, es necesario que aviséis
al Ayuntamiento (93 480 60 00) o bien lo llevéis a

la deixelleria de La Fontsanta (av. del Baix Llobregat
con c. Angel Guimera - tel. 93 371 57 46)

Para una buena convivencia vecinal es fundamental
gue todo el mundo respete las normas de civismo.
Por ejemplo, procurar no hacer ruido antes de las 8
h ni mas tarde de las 23 h.

Es necesario que entre todos y todas tengamos
cuidado y mantengamos limpio el espacio publico.

Como vecina y vecino, no os podéis perder las fiestas
locales: Tres Tombs (febrero-marzo), Carnaval
(febrero), Sant Jordi (abril), la Fiesta Mayor de Sant
Joan Despi (24 de junio) y la Navidad (diciembre-enero).

Cada barrio celebra sus fiestas organizadas
por las asociaciones de vecinos y el resto de

entidades del territorio.

Sant Joan Despi cuenta con una red de entidades
que ofrecen apoyo, orientacion y servicios
importantes para la acogida y el proceso de
inclusién de las nuevas vecinas y vecinos. Los
podéis contactar a través del Servicio de Acogida.

Sant Joan Despi cuenta con una programacion
trimestral de teatro de calidad pensada para todos
los publicos. Puedes disfrutar de obras de teatro,
musica y espectdculos familiares:
www.teatresdespi.cat

Sant Joan Despi cuenta con aproximadamente
231.000 metros cuadrados de plazas, zonas verdes
y parques, a los que hay que sumar las 365
hectareas de la zona agricola. Puedes disfrutar de
la naturaleza en los parques de Torreblancay La
Fontsanta, o bien a orillas del rio Llobregat.

El deporte en Sant Joan Despi tiene una relevancia
especial. Hay una red muy variada y amplia de
instalaciones deportivas: polideportivos Salvador
Gimeno y Francesc Calvet, campos de futbol, pistas
de tenis, Piscina descubierta Fontsanta (durante los
meses de verano), y muchas entidades que
fomentan la practica deportiva.



Teléfonos de interés

Ayuntamiento de Sant Joan Despi
[] 934806000

Area de Servicios a la Persona
[J 934770051

Policia Local
[J 934806010

Consultas de temas de salud
[J 061 Salut Respon

[J 112 en caso de emergencia

En caso de sufrir o presenciar casos de violencia de
género
(J 900900120




AJUNTAMENT DE )
% SANT JOAN DESPI

Q Cami del Mig, 9

0 934806000

¥ ajuntament@santjoandespi.cat
CJ sjdespi.cat

@ajuntamentsantjoandespi
Fl @ajuntamentsjdespi
@ @despitelevisio





