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1. Descripció del servei  

 

1.1 Introducció 

Despíjove és la marca conjunta dels dos serveis del departament de joventut: El Bulevard Casal de 

joves i l’Oficina Jove.  

Ambdós serveis compten amb recursos per a persones joves de 12 a 35 anys, sent així el Bulevard un 

espai, on els i les joves poden expressar  i resoldre els seus dubtes i inquietuds a l’hora que també 

poder desenvolupar la seva creativitat així com un centre de trobada i referència per compartir 

temps lliure i de qualitat amb els altres en un entorn segur i respectuós amb tothom.  

L’oficina Jove busca ser un espai des d’on poder ajudar a les persones joves en la seva emancipació, 

és a dir, abordar de manera completa totes les àrees i qüestions que puguin ser de l’interès de les 

joves, com ara ocupació, educació, habitatge, salut, oci , cultura, participació, turisme, entre altres. 

Els principis que ha de seguir aquesta venen recollits a la Carta europea d’informació juvenil 

aprovada per l’Agència Europea per a la Informació i l’Assessorament dels joves, aprovada a Cascais 

el 27 d’abril del 2018. Això implica proporcionar una assistència integral que orienti i acompanyi en 

la creació de rutes i projectes de vida, amb la finalitat que els joves esdevinguin autònoms i 

adquireixin un major poder de decisió en la vida individual i col·lectiva. 

Tots dos recursos compartien l’espai de El Bulevard, situat al barri de les Planes, fins 2016, on el punt 

d’informació juvenil es va traslladar al barri centre amb l’objectiu d’atraure a un sector del jovent 

que no feia ús del servei per qüestions geogràfiques. 

 Ubicació: 

El Bulevard: situat al Centre Cultural Miquel Martí i Pol (Av, Barcelona 83-85), al barri de Les Planes.  

Oficina Jove: situada a la Casa Rovira (C/ Jacint Verdaguer 27), al barri centre.  

 Horaris:  

El Bulevard: de dilluns a divendres de 16.30 h a 21 h. Els divendres pot haver-hi programació nocturna 

amb horari límit fins a les 00 h i esporàdicament activitats en cap de setmana.   

Oficina Jove: de dilluns a dijous de 16 h a 20 h, dilluns de 12 h a 14 h i divendres de 10 h a 14h. 

 Context geogràfic i social 
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Sant Joan Despí és un municipi de la comarca del Baix Llobregat que forma part de l’Àrea 

Metropolitana de Barcelona i està format per quatre barris: barri centre, barri de les Planes, barri Pla 

del Vent-Torreblanca i barri residencial Sant Joan. Actualment, s’està creant un nou barri, barri les 

Begudes. Cadascun d’aquests barris està delimitat per un polígon, això dificulta la connexió entre 

ells. L’afluència de joves al Bulevard doncs, és majoritàriament del barri de les Planes.   

Sant Joan Despí té prop de 34.039 habitants i una extensió de 6.39 km2. D’aquesta xifra, 

aproximadament un 25% són joves. 

2. El Bulevard  

2.1 Dinamització  

2.1.1 Tallers 

El Bulevard ofereix una programació trimestral àmplia i variada per a joves de 12 a 35 anys.  

Aquesta programació té en compte els gustos i interessos dels joves, sent variable i participativa. Als 

darrers anys, però, hi ha hagut una davallada en l’assistència generalitzada en la gran majoria de 

tallers i s’estan ideant noves fórmules per arribar al públic jove, com podria ser la segmentació de 

tallers per edats o la dinamització de tallers in situ, ja que els interessos i gustos dels i les joves són 

molt volàtils. 

Actualment, El Bulevard ofereix tallers monogràfics gratuïts o amb un cost de 5 € i tallers trimestrals 

amb un cost marcat segons la durada d’aquests.  Algunes de les temàtiques poden ser: dansa, cant, 

cuina, salut, manualitats, tecnologia, música, etc.  

2.1.2 Concerts i espectacles 

El Bulevard compta amb una programació diürna i nocturna amb la finalitat d’apropar la cultura al 

jovent, com poden ser concerts, monòlegs, teatre o espectacles de màgia.  

A banda d’artistes externs, aquesta programació també té la finalitat de qué els joves artistes 

disposin d’un espai on poder actuar, així mateix, els grups usuaris dels bucs d’assaig, poden realitzar 

de forma gratuïta un concert l’any. 

Ens trobem però, que gran part del públic que participa d’aquesta programació, és majoritàriament 

adult, per tant, s’hauria de replantejar l’oferta per fer-la més adient als joves del municipi.  

2.1.3 Campionats 

El Bulevard proposa a la seva programació trimestral diversos campionats de forma gratuïta com ara 

videojocs, ping-pong o futbolí. La finalitat principal dels campionats és el de promoure valors com la 

competitivitat sana, la solidaritat o la superació. També donem premis per als guanyadors/es de cada 

campionat, per incentivar la participació.   

Tot i ser una de les activitats amb més d’èxit i més esperades cada trimestre, ens marquem l’objectiu 

d’augmentar la participació femenina, ja que fins ara és bastant escassa.  
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2.1.4 Bucs d’assaig 

El Bulevard disposa de sis locals d’assaig, un d’ells equipat (lloguer per hores) i la resta no equipats 

(lloguers anuals), les tarifes són adjuntes als annexos.  

Per poder accedir al buc equipat cal fer reserva, l’horari és de dilluns a divendres de 16.30 a 21 h, tot 

i que els dimarts i dimecres sol estar reservat pels tallers musicals. 

Per poder accedir als bucs no equipats, cal apuntar-se a la llista d’espera (actualment són tots plens), 

i quan arribi el moment, emplenar un contracte amb la coordinadora de l’equipament. L’horari és de 

dilluns a diumenge de 10 a 00 h, tot i que si algun grup  ha d’entrar a recollir material fora d’horari, 

pot sol·licitar l’accés.   

2.1.5 No t’adormis 

El Bulevard ofereix des del darrer any una programació d’oci nocturn alternatiu els caps de setmana 

del mes de juliol per tal de complimentar l’oferta actual, oferint alternatives allunyades de conductes 

de risc i fomentant estils de vida i pautes d’oci saludables.  

Aquesta programació és variada i compta amb activitats esportives, culturals o de lleure com per 

exemple la nit gamer, torneig de futbolí humà o aquest any, la segona edició del bulelàser tag.  

El projecte, com s’ha mencionat s’implementa a les nits de juliol, amb motiu de l’arribada del bon 

temps i la finalització del curs acadèmic, quan els i les joves disposen de més temps lliure i aprofiten 

per sortir més en horari nocturn.  

2.1.6 Altres activitats  

El Bulevard, a banda dels tallers i activitats ja mencionats, compta amb una programació lligada al 

cicle festiu, com ara el dia mundial contra la sida, el dia internacional de l’orgull LGTBI, carnaval, 

Halloween, Nadal, etc.  

A més del cicle festiu, de manera puntual s’ofereixen activitats com el mural participatiu, o plantejat 

per al any vinent, el mercat d’art jove, que sorgeixen amb la intenció de descentralitzar les activitats 

del Bule i incentivar la participació juvenil en aquestes.   
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2.2 Recursos humans 

 

2.2.1 Equip de professionals 

Iqembu: 

 Coordinadora:  

Dedicació de 37,5 hores setmanals. Responsable de projectes, programes juvenils, equipament i 

supervisió del personal estable i puntual.  

 

 Animador sociocultural:  

Dedicació 37,5 setmanals. Responsable del programa i els projectes de dinamització juvenil. 

 Informador juvenil (Oficina Jove):  

Dedicació 30 hores setmanals. Responsable de l’organització i gestió dels serveis d’informació 

juvenils.  

 Personal de neteja: 

 Dedicació 20 hores setmanals. Responsable de la neteja de l’equipament. 

Actua:  

 Educadores de carrer: 

Dedicació 20 hores setmanals. Vinculació entre els recursos de l’Ajuntament, els joves i les entitats.  

 Assessora salut: 

Dedicació de 33 hores setmanals: Informació, assessorament i suport en matèria de sexualitat i salut 

mental.   

 

 2.2.2    Canvis en l’equip 

Al juny d’aquest any va marxar la informadora juvenil i en el seu lloc s’ha incorporat un nou 

informador a l’Oficina Jove.  

Al mes de desembre s’ha afegit una persona en pràctiques encarregada d’elaborar un pla de 

comunicació.   

 

2.2.3 Formacions realitzades durant l’any 

- Violències masclistes digitals (2 hores) – Departament d’Igualtat, Mossos d’Esquadra 

- Contenció emocional i física (20 hores) - Escola EFA  
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2.3 Recursos infraestructurals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.1   Espai del Bulevard - inventari 

 

ESPAI DEL BULEVARD - INVENTARI 

ESPAI CENTRAL (nº 5) Espai de trobada  
Taula de ping-pong, futbolí, sofà, puf, taula, 
cadires, 2 miralls, 2 neveres i 2 congeladors 
(servei de bar), prestatgeria amb jocs de 
taula, cortines per delimitar l’espai 

SALA SET UP (nº 9) Sala polivalent 
Armari, taules, cadires, pissarra 

SALA BOX (nº 10) Sala polivalent 
Armari, taules, cadires, 2 ordinadors 

SALA  JOVESPÍ (nº 6) Sala Videojocs 
2 mobles, televisió, taula, cadires, consola 

MAGATZEM (nº 4) Espai d’emmagatzematge 
Sistema de climatització, material divers  

MAGATZEM DE SO (nº 8) Espai d’emmagatzematge 
Taula de so i material divers so i llums 

SALA 3.0 (nº 7) Sala d’informàtica 
7 ordinadors, taules, cadires, projector 

SALA LA PEIXERA (nº 2) Cuina i sala polivalent 
Material i electrodomèstics de cuina, taules, 
cadires, projector, equip de so, 3 armaris 

ROCÒDROM (nº 23) Espai d’escalada 
Paret vertical i de desplom, presses, 5 
matalassos 
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ESPAI D’EXPOSICIONS Espai d’exposicions 
Línia de focus i raïl   

VESTUARI (nº 12) Espai de vestuari/camerino 
Lavabo, WC, dutxa, taula, cadires 

LA CENTRAL (nº 13) Despatx de gestió 
Armari gran, 3 petits, 2 escriptoris, taula, 
cadires, 2 ordinadors, impressora, quadre de 
llums 

BUCS D’ASSAIG (nº 15-21) Locals d’assaig 
2 sofàs, lavabos, pati de servei, taula, 5 bucs 
no equipats, 1 buc equipat (bateria, 
amplificadors, cablejat)  

MAGATZEM DE NETEJA (nº22) Espai d’emmagatzematge 
Material de neteja divers 

ESCENARI (nº 11) Espai d’actuacions 
Equip de so i llums, projector  

LAVABOS (nº 3 i 14) Serveis 
Lavabos femenins, masculins i per cadira de 
rodes 

 

 

2.3.2 Canvis, millores i incidències de l’espai 

 

 Canvis i millores:  

Durant aquest any s’ha afegit material nou per tal de millorar l’espai del Bulevard. La sala jovespí es 

va remodelar per convertir-la en espai de videojocs, on abans estaven els jocs de taula, ara ubicats a 

l’espai de trobada.  

 

 Incidències: 

- Reemplaçament de les màquines del sistema de climatització, ja que feia anys que no funcionava 

gaire bé i els darrers mesos va deixar de funcionar, això ha suposat també una reestructuració del 

magatzem on estan les màquines.  

- Restaurament d’una part del sostre d’un buc, ja que va caure degut unes obres que es van fer a 

l’exterior i això va suposar el tancament d’aquest durant quasi tres mesos perquè hi havia goteres 

quan plovia.  

- Restaurament d’una part del sostre del vestuari, on també va estar uns mesos inutilitzat perquè hi 

havia goteres.  
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2.4 Objectius generals i específics 

 

GENERALS ESPECÍFICS ESTAT 

Teixir aliances amb altres 
entitats juvenils per tal de 
potenciar les intervencions 
amb els i les joves 

- Creació d’una Taula Jove El novembre de 2023 es va 
dur a terme la primera 
trobada i es preveu 
continuïtat el 2024.  

Millorar el vincle entre el 
col·lectiu juvenil i el Bulevard 
 

- Consolidar l’equip tècnic del 
departament de joventut 
- Diversificar l’oferta 
d’activitats per a joves i 
adaptar l’oferta de 
dinamització a les franges 
d’edats majors de 18 anys 

- L’equip tècnic de 
joventut ha crescut i s’ha 
consolidat  
- L’oferta d’activitats és 
variada i cada trimestre es 
canvien o es mantenen 
segons valoració. Es 
continua treballant per 
arribar a la franja +18. 

Consolidar el projecte d’oci 
nocturn alternatiu NO 
T’ADORMIS 

- Diversificar l’oferta 
d’activitats per arribar a la 
major quantitat de jovent 
- Fer una major difusió del 
programa 

- Aquest darrer any, tot i 
mantenir les activitats que 
funcionen, s’han 
programat d’altres que no 
han arribat a funcionar.  
- Continuem veient que 
gran part del jovent no 
s’assabenta de la 
programació. 

Desmasculinitzar l’espai de 
trobada 

- Incrementar l’afluència 
d’usuàries.  
- Que els recursos de l’espai 
no siguin únicament utilitzats 
pel gènere masculí.  
- Ampliar l’oferta de recursos 
tenint en compte la demanda 
femenina.   

- Aquest darrer any ha 
incrementat l’afluència de 
noies i hem estat a prop 
de la paritat a nivell 
d’assistència. 
- Cada vegada les usuàries 
fan més ús d’aquests 
recursos tot i que 
demanen d’altres més 
diversos.   

Incrementar l’assistència als 
tallers 

- Millorar la difusió 
- Reduir l’oferta i potenciar 
aquelles temàtiques que 
sabem que funcionen.  

- Aquest any ha continuat 
la baixa assistència, s’ha 
de continuar treballant en 
la difusió i la quantitat 
segons temàtiques o 
tallers concrets.  
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2.5 Organització i treball en xarxa 

Interna: 

 Equip Bulevard i Oficina Jove: reunions setmanals els dilluns al matí. 

 Informador Oficina Jove: cada dos dimecres a la tarda es localitza al Bulevard. 

 Departament de joventut: reunions mensuals o segons demanda els dilluns al matí. 

 Educadores de carrer: reunions mensuals dimarts a la tarda.  

 Iqembu: reunions bimensuals o segons demanda dilluns al matí.  

 Corresponsals: reunions setmanals, una setmana a El Bulevard i altra a l’Oficina Jove. 

Externa: 

 Altres departaments: segons demanda. 

 Altres agents o entitats: Taula Jove mensual o bimensual, dimecres a la tarda o segons 

demanda.  
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2.6 Valoració dels serveis, projectes i activitats 

 

2.6.1 Espai de trobada 
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En aquestes dues gràfiques, recollides a l’últim trimestre, ja que anteriorment no recollíem les dades 

respecte a edat, per una banda, podem veure com a l’inici de curs hi ha molta més assistència que 

als mesos posteriors. Creiem que aquesta baixada es produeix pel volum de feina lligada a l’institut i 

extraescolars majoritàriament.  

I d’altra banda, que tot i haver millorat vers l’any passat l’assistència de noies, continua sent més alta 

l’afluència de nois a l’espai de trobada.    

Altres aspectes rellevants de l’espai de trobada són: 

 Canvi de lloc de la Play, anteriorment ubicada a l’espai central i actualment ubicada a la sala 

Jovespí.  

La valoració del canvi és molt positiva per varies raons:  

o Millora de la qualitat del joc (abans la imatge no es veia nítida al reproduir-la al 

projector i ara és a una televisió) 

o Més capacitat de realitzar activitats simultànies donat que no s’ocupa l’espai central. 

o Més afluència de noies a l’espai de trobada ja que l’espai de la Play continua sent un 

espai masculinitzat i hi havia molta presència de nois al espai central que cohibia a les 

noies a l’hora d’interactuar amb l’espai. 

 Canvi de lloc dels jocs de taula. Abans ubicats a la sala Jovespí i actualment a l’espai de 

trobada. Valoració molt positiva ja que ha augmentat notablement el seu ús. 

 Utilització del ping-pong i el futbolí. Igual que amb la Play, són dos recursos masculitzats però 

que en aquest últim any, hem pogut veure un gran augment d’ús per part de noies, la qual 

cosa volem continuar augmentant o com a mínim mantenir. El que també podem veure és 

que això si, als campionats hi ha una escassa participació femenina i és un dels objectius per 

a l’any vinent.  

 

2.6.2 Cessió d’espais 

 

En total durant l’any 2023 s’ha cedit l’espai 24 cops (sales polivalents, espai de trobada, servei de 

bar).  

Se cedeix principalment a entitats del municipi per dur a terme reunions o activitats de forma puntual 

així com concerts   
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 Bucs d’assaig:  

 

 

 

 

 

Tot i ser molt elevat el percentatge de joves que utilitzen el buc per hores, cal potenciar també la 

utilització per part de grups formats per joves dels bucs no equipats.  
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2.6.3 Dinamització 

2.6.3.1 Tallers 
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Any rere any, tot i la crescuda utilització de les xarxes socials, la difusió que arriba a més joves són 

les amistats i el butlletí municipal.    

TOTAL INSCRIPCIONS 2023 

TOTALS PER SEXE 284 

Total masculí 45 

Total femení 239 

 

TOTAL PER EDATS 284 

De 12 a 16 anys 99 

De 17 a 20 anys  21 

De 21 a 25 anys 8 

De 26 a 30 anys 3 

De 31 a 35 anys 11 

Més de 35 anys 142 

 

TOTALS PER POBLACIÓ 284 

Residents a Sant Joan Despí 253 

Residents fora de Sant Joan Despí 31 

 

TOTALS PER BARRI 284 

Centre 85 

Les Planes 144 

Residencial Sant Joan 32 

Torreblanca 23 
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1er TRIMESTRE 2n TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 

TR
IM

ES
TR

A
LS

 

TALLERS Nº 

TR
IM

ES
TR

A
LS

 

TALLERS Nº 

TR
IM

ES
TR

A
LS

 

TALLERS Nº 

Manga 6 Manga 7 Manga 5 

Cant 3 Cant 2 Cant 2 

Músics 7 Músics 6 Músics 4 

Mindfulness 1 Salsa 1 Stop Motion 0 

Zumba 1 14 Zumba 1 16 Zumba 1 14 

Zumba 2 17 Zumba 2 17 Zumba 2 16 

Strong Nation 8 Strong Nation 12 Strong Nation 14 

Edició de vídeo 0 Defensa personal 2 Maquillatge 1 

Iniciació a l’alemany 0 Cinema  0 K-Pop 2 

Suffle dance 0 Malabars 0 Ceràmica 4 

Poesia urbana 0 Acroioga 1   

M
O

N
O

G
R

À
FI

C
S 

Canva 1 

M
O

N
O

G
R

À
FI

C
S 

Banana bread 2 

M
O

N
O

G
R

À
FI

C
S 

Smothies d’estiu  

Chiken Curry 1 Carrot cake 1 Hama beads 1 

Dorayaki 10 Collage creatiu 1 Xips de moniato 1 

Dibuix Kawaii 1 Cookies matxa 1 Estima’t 0 

Decor Stranger 
Things 

4 Aquarel·la 6 Galetes Halloween 7 

Maquillatge carnaval 1 Diari de viatge 1 Dark Flowers 3 

Mona de Pascua  10 Henna 3 Maquillatge 3 

Mousse de xocolata 5 Millora del Bule 1 Cinamon rolls 1 

Oli corporal 4 Pizzette 12 Slackline 2 

Pancarta feminista 4 Sketchbook 1 Realitat virtual 25N 1 

Risoterapia  3 Summer nails 3 Fotografia digital 3 

Sac de llavors 2 Tècnica mixta 3 Lettering creatiu 1 

Seguretat digital 3 Trenes d’estiu 1 Kahoot contra la 
sida 

12 

Tacos mexicans 12 Rosa Sant Jordi 0 Puntillisme 0 

Sushi 6 Dolcetti di cocco 0 Turró 6 

Tècniques de 
relaxació 

1 Expressa’t 0 Espelmes 3 

Tik-tok 1 Escalada 0 Christmas nails 3 

Transfer sobre fusta 2 Wraps variats 0 Arbre de nadal amb 
xoco 

5 

Jornada feminista  13 Passaparaula LGTBI 10   

TOTAL INSCRIPCIONS 140 TOTAL INSCRIPCIONS 110 TOTAL INSCRIPCIONS 114 

TOTAL PARTICIPANTS 111 TOTAL PARTICIPANTS 88 TOTAL PARTICIPANTS 85 

TOTAL INSCRIPCIONS 364 

TOTAL PARTICIPANTS 284 

 

El total de tallers plantejats durant el 2023 (sense comptar concerts, campionats i altres activitats), 

van ser 87. D’aquests, només el 33,3% dels tallers s’han realitzat. Als darrers anys, hi ha hagut una 

davallada generalitzada (també passa a altres municipis confrontants de Sant Joan Despí) en 

l’assistència en relació als tallers monogràfics.  

El total d’usuaris i usuàries participants d’aquests tallers han sigut 284. 
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De les temàtiques plantejades, salut i bellesa o tecnologia no han tingut suficients inscripcions per a 

tirar endavant cap taller d’aquest tipus, en canvi les que més han tingut són dansa i esports o cuina, 

on en aquesta última temàtica participen més els i les joves d’entre 12 i 17 anys i a dansa i esports 

majors de 22 anys.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.3.2 Campionats 

 

 

 

 

 

Es valora molt positivament la participació als campionats trimestrals però, de les xifres totals i tot i 

cada vegada haver-hi més assistència femenina a l’espai de trobada, només un 4,3% són noies. 

 

 

 

1er TRIMESTRE 2n TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 

CAMPIONAT Nº CAMPIONAT Nº CAMPIONAT Nº 

Ping-pong 12 Ping-pong 14 Ping-pong 14 

FIFA 24 FIFA 18 FIFA 16 

Futbolí 18 Futbolí 10 Futbolí 12 

TOTAL 54 TOTAL 42 TOTAL 42 

TOTAL PARTICIPANTS 138 
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2.6.3.3 Espectacles i activitats 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Carnaval fluor: Assistència màxima i valoració molt positiva tant del muntatge com de 

l’execució, en les quals van participar corresponsals i consellers/es. Es valora mantenir-ho per 

l’any vinent.  

 Carnaval poliesportiu: Ha sigut el primer any realitzat després la pandèmia i el que menys 

assistència ha tingut. Es valora canviar d’ubicació i dinàmica i focalitzar la franja d’edat 

destinatària, a partir dels 18 anys.   

 Mural participatiu: Activitat puntual plantejada per millorar i renovar l’aspecte del mural al 

Tambor del Bruc. Valoració molt millorable vers l’escassa participació de joves.    

 Túnel del terror: Gran quantitat d’assistència i valoració general força positiva.  

Es valora positivament que tingui una durada de dos dies per aprofitar els recursos i esforços. 

També la valoració del resultat per part d’usuaris i usuàries. 

Cal millorar l’organització a l’hora del muntatge i la recollida, i es considera que per altres 

anys o bé no hi hagi tanta cua per accedir o l’espera sigui amenitzada. 

 Christmas zumba: Gran participació i valoració positiva sobretot per la recollida de joguines 

en benefici de la Creu Roja SJD.  

Es considera crear una festa de Nadal per a joves, ja que aquest és l’únic esdeveniment de 

caràcter nadalenc però l’assistència és de públic adult. 

 

 

 

 

 

1er TRIMESTRE 2n TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 

ESPECTACLE Nº EPECTACLE Nº ESPECTACLE Nº 

Festa capacitats 35 Concert Tribut 
Fito y Fitipaldis 

225 Monòleg Dario 
Orsi 

130 

lll Carnaval fluor’s 
party 

201 Molòleg Charlie 
Pee 

150 Passatge del 
Terror 

568 

Carnaval de cinema 30 Concert Tribut 
Estopa 

225 Concert Bucs 42 

Carnaval 
Poliesportiu 

300 El Bule divers i 
orgullós 

35 IX Christmas 
Zumba 

73 

Concert Tribut U2 200 Mural Participatiu 10 Concert Tribut 
Sabina 

200 

Concert Les 
Begudes 

50   Concert 
Rock&Baix 

29 

TOTAL 816 TOTAL 645 TOTAL 1042 

TOTAL PARTICIPANTS 2503 
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2.6.3.4 No T’adormis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El total de participants dels tallers del projecte d’oci nocturn alternatiu han sigut 955. Cal dir que 

d’aquest total, no van ser exclusivament joves sinó que vàries activitats proposades no tenien 

limitació d’edat, com el Holi Party, el monòleg, el concert Omicron o el Cargola’t, tot i que en aquest 

últim va haver-hi molta participació jove.  

La festa dels 18 d’aquest any, ha tingut poca assistència amb relació a l’any passat, ja que al darrer 

any es van convidar també als dels que no van poder assistir per la pandèmia de la Covid-19, el que 

creiem que també ha pogut afectar a la tradició. Es compararan els indicadors amb la memòria 

vinent.    

El futbolí humà però, era proposat de 16 a 35 anys, i a la realitat va resultar ser una activitat de caire 

“familiar”.  

El làser tag i la nit gamer les valorem molt positivament, tant com per la participació juvenil com pel 

feedback rebut.   

Aquesta valoració ens fa replantejar les activitats de cara a l’any vinent per tal d’augmentar la 

participació juvenil.  
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2.7 Comunicació 

El mes de desembre d’aquest 2023 s’ha incorporat una persona en pràctiques per dur a terme un pla 

de comunicació que es preveu estigui llest durant els primers mesos de 2024.  

Aquest pla de comunicació té l’objectiu de millorar la difusió dels projectes realitzats des de joventut, 

per una banda, consolidant la marca DESPIJOVE i d’altra fent una separació més clara de les edats 

dels i les usuàries als qui arriba la informació.  

Actualment, els canals utilitzats per la difusió són:  

 Instagram: 1.653 seguidors 

 Tik-tok: 83 seguidors 

 Mailchimp: està en procés d’actualitzar-se la base de dades per poder reprendre la seva 

utilització.  

 Format físic: tríptic trimestral, butlletí municipal, cartelleria.  

 Web DESPIJOVE.  

 Corresponsals i PIDCES.   

El canal digital més emprat en l’actualitat és l’Instagram, tot i que ens trobem amb certs aspectes a 

destacar: 

- Només un 37,6% dels i les seguidores és de Sant Joan Despí.  

- El 68,7% són públic femení i el 31,2%, masculí.  

- Les franges d’edats a les quals més arribem són públic adult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

És per aquest motiu que estem treballant per tal de millorar la nostra difusió i arribar a un major 

percentatge de públic jove.  
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2.8 Conclusions i línies de treball futures 

De cara al nou curs, des del Bulevard ens marquem els següents objectius i accions a realitzar: 

 Replantejar els tallers al Bulevard: la poca assistència als tallers oferts durant aquest any 2023 

ens fa voler canviar la dinàmica. Volem reduir el nombre total de tallers anuals per oferir 

només aquelles temàtiques que veiem que més interessen i segmentar l’oferta per edats 

(tallers per menors i majors d’edat). L’objectiu al qual volem arribar és que es puguin tirar 

endavant aproximadament el 50% dels tallers proposats. 

 Crear una festa per joves trimestral: veient l’èxit de la Fluor Party, un objectiu per aquest any 

2024 és crear una festa per trimestre. Ja que la Fluor Party és per carnaval, volem elaborar 

una altra festa per primavera/estiu i una altra al Nadal. 

 Atraure els joves majors de 18 anys: L’afluència de joves de +18 es molt escassa. Ja que es fa 

difícil compartir l’espai de trobada amb el gruix d’usuaris i usuàries menors d’edat, creiem 

que proposar una festa de Carnaval per majors d’edat donaria a conèixer una mica més l’espai 

en aquesta franja d’edat. 

 Consolidar la Taula Jove: La creació d’una taula d’entitats juvenil aquest 2023 ha estat 

positiva. Ara cal consolidar-la i que cada entitat pugui participar de forma activa i vinculant 

en les decisions juvenils del poble. 

 Renovació de material: Un dels objectius de cara al nou any és millorar la imatge del Bulevard 

renovant cert mobiliari antiquat per un de nou més juvenil. També decorar alguns espais amb 

vinils o pintant de nou les parets. 

 Inscripcions als tallers: La dinàmica actual d’inscripció als tallers i certes activitats és poc 

pràctica i una mica tediosa. L’objectiu és poder fer inscripcions anuals i que la signatura dels 

usuaris/es es pugui fer de forma telemàtica de cara a facilitar-ho a pares/mares. 

 Acollir més grups joves als bucs musicals: Actualment, el percentatge de grups d’entre 12 i 35 

anys que tenen un buc llogat és del 40%. Ens agradaria poder arribar al 60% en un màxim de 

dos anys, ja que alguns grups encara tenen contracte vigent. 

 Crear un mercat d’art jove: Un objectiu que ens proposem conjuntament amb l’Ajuntament 

és la creació d’una nova activitat pels joves al poble. En aquest cas volem crear un mercat 

d’art jove, on la intenció és donar a conèixer els i les joves artistes i artesans de Sant Joan 

Despí i oferir-los un espai on puguin mostrar i vendre les seves creacions. L’objectiu seria 

poder consolidar el projecte i mantenir-ho al llarg dels anys. 

 Adaptar l’oferta cultural al públic jove: Ens marquem aconseguir que més part de públic jove 

participi de la nostra programació cultural, així com concerts, monòlegs, etc.  

 Sala 3.0: Aquest espai s’ha quedat obsolet, ja que avui dia pocs joves utilitzen aquesta sala 

d’ordinadors. Ara mateix està inutilitzada i no té un ús específic. L’objectiu seria donar-li un 

altre ús més pràctic per als joves d’avui dia.  
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3. Oficina Jove 

3.1    Oficina Jove i assessories  

La forma d’atendre aquestes necessitats de l’emancipació juvenil té diferents canals a través dels 

quals es materialitza. La primera atenció és realitzada per l’informador juvenil que ofereix informació 

generalista, permet concertar cita per les diferents assessories especialitzades, coordinar-se amb 

altres agent per derivar a la persona, tramitar la demanda o dinamitzar la informació d’interès per la 

persona.  

 Laboral  

S’ofereix els dilluns i dijous durant l’horari d’obertura de l’Oficina Jove. Consisteix en un 

acompanyament i orientació per millorar la recerca de feina o per iniciar-se en el procés de buscar 

la primera oportunitat laboral. Ajuda a preparar les eines necessàries: com fer un currículum i una 

carta de presentació, on buscar feina, com fer una bona entrevista de selecció.  

Fins al juliol era realitzada per part del referent d’ocupació del Baix Llobregat del SOC, a partir 

d’aquell moment realitzada per part del mateix informador juvenil.  

 Acadèmica  

S’ofereix els dilluns i dijous durant l’horari d’obertura de l’Oficina Jove, és realitzada per part del 

mateix informador de l’Oficina Jove.  

Ofereix  orientació sobre l’àmbit acadèmic, amb un ampli ventall d’informació, orientació i 

assessorament sobre estudis, titulacions, beques… per fer més fàcil i segura l’elecció del futur 

acadèmic i professional.  

 Salut i SAI 

És un servei d’informació, orientació i assessorament en matèria de sexualitat, trastorns 

d’alimentació, suport en la presa de decisions, conflictes familiars, de parella o personals, dificultat 

a les relacions personals, control de l’estrès, angoixa davant exàmens o situacions de risc, 

autoestima, soledat pors, etc. És un servei orientat a joves i a les famílies. 

El SAI és un servei de formació, sensibilització i informació per tal de promoure el respecte a la 

diversitat afectiva, sexual i de gènere i prevenir la LGTBIfòbia.  

Actualment, degut al gran volum d’assessories, la gestió de l’agenda es fa conjuntament per la 

informadora i la psicòloga, qui comparteixen un drive amb tota la informació. Com hi ha servei de 

WhatsApp de l’assessoria, gestionat per la psicòloga, els recordatoris de les cites es fan a través 

d’aquest. També la coordinadora de El Bulevard té accés al drive per si els demanen hora al casal.  

L'horari de les assessories ha estat els dilluns al matí de 10 a 14 h i els dimecres a la tarda de 16 A 21 

h al Casal de Joves El Bulevard; i els dimarts de 16 a 20 h i els divendres de 10 a 14 h a l’Oficina Jove. 

El servei és gestionat per part de la cooperativa Actua.  
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• SOAD (Servei d’orientació i assessorament en el consum de Drogues) 

És un servei de proximitat que atén, orienta, assessora, informa i fa seguiment de manera 

confidencial i gratuïta de totes aquelles qüestions relacionades amb les drogues i els seus possibles 

riscos. Aquest recurs atén a tota la ciutadania (famílies, joves, etc.) i professionals del territori.  

Aquestes assessories les realitza un professional en drogoaddiccions que, un cop al mes, ve a l’Oficina 

Jove. Ell gestiona la seva agenda encara que, en ocasions a la informadora li arriben casos que 

trasllada al referent per tal d’agendar una cita.  

L’atenció es realitzarà el segon dijous de cada mes de 17 a 20 h. 

És un servei que ha estat disponible fins el juliol, moment des del qual ja no és operatiu el servei, 

degut a que el contracte amb l’entitat que ho gestionava (EINES) va finalitzar.  

 Mobilitat Internacional 

És una assessoria oferta per una professional especialitzada de l’empresa TACC, i és un servei que 

depèn del Consell Comarcal. 

Ofereix informació, orientació i assessorament als i les joves que vulguin anar a l’estranger per motius 

diversos: treballar, estudiar, aprendre nous idiomes, fer pràctiques en empreses, col·laborar en un 

projecte de voluntariat, participar en alguna beca internacional, formar part d’activitats juvenils a 

l’estranger o de programes europeus, conèixer altres cultures, etc. Es donen les eines i recursos 

necessaris a tots i totes els i les joves que vulguin viure una experiència internacional. 

Les assessories són el dimecres alterns entre les 16 h. i les 20 h. i cal acordar cita prèvia.  
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3.2 Beques INFOPAR i PIDCES 

Beques INFOPAR (Corresponsals)  

El programa dels corresponsals consisteix en donar una beca a dos alumnes de cada institut del 

municipi, dos de públics i dos de concertats. El programa té una durada de dos anys i s’inicia amb el 

període de publicació de la convocatòria. Posteriorment s’obre un procés de selecció on els i les joves 

interessats envien la documentació i un vídeo explicant els motius pels quals volen ser corresponsals. 

L’elecció dels candidats la fa el departament de joventut, conjuntament amb el tècnic del 

departament. Durant aquest any ha finalitzat el període dels corresponsals de 2021 a 2023 i s’ha 

iniciat el període dels corresponsals del 2023 al 2025.  

L’objectiu és fomentar la participació dels i les joves estudiants en les activitats dinamitzades i 

programades des del Departament de Joventut. Els i les corresponsals són els i les estudiants 

encarregats de fer la difusió de l’Agenda Jove d’Activitats i promoure la participació. 

Els corresponsals tenen tres responsabilitats, assistir a les reunions, col·laborar als PIDCES i participar 

a les diferents activitats plantejades pel departament de joventut. El calendari està dividit per 

trimestres i s’organitzen els PIDCES i les reunions per adaptar-se als seus horaris i moments 

acadèmics. La coordinació entre la informadora i els corresponsals és primordial per tal de estar al 

dia i organitzar les diferents activitats que es fan durant els tres mesos.  

Les reunions amb els corresponsals han estat els dimecres a les 18 h.  

Les reunions són alternades a l’Oficina Jove i El Bulevard, tret de quan es donen actes o xerrades 

extraordinàries.  

A les trobades setmanals es coordinen i calendaritzen els PIDCES i passa-classes que es faran les 

següents setmanes als diferents instituts. Participen en la creació de les activitats del departament, 

puntualment a tallers de l’Oficina i a activitats de El Bulevard com el túnel del terror a Halloween o 

la revetlla de Sant Joan, que coincideix amb la Festa Major del municipi.  

Durant aquest any s’ha continuat mantenint el vincle amb el Consell d’Adolescents per tal de fer 

accions conjuntes i de donar suport mutu a través de l’organització de la Festa Fluor de Carnaval.  
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• Coordinació 

La comunicació amb els i les corresponsals es fa, principalment, a través de Whatsapp. Vam crear un 

grup per a poder estar en contacte i tenir una comunicació fluida, que ens ha permès informar i 

recordar les diferents activitats que tenim calendaritzades.  

Com ja s’ha dit, les programacions de les activitats, tallers i PIDCES són trimestrals. Encara que, 

puntualment, poden sorgir actes a última hora que s’afegeixen en el calendari.  

De cada reunió es fa un acta que redacta un d’ells i que, posteriorment, ha d’enviar a l’informador 

per tal d’arxivar-la. L’elecció de la persona que redacta es fa al moment i és rotatiu. 

El programa PIDCES consisteix a traslladar informació als joves durant l’hora d’esbarjo. Cada institut 

té un stand que traslladem al pati i, des d’on donem la informació. Aquesta informació prèviament, 

ha estat treballada per l’equip de corresponsals, i revisada i organitzada per l’informador. Els com ja 

s’ha especificat prèviament, han de transmetre la informació als seus iguals, per aquest motiu durant 

la jornada dels PIDCES acompanyen a la informadora.  

L’horari dels PIDCES a cada centre s’acorda prèviament amb el referent del centre i amb els 

corresponsals. 

Durant l’any 2022 ha estat:  

- Ateneu Instructiu: Dimarts de 10.30 a 11 hores. 

- IES Salvador i Pedrol: Dimarts d’11.15 a 11.45 hores. 

- Gran Capità:  Dimecres de 9.15 a 9.45 hores, 



27 

 

 

- IES Francesc Ferrer i Guàrdia: Dimecres d’11 a 11.30 hores. 

Activitats desenvolupades:  

• Atenció personalitzada: el grup de corresponsals i la informadora juvenil s’encarreguen 

d’atendre i registrar les consultes.  

• Dinamitzant la informació de l’Oficina Jove i de El Bulevard per tal de fer difusió de les 

activitats juvenils del municipi.  

• Durant aquest any s’han realitzat PIDCES de la mà i de manera coordinada amb la psicòloga 

de l’Oficina Jove, amb la infermera  del CAP de les Planes, amb la voluntat de  treballar temes 

específics del seu àmbit i amb l’objectiu de que els i les joves les tinguin de referents. 

3.3 Recursos humans  

3.3.1 Equip de professionals 

L’informador juvenil és la persona que està sempre present a l’Oficina Jove i és la responsable de 

l’espai. Aquesta es coordina amb l’equip d’El Bulevard (coordinadora i animador sociocultural) i 

conjuntament és l’equip de Despíjove.   

- Equip Oficina Jove 

 Informador/a juvenil Oficina Jove:  

Dedicació 30 hores setmanals. Responsable de l’organització i gestió dels serveis d’informació 

juvenils.  

- Equip El Bulevard:  

 Coordinador/a : Dedicació de 37,5 hores setmanals. Responsable de projectes, programes 

juvenils, equipament i supervisió del personal estable i puntual.  

 Animador/a sociocultural El Bulevard :  

Dedicació 37,5 setmanals. Responsable del programa i els projectes de dinamització juvenil. 

A banda de l’equip de El Bulevard i l’Oficina Jove, hi han dues figures més que cal esmentar. D’una 

banda les Educadores de Carrer, que prioritzen la seva actuació en l’espai de El Bulevard, i la 

professional a càrrec de l’Assessoria de Salut, la psicòloga. Ambdues figures depenen de la 

cooperativa Actua. 

 Educadores de carrer: Dedicació 20 hores setmanals. Vinculació dels recursos de 

l’Ajuntament als joves i les entitats.  

 Assessora Salut: Dedicació 33 hores setmanals. Informació, assessorament i suport en 

matèria de sexualitat i salut mental.  

3.3.2.   Canvis en l’equip 

- Fins al setembre es va comptar amb el Referent d’Ocupació Juvenil, que assumia les  

assessories laborals i acadèmiques els dilluns de 12 a 14h. Des d’aleshores, les assessories 

laborals i acadèmiques han estat realitzades pe l’informador juvenil.  
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- Fins al juliol es comptava amb el SOAD (Servei d’Orientació i Atenció sobre Drogues), des 

d’aquell moment, els casos relacionats amb addiccions i consum de substàncies han estat 

derivats a altres serveis o acompanyats des de l’Assessoria de Salut.  

- Al juny d’aquest any va marxar la informadora juvenil fins aleshores i en el seu lloc s’ha 

incorporat un nou informador a l’Oficina Jove.  

- Al mes de desembre s’ha afegit una persona en pràctiques encarregada d’elaborar un Pla de 

Comunicació.   

3.3.3.   Formacions realitzades durant l’any  

- Curs Formació Prevenció violències sexuals oci nocturn (12 h). Departament Igualtat. 

Generalitat de Catalunya.  

- Curs YINTRO (40 h). XNEJ. Direcció General de Joventut. Generalitat de Catalunya.  

 

3.4 Recursos infraestructurals 

3.4.1.   Oficina Jove 

L’Oficina Jove es troba a la Casa Rovira, a un 

edifici històric de Sant Joan Despí amb el qual 

comparteix espai amb oficines de l’Ajuntament.   

L’espai està dividit en un espai d’entrada, la sala 

per a reunions i els lavabos i el pati (compartit 

amb les oficines d’Ajuntament): 

- Entrada: Escriptori, espai d’auto-consulta amb 

2 ordinadors i zona chill-out.  

- Sala reunions: Taula, endolls i espai per unes 

10 persones.  

- Pati 

3.4.2.   Canvis, millores i incidències 

Durant l’any s’han fet diversos canvis i millores en l’espai:  

Canvis:  

- Pel que fa a l’espai central (recepció), s’ha redistribuït l’espai chill-out i la impressora.  

Incidències:  

- Les portes de la sala i del passadís s’han arreglat ja que presentaven problemes per tancar-

les.  

- L’hort presenta problemes a nivell de manteniment i per l’accessibilitat per a animals.  



29 

 

 

Millores futures:  

- Incorporar 3 taulells informatius (1 exterior, 1 recepció, 1 sala petita) per tal de poder 

disposar de la informació d’una manera més endreçada a l’interior, de la mateixa manera que 

es busca guanyar visibilitat amb el taulell exterior al carrer.  

- Recuperació Hort urbà (en col·laboració amb l’Escola de Fusteria) del pati; construcció 

d’estructura per protegir dels animals i per al manteniment adequat d’aquest. 

- Habilitar pati com a espai d’ús per a xerrades a l’aire lliure.  

 

3.5 Objectius generals i específics  

Els objectius generals se’n deriven del Pla Local de Joventut 2023-2026 de l’Ajuntament de Sant Joan 

Despí en línia amb l’exposat sobre la funció dels Punts d’Informació Juvenils (PIJ).  

GENERALS ESPECÍFICS ESTAT 

Potenciar el servei 

d’informació i 

acompanyament 

de l’Oficina Jove. 

 

Consolidar el servei d’informació 

juvenil de l’Oficina Jove a través 

de la figura de l’informador 

juvenil, del Punt d’Informació i la 

mentoria / tutorització. 

 

Formacions sobre l’àmbit de la 

informació juvenil per 

l’informador.  

Millora de la infraestructura i 

l’accés de la informació del PIJ 

amb nous taulells.  

Oficina Jove com a 

coordinadora de la Taula Jove 

per referenciar entre les 

entitats de joves.  

Promoure 

l’assessorament 

especialitzat i 

específic sobre 

polítiques 

d’emancipació. 

Dotar el servei d’informació 

juvenil d’assessories 

especialitzades. 

Coordinació amb l’OLH i 

formació bàsica sobre 

habitatge de l’informador. 

Consolidació i referencialitat 

del servei psicològic jove a la 

ciutat.  

Referent Ocupació Juvenil fins 

setembre del 2023. (Nou 

referent pel 2024). Falta 

consolidació de l’assessoria 

acadèmica i laboral.  

Incrementar els tallers 

d’orientació específica. 

Increment del número de 

tallers i xerrades durant el 

2023, assistència molt baixa.  
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3.6. Organització i treball en xarxa 

Interna: 

- Equip Bulevard i Oficina Jove: reunions setmanals els dilluns al matí. 

- Equip Bulevard: cada dos dimecres a la tarda es descentralitza l’informador al Bulevard. 

- Departament de joventut: reunions mensuals o segons demanda els dilluns al matí. 

- Educadores de carrer: reunions de departament i reunions segons demanda a l’Oficina Jove 

- Iqembu: reunions bimensuals o segons demanda dilluns al matí. 

- Corresponsals: reunions setmanals, alternant a El Bulevard i a l’Oficina Jove. 

Externa: 

- Consell Comarcal: reunions online trimestrals i contacte segons demanda amb l’Oficina Jove 

del Baix Llobregat.  

- XNEJ: connexió a les reunions online i comunicació via e-mail segons necessitats assessories 

i usuàries.  

- Altres departaments: puntual, segons demanda. Durant el curs 2023 hi hagut coordinacions 

o derivacions de diferents usuàries i esdeveniments amb Cooperació i Solidaritat; Igualtat i 

Polítiques LGTBI; Serveis Socials; i amb Sanitat: 

o Cooperació i Solidaritat: derivacions de persones nou vingudes i demandants d’asil. 

Organització de xerrades sobre Drets Humans a l’Oficina Jove.  

o Igualtat i Polítiques LGTBI: Derivacions pel tràmit de canvi de nom, derivacions 

bidireccionals d’atenció d’usuàries al SAI, al servei de suport psicològic i al SIAD. 

Organització conjunta del Cargola’t, pel dia de l’orgull i coordinació durant els actes 

en el marc del dia de la dona al març.  

o Serveis Socials: derivacions casos.  

o Sanitat: Reunions de coordinació amb salut comunitària i l’assessoria de salut.  

- Entitats i associacions: Taula Jove trimestral i reunions segons demanda.  

- Instituts: reunions abans de començar el curs per coordinacions amb els PIDCES i les 

temàtiques a tractar. Contacte via e-mail durant el curs escolar.  
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3.7 Valoració dels serveis, projectes i activitats  

3.7.1. Recull de dades quantitatives i anàlisi qualitatiu 

 

Cal considerar que durant l’any 2023 hi hagut un canvi en la persona que fa d’informadora juvenil al 

servei, això comporta que hi hagut un procés de canvi en la forma de recollir les dades.  

A partir de l’octubre del 2023 s’ha passat a recollir les dades a través de l’aplicatiu Registre 

d’Informació Juvenil de l’Agència Catalana de Joventut, pel que les taules i gràfiques que aquí 

s’exposen són les utilitzades fins a l’octubre. De l’octubre al desembre s’han integrat les dades de 

l’aplicatiu al registre en Excel que es feia servir durant el primer període. 

 

Es tracta d’un registre de consultes on es comptabilitzen les consultes i no les persones usuàries que 

fan ús del servei. Això implica que una mateixa persona pot realitzar diverses consultes. A continuació 

es mostrarà com pot afectar això a l’anàlisi de les dades quantitatives.  
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Dades quantitatives 

Taula registres 4.2.1 

 

Gràfica registres 4.2.2 
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REGISTRE CONSULTES

MATÍ TARDA

MESOS GENER FEBRER MARÇ ABRIL MAIG JUNY JULIOL SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

MATÍ 19 20 35 12 16 14 19 18 18 8 6 185

TARDA 32 32 34 24 23 42 38 35 37 24 26 347

0 0 0 0 0 0 0 0

JOVE 39 45 58 29 31 46 33 36 46 24 29 416

ADULT 10 7 11 7 8 10 24 17 9 8 3 114

HOME 21 10 19 5 12 25 17 20 15 10 154

DONA 28 42 49 31 27 28 40 33 28 22 328

NO BINARI 0 0 0 0 0 1 0 0 1

PERSONAL 39 45 57 32 31 45 37 36 46 18 27 413

FAMILIAR/AMIC 10 7 12 4 8 9 14 14 9 9 3 99

PROFESSIONAL 0 0 0 0 0 0 6 3 1 2 12

ENTITAT 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4

PERSONAL 39 47 56 32 32 46 46 36 35 24 24 417

TLF / RRSS 8 2 9 1 7 4 9 12 5 4 6 67

CORREU-E 2 3 4 1 0 0 2 2 3 4 2 23

INFORMACIÓ 19 9 21 8 6 16 22 13 19 18 7 158

ASSESSORAMENT 30 43 48 28 33 34 33 34 36 14 25 358

ENSENYAMENT REGLAT 3 4 5 2 6 1 3 11 2 4 1 42
ENSENYAMENT NO 

REGLAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BEQUES 3 0 0 1 0 0 0 3 2 9

LABORAL 8 7 15 5 6 7 7 3 3 3 64

BORSA TREBALL 1 1 0 0 1 0 0 0 1 4

MOBILITAT 9 2 6 2 2 2 5 3 4 5 11 51

LLEURE, CULTURA 1 0 1 0 0 15 6 5 5 3 36

SALUT 24 38 42 26 23 28 31 19 15 12 15 273

HABITATGE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1VIDA SOCIAL I 

PARTICIPACIÓ, ENTITATS 0 0 0 0 0 0 6 3 1 2 12

SOAD 0 0 0 0 1 1 0 0 2 4

CARNETS 0 0 0 0 0 0 0 2 2
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Gràfica de consultes totals segons temàtica 4.2.3 

 

Gràfica de divisió mensual de les consultes 4.2.4 

La primera gràfica (4.2.2) ens mostra de forma global les consultes que hi ha hagut. Es veu com durant 

el juny van augmentar molt les consultes. Si ens hi fixem, veiem com la temàtica que més va 

augmentar durant aquell mes va ser la de lleure i cultura (gràfica 4.2.4). Això és donat perquè durant 

el mes de juny és la Festa Major del municipi i es realitzen diversos actes des del Departament de 

Joventut on la informació i venda d’entrades se centralitza a l’Oficina Jove, entre elles la repartició 

d’entrades per la Festa dels 18.  
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També s’observa com a partir de l’octubre les consultes comencen a baixar, ja que també és un 

període on després del Túnel del Terror per Halloween que es realitza al Bulevard, no hi ha més 

activitats fins al Carnaval Jove, i que sumat al període de vacances i ponts de desembre, hi ha poca 

activitat en general.  

Pel que fa a les temàtiques, la temàtica que més consultes ha tingut ha estat salut, sobretot degut a 

l’assessoria de salut i el servei de suport psicològic gratuït, que és amb diferència, el més demandat 

pel jovent, és per això que també es veu reflectit en el número de registres corresponent a les 

assessories (taula registres 4.2.1) 

Després d’aquesta, són les consultes sobre temàtica laboral, de mobilitat, d’ensenyament i de 

cultura, les consultes que més es demanden.  

Pel que fa a les consultes sobre ensenyament, destaca el mes de setembre, mes durant el qual molts 

joves es troben que no han pogut accedir a l’ensenyament que volien durant l’estiu (principalment 

graus de formació professional) i venen a l’Oficina per tal de rebre orientació.  

Anàlisi DAFO general 

 

A l’anàlisi de per DAFO es pot observar d’una forma global i resumida quin és l’esta i valoració del 

servei d’una forma global. Cal remarcar com l’equip de professionals del Departament (educadores, 

psicòloga i l’equip de El Bulevard i l’Oficina Jove) tenen una bona coordinació interna a l’hora 

d’acompanyar i derivar als usuaris. 
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El problema apareix sobretot a l’hora de coordinar-se amb serveis externs, on és més difícil mantenir 

canals de comunicació estables. Davant d’això, i en la mesura que ho permet l’horari, s’intenten fer 

reunions de coordinació amb altres serveis, sobretot per difondre informació del servei, tenir 

protocols de derivacions o mantenir un contacte més directe amb els diferents serveis i 

departaments.  

Dos dels problemes amb què ens trobem de forma generalitzada és la manca de coneixement del 

servei per part de la població i la facilitat d’accés a informació a través d’internet. Aquests són dos 

problemes que venen lligats degut a que no es té una referencialitat del punt d’informació més enllà 

dels casos que es necessita quelcom específic (per exemple un assessorament), donat que hi ha una 

tendència a realitzar les consultes a través d’internet.  

L’accés a la informació a través d’internet s’ha ubicat en el requadre d’amenaces pel fet que aquesta 

informació molts cops apareix d’una forma no contrastada ni crítica, pel que es produeix 

desinformació al voltant de certes temàtiques. És per aquest motiu que des de l’Oficina Jove es tracta 

de ser referencial amb l’objectiu de poder oferir un informació fiable, contrastada i crítica per al 

jovent per possibilitar la seva emancipació. En aquest sentit, una de les oportunitats és poder oferir 

a través de les xarxes socials aquesta informació treballada (qüestió que més endavant també 

tractarem per les dificultats i oportunitats que presenta) i fer que l’atenció i acompanyament 

presencial es posi de relleu. 

Alguna de les valoracions que no apareixen a les diferents gràfiques que s’han presentat 

anteriorment és la qualitat de les atencions donades, que malgrat no haver tingut un recull de les 

valoracions realitzades pels usuaris encara, es pot donar la valoració per part dels professionals. La 

tasca a partir dels segons semestre s’ha centrat més en la millora qualitativa del servei i no tant en 

la seva difusió, centrant-se en poder oferir un acompanyament integral de les joves, que en moltes 

ocasions venen per una problemàtica concreta i s’observen d’altres de derivades durant les 

assessories. Això provoca que si es vol poder acompanyar als joves en la seva emancipació, la 

informació ha de ser també plural i tenir una visió integral. A mode d’exemple, molts cops una 

demanda d’assessoria laboral ve donada per un problema a nivell econòmica al darrere, i molts cops 

per una conjunció de problemàtiques més complexes que s’han d’atendre des de diferents serveis 

(Serveis Socials, SOC, SAI, SIE, SOAD, Cooperació, etc.) amb la dificultat de coordinació que això 

presenta per al professional i el desgast per a la persona usuària que veu com la seva problemàtica 

s’atén de forma dividida i parcial en cada servei. 
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3.7.2. Tallers i xerrades  

 

Gràfic 4.4.1 on s’exposen els tallers que han tingut alguna inscripció (no apareixen aquell que no 

n’han tingut cap). 

*A excepció d’això esmentat, les columnes indicades amb l’asterisc no tenien opció d’inscricpció, 

apareixen únicament les persones assistents. Apareix la columna del taller Vull Marxar Fora, realitzat 

per una professional de TACC de Mobilitat Internacional i diferents voluntàries i la xerrada realitzada 

conjuntament amb Cooperació sobre activisme LTGBI a Colòmbia en relació a un cicle de xerrades 

sobre drets humans amb en Carlos Andrés Tobar. 

El taller amb més inscripcions amb diferència va ser el de No és amor és sexe, emmarcat pel dia 14 

de febrer. En aquest les inscripcions eren majoritàriament de públic jove (menys de 35 anys). 

Pel que fa a la resta de tallers, l'assistència és similar, destaquen els dirigits a mares i pares sobre 

sexualitat o drogues, que també són els que més ens segueixen a les xarxes. 

Pels que fa a joves, la majoria són d'interessos per temes laborals i acadèmics (com fer currículum, 

buscar feina, etc.), que molts cops són coberts a través d'assessories. 
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GENER FEBRER MARÇ 

Què són els vapers ? Parlem en públic Vols viatjar ? 

Descobreix la teva vocació Sabem identificar els 

cànons i estereotips.  

Espai compartim 

Grup lectura No és amor, és sexe 8M: Educació i feminisme 

Per a mares i pares 

(sexualitat) 

La meva primera feina Les millors pel·lícules del 

s.XX i s. XXI 

Role Playing: Com afrontar 

una entrevista de feina ? 

Com ver el teu primer 

currículum 

Viu en colors: dia de la 

visibilitat trans 

 Sobre tècniques d’estudi  

 

ABRIL MAIG JUNY JULIOL 

Què fem quan anem 

de festa? 

 Trobar feina, és 

una feina 

 No paris de viatjar Què no faries 

per amor? 

Inscripcions als 

cicles formatius 

 Pomodoro: tècnica 

d’estudi 

 Sense cobertura: com 

connectar amb fills i 

filles adolescents? 

Estudiar a 

l’estiu 

Sex-cret: Buscant el 

plaer 

 Volcà emocional  Què ens diu la 

música? 

Fem un 

podcast? 

Grup de lectura  Camps de treball / 

camps de 

solidaritat 

 #STOPLGTBIFÒBIA  

 Vols treballar 

aquest estiu 

   

     

 

SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE 

Parlem de sexualitat Salut mental i joves Què són les 

drogues? 

Autoajuda 

Ocupa’t Mite o realitat Vull 

independitzar-

me 

Treballar aquest 

Nadal 

No t’aturis Què fem a Sant Joan 

Despí 

Feminis+ Parlem de la 

SIDA/VIH 

La meva agenda és 

un caos 

Vull fer una 

cooperativa 

Vull marxar fora  

 L’hort i la sobirania 

alimentària 
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Durant l’any 2023 s’han programat un total de 16 tallers per trimestre. El número d’inscripcions per 

taller ha estat molt baix en general i la gran majoria de tallers no s’han pogut realitzar. Els tallers que 

més han funcionat són aquells relacionats amb la Mobilitat Internacional i els de salut, com es podrà 

veure en els annexos que es poden trobar al final de la memòria.  

La valoració que se’n fa dels tallers és que el model de programació d’un volum molt alt de tallers no 

dona resultats bons, per la dificultat de difusió i preparació d’aquests. En l’apartat de línies de treball 

futures es mostrarà quines són les propostes que es duran a terme de cara al pròxim any.  

La majoria d’inscripcions als tallers finalment han estat derivades a les assessories personalitzades, 

donat que el número d’inscripcions era baix per aquelles temàtiques laborals o acadèmiques i era 

més fàcil i efectiva l’atenció personalitzada.  

3.7.3.  Descentralització Oficina Jove – PIDCES  

Una de les apostes que s’ha fet durant l’any 2023 ha estat tractar de descentralitzar més l’Oficina 

Jove per tal de poder abordar una de les mancances que s’han trobat (el poc coneixement de la 

població d’aquesta). Les línies que s’han seguit per dur-ho a terme han estat:  

- A través de la potenciació de la presència als centre d’educació secundària:  

o Reunions prèvies a l’inici de curs amb l’equip directiu per tal de poder fer conèixer el 

servei al conjunt del professorat.  

o Formació dels corresponsals al voltant de la tasca dels punts d’informació juvenil i 

sobre les activitats de El Bulevard.  

o PIDCES 

- Descentralització de l’informador juvenil a El Bulevard un cop cada dues setmanes per tal de 

donar-se a conèixer amb els usuaris del casal de joves i millorar la coordinació entre els dos 

equips gràcies a la presencialitat.  

- Contacte i difusió del servei a la resta d’entitats juvenils del municipi. Espai propositiu i de 

treball a través de la Taula Jove reunida bimensualment. Programació de tallers específics per 

als esplais de cara a l’any 2024.  

Pel que fa als PIDCES, es considera que no acaben de funcionar com a punt d’informació, hi ha poc 

apropament dels alumnes al punt. També és un servei que des de diferents instituts no s’acaba de 

veure amb bons ulls.  

3.7.4. Taula Jove 

Els objectius centrals de la Taula Jove van des de la creació d'un espai participatiu actiu destinat a 

supervisar l'execució del Pla Local de Joventut 23/26, del que també es desprèn la creació d’aquesta 

taula, així com a proposar i desenvolupar activitats de manera cohesionada entre totes les entitats 

juvenils de Sant Joan Despí. Aquest propòsit també implica l'establiment d'un primer espai destinat 

a la coordinació, amb l'objectiu de conèixer les diverses activitats i serveis proporcionats per les 

diferents entitats, així com els projectes que estan en curs. 
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Les entitats convidades a la primera trobada ha estat a totes les entitats adscrites al departament de 

joventut, entitats de lleure juvenil, col·lectius de joves, individus joves, usuaris dels bucs d'assaig, ex-

corresponsals, així com als delegats i delegades dels instituts... 

La primera trobada es va realitzar el dia 29 de novembre del 2023 a El Bulevard amb l’assistència de 

totes les entitats de joves de Sant Joan Despí a excepció de l’entitat de teatre Hocus Pocus, que per 

motius tècnics no van poder assistir.  

Esplais Esplai El Nus 1 

 Esplai El Tricicle 1 

  Esplai Castanyot  1 

Entitats Despinçats 3 

 Colla Diables  2 

 Hocus Pocus 0 

  Creu Roja 2 

Ex Corresponsals (ExC)  5 

Bucs  3 

Educadores de Carrer   2 

Departament   5 
 

A la taula anterior es mostren les persones assistents de cada entitat. En les reunions de 

Departament posteriors a la primera Taula Jove es va valorar positivament aquesta primera trobada 

que va servir com a primer espai de coneixença i coordinació, i per poder començar a traçar unes 

primeres línies d’actuació de cara al 2024.  Aquesta valoració va ser positiva sobretot pel fet que en 

les anteriors trobades realitzades abans de la pandèmia del 2020 havia estat difícil la participació de 

les entitats. De cara al 2024 es busca consolidar la Taula Jove amb la resta d’entitats.  

3.8. Comunicació 

L’Oficina Jove du a terme la difusió de les seves activitats a través de diversos canals; les xarxes 

socials, la descentralització, la comunicació telefònica i via correu-e... Durant el 2023, però, l’aposta 

continua sent per les xarxes socials i el boca-orella, sent els dos mitjans que s’han considerat que 

més podien incidir en els joves de Sant Joan Despí. El boca-orella s’aconsegueix fer a través del 

PIDCES pel sector d’edat d’entre 12 i 18 anys, i pel sector de més de 18 anys es tracta de fer accions 

descentralitzades en diferents esdeveniments de la ciutat o mantenint el contacte amb les diferents 

entitats i serveis per joves.  

Pel que fa a les xarxes socials, la valoració global que se’n fa és que no se n’acaba de treure tot el 

profit que es podria degut a diversos motius. En primer lloc no hi ha un pla de comunicació a seguir 

per part de les diferents professionals i no hi havia una formació específica per part de l’equip. Sent 

aquestes dues qüestions que s’estan començant a canviar gràcies a la incorporació d’una persona de 

pràctiques a partir del desembre del 2023 per poder treballar al voltant d’un pla de comunicació i la 

unificació de les xarxes del departament de joventut en la marca DESPÍJOVE.  
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Actualment les xarxes socials de les quals disposa l’Oficina Jove són Instagram, Tik Tok i Facebook, 

sent Instagram la xarxa per la que es ve apostant més degut a la major influència que Facebook entre 

el jovent, i per la facilitat de difondre contingut respecte a TikTok, que en ser vídeos la forma a través 

de la qual es presenta, requereix d’un nivell d’elaboració de contingut més alt.  

Les dades que es tenen de les diferents xarxes són aquestes (extretes del Meta Business Site): 

Dades seguidors Facebook i Instagram (gràfica 5.1) 

 

Localització seguidors (gràfica 5.2) 
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Gràfica seguidors per edat a Instagram (gràfica 5.3) 

 

Dades de seguidors segons gènere (gràfica 5.4) 

 

Anàlisi qualitatiu 
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Hi ha diversos factors que se’n desprenen d’aquestes gràfiques:  

- En primer lloc s’observa la priorització que s’ha fet de l’Instagram per sobre del Facebook 

com ja s’ha comentat anteriorment (gràfica 5.1) 

- D’altra banda, hi ha un ampli predomini de seguidores dones de més de 35 anys, és a dir, 

sobretot són les mares dels joves les que segueixen a les xarxes a l’Oficina Jove. Això fa que 

sigui més difícil un contacte proper amb els joves perquè molts cops accedeixen al servei a 

través de la informació que els hi arriba de les seves mares i pares, amb el recel que molts 

cops comporta això. També és indicatiu que l’objectiu d’arribar als joves a través de les xarxes 

no s’està realitzant i que s’ha de generar un contingut diferent per tal de poder fer-ho.  

Cal afegir també que en les estadístiques la població entre 12 i 17 anys es veu 

infrarrepresentada pel fet que molts cops l’edat que apareix a les xarxes no és la real quan 

són menors d’edat.  

Pel que fa a Tik Tok, és una xarxa que s’ha decidit valorar quantitativament pel poc contingut que 

s’ha generat, tampoc no és una xarxa per la qual hi hagi hagut una aposta ferma durant l’any 2023 

per qüestions com la poca especificitat a l’hora d’arribar a un públic concret a nivell geogràfic (joves 

de Sant Joan Despí) i la dificultat de generar un contingut que sigui de qualitat ara per ara.  

3.9. Conclusions i línies de treball futures 

S’ha observat com els punts més febles actualment es troben en el desconeixement del servei, la 

baixa assistència als tallers i la millora de l’atenció integral dels usuaris i usuàries. Per aquest motiu 

de cara a l’any 2024 s’han decidit impulsar diferents línies de treball:  

- Aconseguir que els tallers es realitzin: Rebaixar el número de tallers per trimestre per poder 

fer-ne més difusió dels que es realitzin i al mateix temps que puguin  estar més preparats. 

Contactar amb les entitats per oferir tallers ja tancats amb grups d’esplais, i més endavant, 

amb instituts.  

- Millora assessories i acompanyament joves:  

o Consolidar metodologia de treball interna (recull de dades usuaris, valoracions, 

consultes, etc.) per tal de poder fer seguiment d’aquelles persones que així ho 

necessitin i analitzar els serveis.  

o Millorar coordinació amb la resta de serveis i departaments per tal de poder derivar 

o treballar conjuntament amb els usuaris. Mapeig dels serveis municipals, comarcals 

(Oficina Jove Baix Llobregat) i territorials (XNEJ). 

- Reunions Departament Joventut (educadores, Equip Bulevard, tècnic, regidora i informador 

juvenil): 

o Mensuals per tal de realitzar seguiment de tasques. (1,5h) 

o Trimestrals per tal de preparar els trimestres i realitzar valoracions (3h) 

- Millora de l’espai:  

o Instal·lació de més panells informatius a l’interior i panell informatiu exterior pels 

vianants del carrer. Millora de la classificació de la informació i l’accés a aquesta.  
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- Referencialitat per les entitats juvenils i instituts. Aconseguir que des dels instituts i les 

diferents entitats de joves es tingui l’Oficina Jove i El Bulevard com a espai des del qual poder 

acompanyar als joves en l’àmbit de l’emancipació juvenil.  

o Treball amb les entitats a través de la Taula Jove 

o Contacte amb els instituts a través dels PIDCES. 

- Replantejament del programa PIDCES i establiment de línies de treball concretes per tal de 

posar en valor el servei als instituts i al municipi.  

o Augmentar coneixement dels serveis departament i del treball conjunt.  

o Referenciar corresponsals entre els seus iguals a través de la formació i promoure 

l’autonomia d’aquests.  

o Establir una programació de centre de cara al curs 2024-2025.  
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4. Resum de l’oferta d’Iqembu 

A continuació s’especifica el recompte d’activitats segons tipologia i durada. Aquest respon a les 

condicions establertes pel plec de prescripcions tècniques, les millores aportades per l’empresa 

contractista i l’adaptació a les demandes tècniques i necessitats del projecte durant el transcurs de 

l’any. 

 

 

 

 

 

  

Concepte Nombre total 

Tallers trimestrals (1h) 24 

Tallers trimestrals (1:30h) 7 

Tallers monogràfics (2h) 45  

Tallers (1:30h) 51 

Tallers monogràfics (2h) cost a càrrec de 
l’empresa 

5 
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5. Annexos 

5.1 Annexos Bulevard 

Tarifes bucs d’assaig 
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Fotos tallers, activitats i cartelleria  
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Inscripcions 
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Sol·licitud d’espai 

 

 

Valoracions tallers 
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Valoracions bucs d’assaig  
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Contracte bucs d’assaig 
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Fitxa d’activitat  
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Tríptics trimestrals 
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5.2 Annexos Oficina Jove 

5.2.1. Tríptics 
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5.2.2. Assessoria salut 

1. INTRODUCCIÓ 

 

“Som moltes les joves que hem hagut d’anar a teràpia sense tenir els recursos per poder-ho fer, que 

hem patit ansietat davant la incomprensió dels espais on socialitzem o a qui se’ns ha dit que érem 

la generació de vidre quan els trastorns mentals han picat a la nostra porta. I tot i ser moltes, 

seguim mancades de recursos per entendre quina és la magnitud real del problema o per 

comprendre quina és la nostra realitat individual i social en relació a la salut mental” 

Aquest paràgraf obre la introducció de l’informe sobre “La situació de la salut mental en el jovent 

català” publicat el 2023 i liderat pel Consell Nacional de la Joventut de Catalunya i l’organització Salut 

Mental Catalunya. Aquesta radiografia del jovent català constata una situació “d’emergència juvenil” 

en matèria de salut mental.  A mode de resum destaquen els següents titulars de l’estudi: una de 

cada set joves pateix un problema de salut mental, les persones entre els 18 i els 34 anys són les que 

més visites fan a centres i serveis de salut mental i el suïcidi s’ha convertit en la primera causa de 

mort no natural entre les persones joves. A més a més, aquesta emergència també pateix un biaix 

de gènere, i per cada home que pateix depressió, per exemple, la pateixen dues dones joves. La 

precarietat i la desigualtat social contribueixen a aquesta emergència, doncs hi ha una relació entre 

no arribar a final de mes i el fet de patir ansietat entre el jovent català. Un altre factor de risc rellevant 

és la pertinença a col·lectius minoritaris o amb poca xarxa social. Entre aquests grups troben les 

persones joves dins del col·lectiu LGTBIQ+, que per manca de referents i informació clara en un 

moment de construcció de la pròpia identitat o per la vivència de situacions de discriminació, rebuig 

i violència resulten ser un grup vulnerabilitzat davant les situacions de malestar psicològic.  

 

Per fer front als reptes que es plantegen, l’Ajuntament de Sant Joan Despí va posar en marxa, per 

una banda, el Servei d’atenció integral en la diversitat (en endavant SAI), que està dins la Xarxa de 

Serveis d’atenció integral LGTBI de Catalunya, en el marc de La Llei 11/2014, per garantir els drets de 

lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per erradicar l’homofòbia, la bifòbia i la 

transfòbia. Per altra banda, al setembre de 2022 l’Ajuntament impulsa el Servei d’Atenció Psicològica 

jove (en endavant SAP), com una extensió de la ja existent Assessoria de Salut vinculada a l’Oficina 

Jove, amb l’objectiu d’ampliar les hores d’atenció, acompanyament i prevenció del malestar 

psicològic i emocional dels i les joves del municipi.  

 

En aquest informe es detallen les actuacions realitzades durant l’any 2023 des del Servei d’Atenció 

Psicològica jove i el Servei d’Atenció Integral destinades a la promoció de la salut mental i el benestar 

psicològic individual i col·lectiu dels i les joves de la ciutat.  

2. DEFINICIÓ DEL SERVEI 

El Servei d’Atenció Psicològica és un servei especialitzat en l’atenció de la salut juvenil, fent èmfasi 

en l’àmbit del benestar emocional i l’equilibri psicològic per a tota la població adolescent o jove de 

la ciutat entre 12 i 29 anys i, per extensió, a les seves famílies o referents. Paral·lelament al SAP es 



65 

 

 

desplega el Servei d’Atenció Integral, dirigit als i les joves del municipi que necessiten suport i/o 

informació sobre qüestions relacionades amb la diversitat afectiva, sexual o expressió de gènere. El 

SAI també és un servei de formació, sensibilització i informació amb l’objectiu de promoure el 

respecte a la diversitat afectiva, sexual i de gènere i combatre la LGTBIfòbia. El SAP i el SAI de Sant 

Joan Despí es desglossa en les prestacions següents: 

• Espai d’atenció psicològica individualitzada confidencial, discreta i pensada deliberadament 

per a poder esdevenir molt accessible dirigit a adolescents i joves i a les seves famílies. Aquest servei 

s’ubica als equipaments municipals juvenils de la ciutat (Oficina Jove i Bulevard). 

• Espai d’atenció psicològica individualitzada als centres concertats de secundària (EI Ateneu 

Instructiu i EI Gran capità). 

• Tallers oberts a tots els i les joves del municipi sobre diferents temàtiques relacionades amb 

la salut psicoemocional, afectivosexual i diversitats sexuals. Aquests tallers es realitzen als 

equipaments juvenils de la ciutat (Oficina Jove i Bulevard). 

• Tallers als centres educatius de primària (cicle superior) i secundària, PFI i Escola d’Adults 

sobre diversos centres d’interès vinculats a l’àmbit de la sexualitat, afectivitat, les diversitats sexuals 

i  la cura de la salut psicològica i emocional. 

 

3. ATENCIÓ INDIVIDUAL ALS EQUIPAMENTS JUVENILS 

El servei ofereix acompanyament i suport psicològic a qualsevol jove entre 12 i 29 anys que vulgui 

consultar alguna situació que li generi malestar emocional. També s’adreça a les famílies d’aquests i 

aquestes joves i al seu entorn proper.  La petició d’aquesta atenció individual es pot fer per diversos 

canals (WhatsApp, correu electrònic, telèfon o XXSS) i es du a terme als equipaments juvenils de la 

ciutat. Els horaris d’atenció són: 

- Dilluns de 10 a 14h i dimecres de 16 a 21h al BULEVARD. 

- Dimarts de 16 a 20h i divendres de 10 a 14h a l’OFICINA JOVE. 

A continuació fem una fotografia de les atencions realitzades de gener a desembre de 2023. 

Nombre i perfil de les persones ateses 

Durant aquest any s’ha atès un total de 114 persones, de les quals 94 han iniciat els seu recorregut 

al servei durant l’any 2023 i les 20 restants ja l’havien iniciat abans del dia 1 de gener del 2023. 

Del total de persones ateses, 92 han estat adolescents i joves i 22 han estat  familiars directes, 

concretament 18 mares i 4 pares. Pel  que fa als i les joves i adolescents ateses, la mitjana d’edat ha 

estat de 18,5 anys.  

Als gràfics següents es mostra la distribució per rangs d’edat i per gèneres: 
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Observem que s’han adreçat al servei el doble de noies que de nois, les dades encaixen amb el biaix 

de gènere que mencionàvem a la introducció d’aquesta memòria, hi ha més noies que nois que 

s’adrecen als serveis especialitzats. Pel que fa l’edat de les persones usuàries hi ha força 

representativitat de totes les franges, podem dir que el servei està arribant als i les joves de totes les 

edats.  

Nombre de sessions realitzades 

Durant aquest any s’han realitzat un total de 367 sessions. Si analitzem l’aprofitament del servei, 

tenint en compte la diferència entre les hores d’atenció disponibles, les cites donades i les sessions 

finalment realitzades, podem concloure que la demanda global del servei durant l’any ha estat del 

76%. Tot i que si tenim en compte aquelles hores reservades però que la persona usuària no s’ha 

presentat a la cita, podem dir que l’aprofitament real és del 68%.  

Al gràfic següent es mostra l’evolució del nombre de sessions per mesos: 

 

De mitjana es realitzen unes 30 sessions mensuals, com hem comentat, suposa un 76% d’ocupació 

del servei. Com es pot veure al gràfic, el nombre de missings (persones que no es presenten a la cita) 

s’ha anat reduint al llarg de l’any, especialment a partir de setembre quan vam començar a enviar 

recordatoris via WhatsApp de les cites 24h abans.  

Motiu de consulta 
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Els motius de consulta han estat molt diversos, cal dir que sovint la persona usuària no expressa un 

motiu de consulta clar o aquest es complex i costa posar-hi una sola etiqueta. Per tal  de fer un anàlisi 

sistemàtic, hem agrupat les diferents situacions exposades per la pròpia persona o analitzades amb 

l’ajuda    de la professional del servei en diferents categories més amplies.  

 

Les demandes més habituals han estat relacionades amb conflictes familiars i relacions socials 

complexes, ansietat i estat d’ànim baix. Cal destacar que només 6 persones (equivalent al 6% de les 

demandes) s’han adreçat al Servei d’Atenció Integral (SAI) amb alguna demanda relacionada amb 

temes de diversitat sexual.  

Vies d’accés 

Amb vies d’accés al servei ens referim a aquells canals a través del quals els i les usuàries han conegut 

el servei i han rebut informació sobre com contactar-hi. Aquesta informació ens permet fer una 

anàlisi de com arriba el servei a la població objectiu i quines accions es poden realitzar per millorar 

aquests canals. Al gràfic que continua es mostra la seva distribució: 
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Els canals d’accés més habituals segueixen sent el coneixement per part d’amics i/o familiars i el 

Butlletí. Aquest any per això s’observa un augment de derivacions per part dels Centres d’Atenció 

Primària i les Centres Educatius.  

4. ATENCIÓ INDIVIDUAL ALS CENTRES EDUCATIUS 

 

Durant els mesos de gener a desembre 2023 s’ha prestat el SAP als dos centres de secundària 

concertats de la ciutat, l’Institut Ateneu Instructiu i l’Institut Gran Captà.  

A l’Ateneu Instructiu el servei funciona a través d’un sistema de derivació directa per part de la 

orientadora del Centre, qui selecciona i deriva aquells casos que considera que poden beneficiaris 

del servei.  

En el cas del Gran Capità, en un inici es va acordar posar en marxa la modalitat “Consulta Oberta”, 

que consisteix en informar als i les adolescents de l’existència i funcionament del servei perquè siguin 

ells i elles mateixes qui, de forma autònoma, s’adrecin al SAP. Passats els mesos es va fer palès que 

aquest sistema no funcionava per la baixa participació de l’alumnat i es va parlar amb direcció. A 

partir del mes d’octubre es va fer un canvi i el servei va passar a funcionar en modalitat de derivació 

per part de l’orientadora del centre, des d’aleshores el nombre d’atencions ha augmentat 

considerablement i el balanç de l’escola sobre el funcionament del servei és molt positiu.  

En total s’han atès 25 alumnes/as i s’han realitzat un total de 60 sessions. De les 25 persones ateses 

16 eren noies i 9 nois. La mitjana d’edat ha estat de 13 anys. La distribució per centre queda de la 

manera següent: 

 

 

 

En tots els casos, el servei s’enquadra de forma orgànica i coherent en l’atenció i l’acompanyament 

emocional que ja es dona als instituts, procurant implementar un treball en xarxa i facilitant una 

gestió compartida o col·laborativa dels casos atesos. En aquest sentit, hi ha una coordinació propera 

i contínua amb els orientadors del centre així com amb altres actors (EAP, CSMIJ, SIEI, CAD...). De les 

reunions de coordinació amb les persones responsables d’ambdós Centres Educatius en destaquem 

la bona valoració que es fa del servei, tant pel que fa a l’atenció individualitzada a l’alumnat com a la 

coordinació amb l’institut, i l’interès per la seva continuïtat.  

5. TALLERS DE SALUT I BENESTAR ALS EQUIPAMENTS JUVENILS 
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Durant el període que cobreix la següent memòria, des del SAP s’han programat 10 tallers als 

equipaments juvenils (Oficina Jove i Bulevard). Les temàtiques de les diferents activitats s’han escollit 

coincidint amb dates significatives o a través de demandes rebudes als servei d’atenció individual. La 

difusió dels tallers s’ha realitzat a través dels tríptics de programació trimestral del Bulevard i l’oficina 

Jove, l’Instagram vinculat ambdós equipaments i a través de la llista de contactes de WhatsApp del 

SAP-SAI.  

A continuació mostrem una taula amb informació de les accions programades: 

 

Dels 10 tallers programats només se’n han realitzat 3, la resta no s’han dut a terme per manca de 

persones inscrites.  

 

 

DATA NOM DEL TALLER TEMÀTICA ASSITENTS LLOC 

24 de 
gener 

Taller per pares i 
mares 

Taller obert dirigit a 
pares i mares 
d’adolescents 

No es va realitzar 
per manca de 

persones inscrites 

Oficina 
Jove 

14 de 
febrer 

No és amor, és 
sexe 

Taller sobre els 
relacions 

afectivosexuals 

12 assistents Oficina 
Jove 

28 de març Viu en colors: dia 
de la visibilitat 

trans 

Taller sobre diversitat 
sexual 

No es va realitzar 
per manca de 

persones inscrites 

Oficina 
Jove 

18 d’abril Sexcret: buscant el 
plaer 

Taller sobre salut 
afectivosexual 

8 assistents Oficina 
Jove 

16 de maig Volcà emocional Taller de gestió 
emocional 

9 assistents Oficina 
Jove 

13 de juny Sense cobertura: 
com connectar 

amb els fills i filles 

Taller per pares i 
mares: comunicació 

No es va realitzar 
per manca de 

persones inscrites 

Oficina 
Jove 

4 de juliol Què no faries per 
amor? 

Taller sobre mites de 
l’amor romàntic 

No es va realitzar 
per manca de 

persones inscrites 

Oficina 
Jove 

12 de 
setembre 

Parlem sobre 
sexualitat 

Taller per pares i 
mares: educació 

sexual 

No es va realitzar 
per manca de 

persones inscrites 

Oficina 
Jove 

18 
d’octubre 

Llei TRANS*: mites 
i realitats 

Acció per evitar al 
desinformació a les 

xarxes.  

No es va realitzar 
per manca de 

persones inscrites 

Oficina 
Jove 

21 de 
novembre 

FEMINIS+ Reflexions sobre les 
formes de viure el 

feminisme 

No es va realitzar 
per manca de 

persones inscrites 

Oficina 
Jove 
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6. TALLERS DE SALUT I BENESTAR ALS CENTRES EDUCATIUS 

L'Ajuntament de Sant Joan Despí, a través de l'Assessoria de Salut de l'Oficina Jove, posa a disposició 

dels centres educatius de primària i secundària de la ciutat (públics i concertats), PFI i l’Escola d’adults 

un seguit d’activitats dirigides a l’alumnat i dissenyades per augmentar la capacitat reflexiva entorn 

la sexualitat i les emocions, resoldre dubtes sobre el tema, potenciar les seves habilitats relacionals 

i fomentar un estil de vida saludable per prevenir riscos associats. 

Des del mes de gener al mes de desembre de 2023 s’han realitzat 45 tallers als centres educatius i 

han passat pels diferents tallers 1078 alumnes/as. A continuació es mostra una graella amb la 

informació dels diferents tallers realitzats: 

 

7. PARTICIPACIÓ EN FESTES EXTERIORS 

Punt Lila - Carnestoltes Sant Joan Despí (18/02/2023) 
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Dins del projecte SAP/SAI se’ns va demanar la implementació d’un Punt Lila en motiu de la celebració 

de Carnestoltes 2023. Els objectius establerts van ser els propis d’un Punt LILA: promoure un espai 

d’oci lliure de sexisme, fomentar accions preventives i de sensibilització sobre les violències sexuals 

i agressions sexistes i donar resposta i acompanyar a les persones víctimes d’agressions de forma 

coordinada amb els agents del territori. Totes aquestes accions van incorporar una mirada LGTBI per 

a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per a erradicar 

l’homofòbia, la bifòbia i la transfòbia. 

L’equip el van configurar tres professionals amb formació en l’àmbit de Psicosocial i Socioeducatiu . 

Una de les professionals es va situar de forma fixa a l’estant del Punt Lila ubicat al recinte on es 

realitzava la festa. Les altres dues professionals van fer una feina itinerant, recorrent els espais de 

l’entorn de la festa per tal de detectar situacions conflictives i amb l’objectiu d’apropar el punt lila 

als espais de relació dels i les joves, a més de fer suport a la professional que estava de manera fixa 

a l’estant.  

En la primera fase de la intervenció es van realitzar tasques de coordinació amb els agents de 

seguretat i salut per establir el protocol de les actuacions. La festa va transcórrer sense incidències. 

En total 17 persones (10 nois i 7 noies) entre 5 i 17 anys es van a proposar a l’estand del punt lila 

mogudes per la curiositat o l’interès i en busca d’informació.  

Punt d’Atenció sexoafectiva - Concerts organitzats per l’entitat juvenil “Despinçats”  en motiu de 

la Festa Major  (24/06/2023) 

L’entitat juvenil “Despinçats” va demanar la presència d’un punt de sensibilització i atenció davant 

de les agressions sexistes durant els concerts organitzats per la mateixa entitat en el transcurs de la 

Festa Major. Aquesta tasca va ser emplaçada al projecte SAP/SAI. Vam organitzar un Punt d’Atenció 

Sexo-Afectiva amb l’objectiu d’informar, sensibilitzar, prevenir i atendre les actituds masclistes  i 

comportaments sexistes que es poden produir en l’espai festiu així com assegurar una festa lliure de 

violències, discriminacions i intimidacions sexistes i LGTBIfòbiques. 

L'equip referent del punt va estar format per dues professionals sensibilitzades i formades en 

perspectiva de gènere i en clau feminista, en aquest cas no es va comptar amb figures itinerants.  

La festa va transcórrer sense incidències. Durant el transcurs de la nit es van apropar a la carpa per 

informar-se 4 persones. Un nen i una nena de la franja 8-10 anys encuriosits i dues noies de la franja 

19-20 anys cercant informació.  

Punt Irisat – Festa Cargola’t (1/07/2023)  

En motiu del dia de l’orgull LGTBIQ+ Sant Joan Despí organitza la festa Cargola’t per tal de donar 

visibilitat i suport al col·lectiu. En aquets cas des del SAI es va col·laborar en l’organització d’un Punt 

Irisat per tal d’informar i sensibilitzar sobre les diversitats sexuals així com donar visibilitat al SAI com 

a espai d’atenció i assessorament a persones LGTBIQ+, familiars, entorn proper, professionals i 

entitats.  

L’equip va estar format per la tècnica del SAI amb el suport de les professionals responsables dels 

equipaments juvenils de Sant Joan Despí i els i les joves del projecte de corresponsals.  
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Per tal de dinamitzar el punt es va organitzar una activitat dissenyada per tal de sensibilitzar i donar 

visibilitat les diversitats sexuals. L’activitat va tenir molt bona rebuda, hi van participar una vintena 

de persones de totes les edats. Moltes persones es van apropar al punt per tal d’obtenir informació 

i material com ara banderes, xapes, diccionari lgtbi, fulletons i polseres.  

8. COORDINACIONS 

Equips àrea de Joventut 

S’han dut a terme vàries trobades amb l’equip de joventut per tal d’organitzar el servei, especialment 

la tasca més grupal i comunitària del SAP-SAI. La comunicació, tant amb les persones coordinadors i 

dinamitzadores dels espais el Bulevard i l’Oficina Jove com amb el tècnic de joventut de l’ajuntament, 

és fluida i constant. Ens referim tant a trobades programades com a la comunicació permanent en la 

tasca del dia a dia. Aquest flux d’informació continua ha permès treballar de forma coordinada, 

col·laborar en activitats conjuntes dirigides a joves i facilitar la tasca de tots els equips.  

Equips àrea d’Igualtat 

Al llarg d’aquest any s’han programat dues trobades amb la tècnica referent d’igualtat de 

l’ajuntament per tal de definir les línies estratègiques referents al Servei d’Atenció Integral. De les 

trobades es conclou la necessitat de donar més visibilitat al servei i treballar per aconseguir vincular-

hi joves del col·lectiu. S’han definit un seguit d’actuacions i objectius per al 2024.  

Equips dels Serveis Socials Bàsics 

Durant el mes de maig es va realitzar una reunió amb Serveis Socials Bàsics per tal de donar a conèixer 

el SAP-SAI i poder establir mecanismes de coordinació d’ambdós circuits, en aquells casos que es 

cregui convenient. En aquesta reunió es van establir uns canals de comunicació que han estat molt 

útils per a la coordinació i derivació de casos.  

Equips del programa Salut i Escola 

Durant aquest any s’han realitzat dues trobades, una a l’abril i l’altre a l’octubre, amb les referents 

dels Equips d’Atenció Primària insertes al Programa Salut i Escola per tal de coordinar i fer seguiment 

de les intervencions grupals dins dels instituts de secundària i per establir canals de comunicació i 

derivació de casos.  

Coordinació d’Actua 

El SAP-SAI compta amb una figura professional de supervisió psicològica que dona suport a la 

psicòloga inscrita al servei SAP-SAI. La coordinació entre les dues professionals té una periodicitat 

mensual, adaptant les trobades a les necessitats del moment. Aquesta figura de supervisió dona 

suport en la intervenció individual i col·lectiva en aquells casos que es creu necessari un 

acompanyament extern. Al llarg d’aquest any s’ha fet un seguiment de supervisió individual en dos 

casos i la supervisora ha participat en la dinamització de 4 tallers d’acompanyament emocional en 

instituts de secundària.  
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5.2.3. Mobilitat internacional 

INFORME DE SEGUIMENT DE LES ASSESSORIES DE MOBILITAT INTERNACIONAL SANT JOAN DESPÍ 

Informe quadrimestral Gener - Abril 2023 

 
1. Registres quantitatius i qualitatius 

1.1 dades quantitatives 
 

 Joves atesos/es 

Presencial 17 

Telemàtica 2* + 4 (mailing a 64 joves, un 

altre a 67 joves, un altre a 17 joves 

i un altre a 75 joves) 

Telefònica / Zoom 0 

Totals 19 

Tallers i xerrades 18x 

No es presenten 1 

Cancel·len 3 

* Sent 2 e-correua de seguiment de joves d’altres municipis 

 

 Masculí Femení No binari 

Joves atesos/es 7 13  

Joves assessories 

de seguiment 

2 2  

 
Edats  

-16 6 

16 a 18 5 

19 a 25 9 

26 a 30  

30 o més  

No data  

 
Interessos dels i de les joves: 

Temàtica Número de consultes 

Cos Europeu de Solidaritat - projectes voluntariat 7 (incl mailing) 

Intercanvis juvenils d’Erasmus+ 10 (incl mailing) 

Training courses  

Camps de treball 5 

Camps de solidaritat  

Voluntariat per lliure / entitats de cooperació internacional 1 

WWOOFing, Workaway, HelpX i Worldpackers  

MLTV’s  

Treball de llarga durada a l’estranger (feina reglada, au-pair...) 1 

Treball estacional a l’estranger 1 

Pràctiques a l’estranger (Eures, Eurodyssee, institucions europees, TLN 

Mobilicat...) 

5 

Estudis complerts a l’estranger 1 
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Trimestre / curs acadèmic a l'estranger 1 

Erasmus / intercanvi universitari fora d’Europa / Erasmus Young 

Entrepreneurs 

 

FP Dual / FP a l’estranger  

Convalidacions i homologacions de títols  

Beques d’estudis 1 

Cursos d’idiomes / estades lingüístiques a l’estranger 1 

Practicar l’anglès aquí  

Beques d’idiomes 1 

CV Europass 2 

Carta de motivació 1 

Targeta Sanitària Europea 3 

Visats 1 

Altra documentació 3 

Turisme a l’estranger / conèixer altres cultures  

Interrail 2 

Temes burocràtics   residència   (recerca   de   pis,   assegurança, 

documentació...) 

 

Finançament  

Altres (Re-Open, MAEC...)  

 
1.2 Dades qualitatives 

Com han estat les intervencions? 

L’assessorament realitzat ha sigut de forma presencial, atenent a 13 joves de forma presencial (d’aquests, 

un ha sigut a una jove derivada de Cornellà, i altres dues consultes amb dues joves), si bé també hi ha 

hagut dues consultes de seguiment telemàtic de joves d’un altre municipi, i una consulta telemàtica 

derivada de TACC de Viladecans. A més, s’ha enviat mailing als i a les joves que en el passat s’havien 

interessat en els programes europeus amb la convocatòria del projecte de voluntariat CES a Itàlia (a 64 

joves), la convocatòria de l’intercanvi juvenil d’street art per a joves santjoanencs a Itàlia (a 67 joves), la 

convocatòria de l’intercanvi juvenil per a menors d’edat a Romania (a 17 joves) i la convocatòria del 

voluntariat d’equip CES a Romania (a 75 joves). De fet, arran del mailing, dues joves escriuen mostrant 

interès en l’intercanvi juvenil a Itàlia, i altres dues joves envien la candidatura assabentades per la difusió 

feta a xarxes socials. 

 

Xerrades i formacions realitzades 

Aquest quadrimestre es va proposar de realitzar el taller sobre els camps de treball internacionals, 

aprofitant l’obertura d’inscripcions. 
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● Taller: 

Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del món! 

Taller dinàmic on es feia una petita introducció als i a les joves sobre el concepte 

de voluntariat a l’estranger durant l'estiu. 

Es descrivien les característiques d'un camp de treball (durada, edat, grup, quota 

d'inscripció, despeses a càrrec del/de la voluntari/ària), els diferents tipus de 

camps de treball (majors d'edat / menors d'edat / en família), i les entitats que 

s'ocupen d'organitzar-los. 

Nom del taller: 

Descripció: 
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● Xerrada: 

 
 

1.3 Recerca i dinamització de la informació i elaboració de materials 
 

Recerca Elaboració de 

materials 

Breu descripció Estat 

Informació per

 a  la 

xerrada/ taller 

"Fes CV per 

Europa: CV 

Europass i 

carta de 

presentació" 

Presentació de Prezi, per a la 

xerrada. 

Dinàmica i material de suport 

per al taller. 

Presentació Prezi del taller, explicant el 

format de CV europeu, mostrant pas a 

pas el procés de creació del perfil 

Europass, la selecció de plantilles i 

com enllaçar el CV Europass a la xarxa 

europea de mobilitat professional 

Eures. També es comentàven les 

diferents parts de 

la carta de presentació. 

Finalitzats 

Informació per 

al taller ‘Vols 

viatjar? camps

 de 

treball per 

Europa i arreu 

del món!’ 

Presentació de Canva, per al 

taller. 

Dinàmica i material de suport. 

Cartell editable del taller per 

fer difusió a les xxss de 

l’espai. 

Presentació de Canva del taller, 

explicant en què consisteixen i quins 

són els requisits dels camps de treball, 

mostrant les webs de les dues entitats 

catalanes que ho gestionen, així com 

consells per fer 

una carta de motivació. 

Finalitzats 

També s'explicava el procés de creació del perfil, la selecció dels projectes i 

del procés de sol·licitud. 

Així mateix, es feia una reflexió de què s’ha de tenir en compte abans de 

marxar, així com es donaven consells de com fer la carta de motivació. 22 de 

febrer de 2023, de 18.00 a 19.30h (presencial). 

 

 

 

Dia: 

Número de 

Fes CV per Europa: CV Europass i carta de presentació (CV 

Europass per l’Erasmus) 

Xerrada dinàmica on es farà una petita introducció als i a les joves sobre el nou 

CV Europass i la carta de presentació. 

Per una banda, s’explicarà en què consisteix el CV Europass, així com es 

mostraran les diferents caselles en què consta. També es descriuran les 

diferents competències i habilitats que s’inclouen, posant exemples de què es 

podria posar. A més, s'explicarà el procés de creació del perfil Europass, la 

selecció de plantilles i com enllaçar el CV Europass a la xarxa europea de 

mobilitat professional Eures. 

D’altra banda, es comentaran les diferents parts de la carta de presentació, i es 

mostraran alguns exemples, de manera que els i les joves puguin debatre quina 

carta de presentació podria captar l’atenció de les persones encarregades de fer 

la selecció. 

22 de febrer de 2023, de 16:00 a 17:00h (presencial). 

Dia: 

Número de 

participants: 

Nom de la 

xerrada: 

Descripció: 
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Recull de 

notícies pel 

Mou-te 

Mou-te de gener. 

Mou-te de febrer. 

Mou-te de març. 

Mou-te d’abril. 

Recull de notícies per la revista mensual 

de mobilitat internacional “Mou-te” 

(gener, febrer, març i abril de 2023). 

Finalitzats 

Call de 

participants per 

voluntariat a 

Itàlia 

2023_CES Itàlia_Mou-te 

Express. 

Imatges per fer difusió a 

Instagram (Mou-te Express i 

imatge xxss). 

Notícia del projecte de voluntariat del 

Cos Europeu de Solidaritat ‘KIF KIF: 

Equal Opportunities for Mediterranean 

Youth II’ (Itàlia), amb les característiques 

específiques del projecte i tasques, 

requisits i condicions de participació. 

Finalitzat 

Call de 

participants per 

l’intercanvi 

juvenil 

d’Erasmus+ per 

a menors a 

Romania 

2023_YE ‘Digi-Lit’ per a 

menors a Romania. 

Intercanvi juvenil per a 

menors ‘Digi-Lit’_notícia web. 

Imatge per fer difusió a 

Instagram (Mou-te 

Express). 

Notícia de l’intercanvi juvenil 

d’Erasmus+ sobre literatura i eines 

digitals ‘Digi-Lit’ (Romania) per a 

menors d’edat, amb les característiques 

específiques de l’intercanvi, requisits i 

condicions de participació. 

Finalitzat 

Call de 

participants per 

l’intercanvi 

juvenil 

d’Erasmus+ per 

a joves del 

municipi a Itàlia 

2023_YE ‘ST.ART’ per a 

joves santjoanencs a Itàlia. 

Intercanvi juvenil per a 

menors ‘ST.ART’_notícia web. 

Imatge per fer difusió a 

Instagram (Mou-te 

Express). 

Notícia de l’intercanvi juvenil 

d’Erasmus+ sobre street art i LGTBIQ+ 

‘ST.ART’ (Itàlia) per a joves del municipi, 

amb les característiques específiques de 

l’intercanvi, requisits i condicions de 

participació. 

Finalitzat 

Call de 

participants per 

voluntariat 

d’equip a 

Romania 

2023_CES d’equip 

Romania_Mou-te Express. 

Imatges per fer difusió a 

Instagram (Mou-te Express i 

imatge xxss). 

Notícia del projecte de voluntariat 

d’equip del Cos Europeu de Solidaritat 

‘Rural Youth Festival 2.0’ (Romania), 

amb les característiques específiques del 

projecte i tasques, requisits i condicions 

de 

participació. 

Finalitzat 

 

 
/ 

Proposta de taller de mobilitat 

internacional “Viu Europa: 

intercanvis juvenils i 

voluntariat CES". 

Proposta del taller de mobilitat 
internacional per al 2n quadrimestre del 
2023 “Viu Europa: intercanvis juvenils i 
voluntariat CES", indicant els objectius 
del taller, la metodologia que es durà a 
terme, l’impacte esperat i les 
necessitats logístiques. 

Finalitzat 

 

 
/ 

Proposta de taller de mobilitat 

internacional “Viatjar low-cost 

a l‟estiu". 

Proposta del taller de mobilitat 
internacional per al 2n quadrimestre del 
2023 “Viatjar low-cost a l‟estiu", indicant 
els objectius del taller, la metodologia 
que es durà a terme, l’impacte esperat i 
les necessitats 
logístiques. 

Finalitzat 

Oportunitats de

 mobilitat 

internacional 

Excel ‘Quadre resum recursos 

de mobilitat 

internacional_2022-23’ 

Taula d’Excel sobre oportunitats 

d’estudis a l’estranger i beques, cursos 

d’idiomes i intercanvis lingüístics, 

portals de recerca de feina i pràctiques, 

voluntariat i 

En constant 

actualització 
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  cooperació internacional,intercanvis 

juvenils d’Erasmus, oportunitats per 

viatjar econòmicament, etc, incloent 

una petita descripció, requisits (edat, 

tema econòmic, temporalitat, períodes 

d’inscripció a les 

beques...) i enllaços d’interès. 

 

Eines i 

recursos de 

mobilitat 

internacional 

Llibret d’“Eines i recursos de 

mobilitat internacional 

_2023”. 

Llibret actualitzat sobre oportunitats 

d’estudis a l’estranger, beques 

d’estudis, beques d’idiomes, portals de 

recerca de feina (qualificada i 

temporal), programes de pràctiques, 

programes de voluntariat, visats de 

“work and holiday visa”, etc., indicant 

els requisits, períodes 

d’inscripció i enllaços d’interès. 

En constant 

actualització 

 

Difusió de la informació: 

Assessories personalitzades i difusió de la revista de mobilitat internacional Mou-te: 

● Pàgina web amb informació de contacte per les diverses assessories de l’Oficina Jove 

d’Emancipació: https://www.despijove.cat/oficina-jove/ 

● Tríptic ‘Agenda Jove d’Activitats’ (gener - abril 2023) 

● Instagram: @oficinajove 

● Facebook: https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD 

Acció col·lectiva (taller) 

● Pàgina web de Jovespí: 

https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-74/ 

● Instagram: @oficinajove 

● Facebook: https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD 

 
 

2. Valoració del servei: 

Hi ha una bona coordinació mitjançant l’intercanvi de mails i WhatsApp amb la referent de l’Oficina Jove 

d’Emancipació, així com reunions informals els dies d’assessoria, per establir les assessories personalitzades i 

el taller quadrimestral. Tot i això, el dia 8 de març l’Oficina Jove estava tancada i es va haver d’assessorar al i a 

les joves demanant a premsa de poder accedir a l’oficina per poder atendre’ls millor. 

El nombre d’assessoraments ha estat elevat, sobretot de forma presencial, així com s’han realitzat t tres 

assessories de joves derivades d’uns altres municipis. D’altra banda, s’ha enviat mailing als i a les joves que en 

el passat s’havien interessat en els programes europeus, amb el Mou-te Express amb les convocatòries dels 

projectes de voluntariat CES a Itàlia i CES d’equip a Romania, així com dels intercanvis juvenils d’Erasmus+ 

‘ST.ART’ a Itàlia i l’intercanvi per a menors d’edat a Romania. De fet, arran del mailing, es reben dues de les 

candidatures per participar a l’intercanvi juvenil a Itàlia. 

L’ordinador que es fa servir per les assessories no té instal·lat un paquet office i no permet obrir documents 

Word (bé sigui fitxes informatives, fitxes pels i per les joves, informe quadrimestral…) o Excel (recull de recursos 

i enllaços).

https://www.despijove.cat/oficina-jove/
https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD
https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-74/
https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD
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2.1 Valoració de xerrades i formacions 

 

● Taller quadrimestral 

Tot i la difusió feta, cap jove s’inscriu al taller ni es va apropar a l’oficina jove per al taller de 

mobilitat 

● Xerrada a instituts 

Per a la xerrada sobre el CV Europass a l’institut Francesc Ferrer i Guàrdia, hi participen joves 

dels cicles formatius de gestió i vendes, comerç i comerç internacional; sent una activitat oberta 

tot i que en horari lectiu, només hi assisteixen 18 alumnes d’entre els 3 cicles. Van haver 

problemes tècnics a l’hora de posar el projector, així que es va passar directament a fer la 

presentació de en què consisteix el CV Europass, quines són les competències que s’inclouen i 

com crear primer el perfil Europass i després el CV Europass. Per acabar, es van mostrar 3 

exemples de carta de presentació, i els i les alumnes van debatre quina era la carta de presentació 

que pasaria un possible procés de selecció. 

 
2.2 Balanç hora, any actual 

S’han realitzat les sessions següents: 

- Gener: 11 i 25. 

- Febrer: 8 i 22 (taller ‘Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del món!’). 

o 22/02, a les 16h -> xerrada ‘Fes CV per Europa: CV Europass i carta de 

presentació’ a l’INS Francesc Ferrer i Guàrdia. 

- Març: 8 i 22. 

- Abril: 5 i 19. 

 2022 

 Gen Feb Març Abr Maig Juny Jul Ago Set Oct Nov Des TOTAL 

Hores 

assessoria 
8 8 8 8 

        
32 

Xerrades/ 

tallers fora 

horari 

             

Coordinació              

Total hores 

realitzades 
             

Total hores a 

realitzar 

            
32 

Balanç d'hores 
a deure 

            
0 

hores 

assessoria 

            
32 
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2.3 Propostes de millora 

Per tal de que es mantingui el nombre d’assessories personalitzades a joves, així com hi hagin assistents 

als tallers informatius, continuar informant a tots els departaments de l’ajuntament de l’existència de 

l’assessoria de mobilitat internacional, per derivar a aquells/es joves que vulguin marxar a l’estranger, 

però també aquells/es joves que no sàpiguen què fer, per poder-els-hi recomanar el programa 

Erasmus+ i els projectes de voluntariat del Cos Europeu de Solidaritat. També, intentar convidar a joves 

del municipi perquè expliquin el seu testimoni i experiències internacionals durant els tallers, ja que 

d'aquesta manera portaran a amics/gues seves. 

D’altra banda, per tal de poder obrir els diferents arxius de Word i Excel, i poder editar-los, intentar 

instalar el paquet Office de l’ordinador. 
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3. Propostes de taller següent quadrimestres 

● Nom xerrada i formació 

 

Nom del taller: No paris de viatjar! 

Quan?: 14 de juny de 2023, de 17.30 a 19.00h 

A qui va dirigit?: Joves a partir dels 17 anys. 

Breu descripció: Taller dinàmic on es pretén apropar als i a les joves diferents 

 recursos on-line a través dels quals aquests poden obtenir 

 informació i guiar-se per viatjar low cost. 

 Al llarg del taller es dóna informació prèvia al viatge (documentació 

 que s’ha de tenir, informació sobre el país de destí, i recursos 

 sobre mobilitat dins del mateix), aixa com es faciliten diferents 

 apps i recursos per planificar el viatge i fer la recerca d’allotjament. 

 Finalment s’informa de maneres alternatives de viatjar low cost: 

 feines a canvi d’allotjament, intercanvis juvenils i projectes de 

 voluntariat (amb les seves pàgines web corresponents on buscar 

 informació i inscriure‟s). 

 S’acaba el taller amb la realització d’un Quizz (preguntes i 

 respostes) que serveixen per aportar més informació relacionada a 

 viatjar low cost d’una manera més dinàmica amb els i les 

 participants. 

 
 

4. Sessions assessories següent quadrimestre 2023 

El proper quadrimestre es realitzaran les sessions següents: 

- Maig: 3, 17 i 31 (taller ‘Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu 

del món!’). 

- Juny: 14 (taller ‘No paris de viatjar!) i 28. 

- Juliol: 12 i 26. 

 

Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del món! 

31 de maig de 2023, de 17.30 a 19.00h (presencial). Joves 

d’entre 14 i 30 anys. 

Taller dinàmic on es farà una petita introducció als i a les joves sobre el 

concepte de voluntariat a l’estranger durant l'estiu. 

Es descriuran les característiques d'un camp de treball (durada, edat, grup, 

quota d'inscripció, despeses a càrrec del/de la voluntari/ària), els diferents 

tipus de camps de treball (majors d'edat 

/ menors d'edat / en família), i les entitats que s'ocupen d'organitzar-los. 

També s'explicarà el procés de creació del perfil, la selecció dels projectes 

i del procés de sol·licitud. 

Així mateix, es farà una reflexió de què s’ha de tenir en compte abans de 

Nom del taller: 

Quan?: 

 

A qui va dirigit?: 

Breu descripció: 
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INFORME DE SEGUIMENT DE LES ASSESSORIES DE MOBILITAT INTERNACIONAL 

SANT JOAN DESPÍ 

Informe quadrimestral Maig - Juliol 2023 

 

1. Registres quantitatius i qualitatius 
 

1.1 dades quantitatives 
 

 Joves atesos/es 

Presencial 3 

Telemàtica 2 

Telefònica / Zoom 3 

Totals 8 

Tallers i xerrades 0 

No es presenten 1 

Cancel·len 1 

 

 

 Masculí Femení No binari 

Joves atesos/es 2 6 0 

Joves assessories de 

seguiment 

0 3  0 

 

Edats  

-16 0 

16 a 18 1 

19 a 25 6 

26 a 30 1 

30 o més 0 

 

Interessos dels i de les joves: 

Temàtica Número de consultes 

Cos Europeu de Solidaritat - projectes voluntariat 1 
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Intercanvis juvenils d’Erasmus+ 8 

Training courses  

Camps de treball  

Camps de solidaritat 1 

Voluntariat per lliure / entitats de cooperació internacional  

WWOOFing, Workaway, HelpX i Worldpackers  

MLTV’s  

Treball de llarga durada a l’estranger (feina reglada, au-pair...) 1 

Treball estacional a l’estranger  

Pràctiques a l’estranger (Eures, Eurodyssee, institucions europees, TLN 

Mobilicat...) 
1 

Estudis complerts a l’estranger  

Trimestre / curs acadèmic a l'estranger  

Erasmus / intercanvi universitari fora d’Europa / Erasmus Young 

Entrepreneurs 

 

FP Dual / FP a l’estranger  

Convalidacions i homologacions de títols  

Beques d’estudis  

Cursos d’idiomes / estades lingüístiques a l’estranger  

Practicar l’anglès aquí  

Beques d’idiomes  

CV Europass 1 

Carta de motivació  

Targeta Sanitària Europea  

Visats 1 

Altra documentació  

Turisme a l’estranger / conèixer altres cultures  

Interrail  

Temes burocràtics residència (recerca de pis, assegurança, documentació...) 1 

Finançament  

Altres (MAEC...)  
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1.2 Dades qualitatives  
 

Com han estat les intervencions? 

L’assessorament realitzat ha sigut de forma presencial, tot i que només s’ha atès a 1 jove de forma 

presencial i a 2 joves de forma telemàtica (d’aquests, un ha sigut un assessorament telemàtic d’una consulta 

d’una jove derivada de TACC, i l’altra ha sigut arran del mailing d’un dels intercanvis juvenils). També s’ha fet 

la formació de l’intercanvi juvenil als Països Baixos ‘Serenity’ amb 2 noies presencial i amb 3 joves per Zoom. 

A més, s’ha enviat un total de 4 mailings als i a les joves que en el passat s’havien interessat en els programes 

europeus amb la convocatòria dels intercanvis juvenils a Barberà del Vallès i a Itàlia (a 75 joves) i la 

convocatòria de l’intercanvi juvenil ‘Let Me Show’ per a joves d’entre 16 i 18 anys (a 13 joves), amb la 

convocatòria pels camps de solidaritat al Líban (a 73 joves), la convocatòria de l’intercanvi juvenil als Països 

Baixos a joves d’entre 18 i 26 anys (a 60 joves) i a joves d’entre 16 i 18 anys (a 13 joves). 

De fet, arran dels mailings diverses joves del municipi presenten la seva candidatura per intercanvis juvenils 

a l’estranger, concretament una jove menor d’edat va ser seleccionada per l’intercanvi a Romania ‘Digi-Lit’ 

(el mailing s’havia enviat el quadrimestre passat), i altres 3 joves envien la candidatura de l’intercanvi juvenil 

als Països Baixos ‘Serenity’ (sent una d’elles, la noia que havia fet la consulta telemàtica arran del mailing i 

una altra que ja ha participat els darrers 2 anys a d’altres intercanvis juvenils amb TACC). 

 

 

Xerrades i formacions realitzades 

 

Aquest quadrimestre es va proposar de realitzar el taller sobre els camps de treball internacionals, 

aprofitant l’obertura d’inscripcions. 

● Taller:  

Nom del taller: 

Descripció: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dia: 

Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del món! 

Taller dinàmic on es feia una petita introducció als i a les joves sobre el 

concepte de voluntariat a l’estranger durant l'estiu. 

Es descrivien les característiques d'un camp de treball (durada, edat, grup, 

quota d'inscripció, despeses a càrrec del/de la voluntari/ària), els diferents 

tipus de camps de treball (majors d'edat / menors d'edat / en família), i les 

entitats que s'ocupen d'organitzar-los. 

També s'explicava el procés de creació del perfil, la selecció dels projectes i del 

procés de sol·licitud. 

Així mateix, es feia una reflexió de què s’ha de tenir en compte abans de 

marxar, així com es donaven consells de com fer la carta de motivació. 

31 de maig de 2023, de 17.30 a 19.00h (presencial). 

0 participants. 
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Número de 

participants: 

 

Nom del taller: 

Descripció: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dia: 

Número de 

participants: 

No paris de viatjar! 

Taller dinàmic on s’apropava als i a les joves a diferents recursos on-line a 

través dels quals aquests poden obtenir informació i guiar-se per viatjar 

low cost. 

Al llarg del taller es donava informació prèvia al viatge (documentació que 

s’ha de tenir, informació sobre el país de destí, i recursos sobre mobilitat 

dins del mateix), aixa com es facilitaven diferents apps i recursos per 

planificar el viatge i fer la recerca d’allotjament. Finalment s’informava de 

maneres alternatives de viatjar low cost: feines a canvi d’allotjament, 

intercanvis juvenils i projectes de voluntariat (amb les seves pàgines web 

corresponents on buscar informació i inscriure’s). 

14 de juny de 2023, de 17.30 a 19.00h (presencial). 

0 participants. 

 

 

1.3 Recerca i dinamització de la informació i elaboració de materials 
 

Recerca Elaboració de materials Breu descripció Estat 

Informació per 

al taller ‘Vols 

viatjar? camps 

de treball per 

Europa i arreu 

del món!’ 

Presentació de Canva, per al 

taller. 

Dinàmica i material de suport. 

Cartell editable del taller per 

fer difusió a les xxss de l’espai. 

Presentació de Canva del taller, 

explicant en què consisteixen i quins són 

els requisits dels camps de treball, 

mostrant les webs de les dues entitats 

catalanes que ho gestionen, així com 

consells per fer una carta de motivació. 

Finalitzats 

Informació per 

al taller ‘No paris 

de viatjar!: 

opcions per 

viatjar low cost’ 

Presentació de Canva, per al 

taller. 

Dinàmica i material de suport. 

Cartell editable del taller per 

fer difusió a les xxss de l’espai. 

Presentació de Canva del taller, 

facilitant alguns recursos online a través 

dels quals obtenir informació i guiar-se 

per viatjar low cost, apps per planificar 

el viatge i fer recerca d’allotjament, i 

informant de maneres alternatives per 

Finalitzats 
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viatjar low cost (feines a canvi 

d’allotjament, intercanvis juvenils 

d’Erasmus+ i voluntariat del CES). 

Recull de 

notícies pel 

Mou-te 

Mou-te de maig. 

Mou-te de juny. 

Mou-te de juliol-agost. 

Recull de notícies per la revista mensual 

de mobilitat internacional “Mou-te” 

(maig, juny, juliol i agost de 2023). 

Finalitzats 

Material de 

difusió del 

voluntariat del 

Cos Europeu de 

Solidaritat i del 

CES d’Ajuda 

Humanitària 

Fulletó ‘Cos Europeu de 

Solidaritat, una experiència 

enriquidora’. 

Fulletó ‘Voluntariat en Ajuda 

Humanitària - el Cos Europeu 

de Solidaritat amplia 

fronteres’. 

Cartell de sobretaula. 

Carrusel d’imatges per xarxes 

socials. 

Nou material de difusió sobre el Cos 

Europeu de Solidaritat (CES) i el 

programa CES d’Ajuda Humanitària en 

format de fulletons físics i digitals, cartell 

de sobretaula i carrusel d’imatges, on es 

mostren les característiques 

específiques dels dos programes, 

requisits i condicions de participació. 

  

Finalitzat 

Call de 

participants per 

l’intercanvi 

juvenil 

d’Erasmus+ a 

Barberà del 

Vallès 

2023_YE ‘Let Me Show’ a 

Barberà del Vallès.  

Intercanvi juvenil de LGBTIQ+ i 

fotografia social ‘Let Me 

Show’_notícia web. 

Imatge per fer difusió a 

Instagram (Mou-te Express). 

Notícia de l’intercanvi juvenil 

d’Erasmus+ sobre LGBTIQ+ i fotografia 

social ‘Let Me Show’ (Barberà del Vallès) 

per a joves d’entre 16 i 30 anys, amb les 

característiques específiques de 

l’intercanvi, requisits i condicions de 

participació. 

Finalitzat 

Call de 

participants per 

l’intercanvi 

juvenil 

d’Erasmus+ a 

Itàlia 

2023_YE ‘Young Communities 

Leaders in Action’ a Itàlia.  

Intercanvi juvenil de 

ciutadania activa i 

sostenibilitat ‘Young 

Communities Leaders in 

Action’_notícia web. 

Imatge per fer difusió a 

Instagram (Mou-te Express). 

Notícia de l’intercanvi juvenil 

d’Erasmus+ sobre ciutadania activa i 

sostenibilitat ‘Young Communities 

Leaders in Action’ (Palerm) per a joves 

d’entre 18 i 30 anys, amb les 

característiques específiques de 

l’intercanvi, requisits i condicions de 

participació. 

Finalitzat 

Call de 

participants pels 

camps de 

solidaritat al 

Líban 

Convocatòria camps de 

solidaritat al Líban. 

Imatge de la convocatòria pels camps de 

solidaritat al Líban amb la comunitat 

palestina, amb les característiques 

específiques del projecte III Festival 

Internacional Art For Smiles, requisits i 

condicions de participació. 

Finalitzat 
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Call de 

participants per 

la formació per a 

professionals 

d’Erasmus+ a 

França 

2023_TC ‘Fostering Critical 

Thinking in Youth’ a França.  

Formació per a professionals 

sobre eines i mètodes per 

treballar el pensament crític 

amb joves  ‘Fostering Critical 

Thinking in Youth’_notícia 

web. 

Imatge per fer difusió a 

Instagram (Mou-te Express). 

Notícia de la formació per a 

professionals d’Erasmus+ sobre eines i 

mètodes per treballar el pensament 

crític amb joves  ‘Fostering Critical 

Thinking in Youth’ (França) per a 

professionals de l’àmbit juvenil, amb les 

característiques específiques de la 

formació, requisits i condicions de 

participació. 

Finalitzat 

Call de 

participants per 

l’intercanvi 

juvenil 

d’Erasmus+ a 

Països Baixos 

2023_YE ‘Serenity’ a Països 

Baixos.  

Intercanvi juvenil de salut 

mental, teatre i meditació 

‘Serenity’_notícia web. 

Imatge per fer difusió a 

Instagram (Mou-te Express). 

Notícia de l’intercanvi juvenil 

d’Erasmus+ sobre salut mental a través 

del teatre i la meditació ‘Serenity’ 

(Països Baixos) per a joves d’entre 16 i 25 

anys, amb les característiques 

específiques de l’intercanvi, requisits i 

condicions de participació. 

Finalitzat 

 

 

/ 

Proposta de taller de mobilitat 

internacional “Fes CV per 

Europa: CV Europass i carta de 

presentació". 

Proposta del taller de mobilitat 

internacional per al 3r quadrimestre del 

2023 “Fes CV per Europa: CV Europass i 

carta de presentació", indicant els 

objectius del taller, la metodologia que 

es durà a terme, l’impacte esperat i les 

necessitats logístiques. 

Finalitzat 

 

 

/ 

Proposta de taller de mobilitat 

internacional “Fes CV per 

Europa: Oportunitats de la 

xarxa Eures". 

Proposta del taller de mobilitat 

internacional per al 3r quadrimestre del 

2023 “Fes CV per Europa: Oportunitats 

de la xarxa Eures", indicant els objectius 

del taller, la metodologia que es durà a 

terme, l’impacte esperat i les necessitats 

logístiques. 

Finalitzat 

 

 

Difusió de la informació: 

Assessories personalitzades i difusió de la revista de mobilitat internacional Mou-te: 

● Pàgina web amb informació de contacte per les diverses assessories de l’Oficina Jove 

d’Emancipació: https://www.despijove.cat/oficina-jove/ 

● Tríptic ‘Agenda Jove d’Activitats’ (maig - juliol 2023)  

● Instagram: @oficinajove 

● Facebook:  https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD 
 

Acció col·lectiva (taller) 

● Pàgina web de Jovespí: https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-

74/  

● Instagram: @oficinajove 

https://www.despijove.cat/oficina-jove/
https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD
https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-74/
https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-74/
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● Facebook:  https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD  

 

 

 

 

2. Valoració del servei: 
Hi ha una bona coordinació mitjançant l’intercanvi de mails i WhatsApp amb els referents de l’Oficina Jove 

d’Emancipació, així com reunions informals els dies d’assessoria, per establir les assessories personalitzades i el 

taller quadrimestral. 

Aquest quadrimestre només s’ha fet un assessorament presencial i un d’altre telemàtic de consulta derivada de 

TACC, així com un altre assessorament telemàtic arran del mailing de l’intercanvi als Països Baixos, mentre que 

una jove no es presenta el dia d’assessoria.  

D’altra banda, es va fer la formació de l’intercanvi juvenil als Països Baixos ‘Serenity’ de forma presencial i per 

Zoom.  

A més, s’ha enviat un total de 4 mailings als i a les joves que en el passat s’havien interessat en els programes 

europeus amb la convocatòria dels intercanvis juvenils ‘Let Me Show’, ‘Young Community Leaders in 

Action’, ‘Serenity’ i dels camps de solidaritat al Líban. 

De fet, en aquest quadrimestre han participat diverses joves del municipi a intercanvis juvenils del programa 

Erasmus+ que s’han realitzat a Romania, Itàlia i Països Baixos: 

   * intercanvi juvenil per a menors d’edat ‘Digi-Lit’ a Romania: hi va participar la Clàudia.  

  * intercanvi juvenil ‘St.ART - Construire il futuro con la street art’ a Itàlia: hi van participar l’Ada, la Maria i 

la Màriam. 

   * intercanvi juvenil ‘Serenity’ als Països Baixos - hi participen la Bárbara, la Laia i la Raquel. 

L’ordinador que es fa servir per les assessories no té instal·lat un paquet office i no permet obrir  documents 

Word (bé sigui fitxes informatives, fitxes pels i per les joves, informe quadrimestral…) o Excel (recull de recursos 

i enllaços).  

 

2.1 Valoració de xerrades i formacions  

 Taller quadrimestral 

Tot i la difusió feta, cap jove s’inscriu a cap dels tallers ni es va apropar a l’oficina jove per als tallers 

de mobilitat. 

 

2.2 Balanç hora, any actual  

S’han realitzat les sessions següents:  

- Maig:        3, 17 i 31 (taller ‘Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del món!’).   

- Juny:            14 (taller ‘No paris de viatjar!) i 28.  

- Juliol:           12 i 26. 

https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD
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 2023 

 Gen Feb Març Abr Maig Juny Jul Ago Set Oct Nov Des TOTAL 

Hores 

assessoria 
8 8 8 8 12 8 8      60 

Xerrades/ 

tallers fora 

horari 
             

Coordinació              

Preparació 

intercanvi a 

Itàlia 

             

Total hores 

realitzades 
             

Total hores a 

realitzar 
            60 

Balanç d'hores a 

deure 
            0 

hores assessoria             60 

 

 

 

2.3 Propostes de millora 

Per tal de que augmenti el nombre d’assessories personalitzades a joves, així com hi hagin assistents als 

tallers informatius, continuar informant a tots els departaments de l’ajuntament de l’existència de 

l’assessoria de mobilitat internacional, per derivar a aquells/es joves que vulguin marxar a l’estranger, però 

també aquells/es joves que no sàpiguen què fer, per poder-els-hi recomanar el programa Erasmus+ i els 

projectes de voluntariat del Cos Europeu de Solidaritat.  

També, intentar convidar a joves del municipi perquè expliquin el seu testimoni i experiències 

internacionals durant els tallers, ja que d'aquesta manera portaran a amics/gues seves. 

D’altra banda, per tal de poder obrir els diferents arxius de Word i Excel, i poder editar-los, intentar instalar 

el paquet Office de l’ordinador. 

 

3. Propostes de taller següent quadrimestres 
 

● Nom xerrada i formació 

Nom del taller: 

 

Quan?: 

Fes CV per Europa: CV Europass i carta de presentació -> Vull marxar fora 

22 novembre de 2023, de 17.30 a 19.00h. 

Joves d’entre 18 i 30 anys. 
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A qui va dirigit?: 

Breu descripció: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller dinàmic on es farà una petita introducció als i a les joves sobre el format 

de CV reconegut a nivell europeu (el CV Europass) i la carta de presentació. 

S’explicarà en què consisteix el CV Europass, mostrant el procés de creació del 

perfil Europass, la selecció de plantilles i com enllaçar el CV Europass a la xarxa 

europea de mobilitat professional Eures. 

Per crear-lo es mostraran les diferents caselles en què consta, descrivint les 

diferents competències i habilitats que s’inclouen i posant exemples de què es 

podria posar. 

D’altra banda, es comentaran les diferents parts de la carta de presentació, i es 

mostraran alguns exemples, de manera que els i les joves puguin debatre quina 

carta de presentació podria captar l’atenció de les persones encarregades de 

fer la selecció. 

 

Nom del taller: 

Quan?: 

 

A qui va dirigit?: 

Breu descripció: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fes CV per Europa: Oportunitats de la xarxa Eures 

Octubre - novembre de 2023, de 17.30 a 19.00h (s’escull l’altra temàtica pel 

taller). 

Joves d’entre 17 i 30 anys. 

Taller dinàmic on es farà una petita introducció als i a les joves sobre diferents 

recursos per la recerca de feina o pràctiques a Europa. 

S’explicarà en què consisteix l’Eures (European Employment Services), és a dir, 

el portal europeu de la mobilitat professional, mostrant les diferents 

oportunitats que ofereix aquesta xarxa de cooperació dels serveis públics 

d’ocupació de l’Espai Econòmic Europeu, entre els quals hi ha el Servei 

d’Ocupació de Catalunya (SOC), i que posa en contacte treballadors/es que 

volen trobar feina en un altre país de la UE i empreses que cerquen 

professionals de qualsevol dels estats membres. 

Així mateix, es farà una reflexió de què s’ha de tenir en compte abans de 

marxar, així com es mostrarà el format del CV Europass. 

 

 
4. Sessions assessories següent quadrimestre 2023 

El proper quadrimestre es realitzaran les sessions següents:  

- Setembre:        13 i 27.  

https://eures.ec.europa.eu/index_en
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- Octubre:           11 i 25. 

- Novembre:         8 i 22  (taller ‘Vull marxar fora -> Fes CV per Europa: CV Europass i carta de presentació). 

- Desembre:       6 (Constitució) i 20. 

 

 

INFORME DE SEGUIMENT DE LES ASSESSORIES DE MOBILITAT INTERNACIONAL 

SANT JOAN DESPÍ 

 

Informe quadrimestral Setembre – desembre 2023 

 

1. Registres quantitatius i qualitatius 

 

1.1 Dades quantitatives 

 

 Joves atesos/es 

Presencial 4 

Telemàtica 0 

Telefònica / Zoom 0 

Totals 4 

Tallers i xerrades 0 

No es presenten 0 

Cancel·len 0 

 

 

 Masculí Femení No binari 

Joves atesos/es 0 4 0 

Joves assessories de 

seguiment 

0 0 0 

 

Edats  

-16 1 

16 a 18 1 

19 a 25 2 
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25 a 30 0 

30 o més 0 

 

 

 

Interessos dels i de les joves: 

Temàtica Número de consultes 

Cos Europeu de Solidaritat - projectes voluntariat 0 

Intercanvis juvenils d’Erasmus+ 2 

Training courses 0 

Camps de treball 0 

Camps de solidaritat 0 

Voluntariat per lliure / entitats de cooperació internacional 0 

WWOOFing, Workaway, HelpX i Worldpackers 0 

MLTV’s 0 

Treball de llarga durada a l’estranger (feina reglada, au-pair...) 1 

Treball estacional a l’estranger 0 

Pràctiques a l’estranger (Eures, Eurodyssee, institucions europees, TLN Mobilicat...)  1 

Estudis complerts a l’estranger 1 

Trimestre / curs acadèmic a l'estranger 0 

Erasmus / intercanvi universitari fora d’Europa 1 

FP Dual / FP a l’estranger 0 

Convalidacions i homologacions de títols 0 

Beques d’estudis 1 

Cursos d’idiomes / estades lingüístiques a l’estranger 1 

Practicar l’anglès aquí 0 

Beques d’idiomes 0 

CV Europass 0 

Carta de motivació 0 

Targeta Sanitària Europea 0 

Visats 0 
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Altra documentació 0 

Turisme a l’estranger / conèixer altres cultures 0 

Interrail 0 

Temes burocràtics residència (recerca de pis, assegurança, documentació...) 0 

Finançament 0 

Altres (Re-Open, MAEC...) 0 

 

 

1.2 Dades qualitatives  

 

Com han estat les intervencions? 

La temàtica en la qual més interès tenien les joves assistents a les assessories ha estat sobre estudis a 

l’estranger, cursos d’idiomes i cerca d’allotjament. També hi ha hagut dues consultes sobre intercanvis 

juvenils i sobre temes més específics que vaig haver de derivar a altres recursos. 

 

 

Xerrades i formacions realitzades 

Taller:  

Nom del taller: 

 

Descripció: 

 

 

 

 

 

 

Dia: 

Número de 

participants: 

Vull marxar fora amb testimonis de participants d’intercanvi juvenil i del Cos 

Europeu de Solidaritat 

Presentació de les diferents oportunitats existents per a viatjar a l’estranger 

com fer voluntariat, treballar, estudiar i realitzar pràctiques. 

En aquest taller també van oferir el seu testimoni joves que van participar de 

l’intercanvi juvenil Street ART a Itàlia a l’estiu a través de Taller d’Art, Cultura i 

Creació i Sofia, voluntària del Cos Europeu de Solidaritat a l’entitat. 

Dimecres 20 de desembre de 2023 

10 

 

 

1.3 Recerca i dinamització de la informació i elaboració de materials 
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Recerca Elaboració de materials Breu descripció Estat 

Informació per 

al taller 

quadrimestral  

Presentació de Canva, 

dinàmica i material de suport, i 

cartell editable del taller per 

fer difusió a les xxss de l’espai. 

Presentació amb explicacions i pàgines 

web sobre diferents formes de marxar a 

l’estranger com opcions de voluntariat, 

feina, estudis i pràctiques. 

Finalitzats 

Recull de 

notícies pel 

Mou-te 

Mou-te de setembre. 

Mou-te d’octubre. 

Mou-te de novembre i 

desembre. 

Recull de notícies per la revista mensual 

de mobilitat internacional “Mou-te”. 

Finalitzats 

Call de 

participants per 

la formació per a 

professionals 

d’Erasmus+ a 

Finlàndia 

2023_TC ‘Adventure Education 

as a Prevention Tool For 

Mental Health Issues in Youth 

Work’ a Finlàndia.  

Imatge per fer difusió a 

Instagram (Mou-te Express). 

Notícia de la formació per a 

professionals d’Erasmus+ sobre eines i 

mètodes per treballar la prevenció de 

problemes de salut mental amb joves  

‘Adventure Education as a Prevention 

Tool For Mental Health Issues in Youth 

Work’ (Finlàndia) per a professionals de 

l’àmbit juvenil, amb les característiques 

específiques de la formació, requisits i 

condicions de participació. 

Finalitzat 

Proposta pels 

propers tallers 

quadrimestrals 

Proposta de tallers de 

mobilitat internacional sobre 

camps de treball i CV Europass. 

Proposta de tallers per al 1r 

quadrimestre del 2024, indicant els 

objectius del taller, la metodologia que 

es durà a terme, l’impacte esperat i les 

necessitats logístiques. 

Finalitzat 

 

 

 

Difusió de la informació: 

Comunicació de les assessories personalitzades 

● Pàgina web amb informació de contacte per les diverses assessories de l’Oficina Jove 

d’Emancipació: https://www.despijove.cat/oficina-jove/ 

● Tríptic ‘Agenda Jove d’Activitats’ 

● Instagram: @oficinajove 

● Facebook:  https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD 

● Pàgina web de Jovespí: https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-

74/  

 

 

2. Valoració del servei: 

Hi ha molt bona coordinació amb el referent de l’Oficina Jove tant pel que fa a la organització de la xerrada 

com a les cites previstes en el marc de l’assessories de forma presencial i via email. Per exemple, pel que fa 

https://www.despijove.cat/oficina-jove/
https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD
https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-74/
https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-74/
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a l’organització de la participació dels testimonis a la xerrada, el referent m’ha ajudat molt i ha estat molt 

atent.  

A més, es realitza una bona difusió del servei i de les activitats i recursos associats a les xarxes socials de 

l’equipament. 

 

2.1 Valoració de xerrades i formacions  

La xerrada quadrimestral a l’equipament va anar bé, ja que el nombre d’assistents va ser elevat i els 

testimonis de persones joves participants a projectes va ajudar a que les joves es mostressin interessades 

a realitzar preguntes i resoldre dubtes sobre la mobilitat internacional.  

2.2 Balanç hora, any actual  

S’han realitzat les sessions següents:  

- Setembre: 13 i 27 

- Octubre: 11 i 25 

- Novembre: 8 i 22 

- Desembre: 20 
 

 2023 

 Gen Feb Març Abr Maig Juny Jul Ago Set Oct Nov Des TOTAL 

Hores assessoria 8 8 8 8 12 8 8  8 8 8 4 88 

Xerrades/ tallers 

fora horari 
             

Coordinació              

Total hores 

realitzades 
             

Total hores a 

realitzar 
             

Balanç d'hores a 

deure 
             

Hores assessoria             88 

 

 

2.3 Propostes de millora 

Per tal de que augmenti el nombre d’assessories personalitzades a joves es podria informar del servei a 

departaments de l’ajuntament vinculades a joves, altres equipaments juvenils del municipi, centres 

educatius propers, etc.  
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3. Propostes de taller següent quadrimestres 

 

Nom del taller: 

Quan?: 

A qui va dirigit?: 

Breu descripció: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del món! 

Febrer - març de 2024, de 17.30 a 19.00h  

Joves d’entre 14 i 30 anys. 

Taller dinàmic on es farà una petita introducció als i a les joves sobre el 

concepte de voluntariat a l’estranger durant l'estiu, tenint en compte que 

el 29 de febrer s’obren les inscripcions dels camps de treball per l’estiu de 

2024. 

Així, es descriuran les característiques d'un camp de treball (durada, edat, 

grup, quota d'inscripció, despeses a càrrec del/de la voluntari/ària), els 

diferents tipus de camps de treball (majors d'edat / menors d'edat / en 

grup), i les entitats que s'ocupen d'organitzar-los. 

També s'explicarà el procés de creació del perfil, la selecció dels projectes 

i del procés de sol·licitud. 

Així mateix, es farà una reflexió de què s’ha de tenir en compte abans de 

marxar, així com es donaran consells de com fer la carta de motivació. 

 

Nom del taller: 

Quan?: 

A qui va dirigit?: 

Breu descripció: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fes CV per Europa: CV Europass i carta de motivació 

Febrer - març de 2024, de 17.30 a 19.00h. 

Joves d’entre 18 i 30 anys. 

Taller dinàmic on es farà una petita introducció als i a les joves sobre el CV 

Europass i la carta de motivació, documents que solen demanar-se per 

enviar la candidatura a un projecte europeu i, en alguns casos, també en 

alguns camps de treball.  

Per una banda, s’explicarà en què consisteix el CV Europass, així com es 

descriuran les diferents competències i habilitats que s’inclouen, posant 

exemples de què es podria posar. A més, s'explicarà el procés de creació 

del perfil Europass i posteriorment, del CV Europass, amb la selecció de 

plantilles.  

D’altra banda, es comentaran les diferents parts de la carta de motivació, 

i es mostraran alguns exemples, de manera que els i les joves puguin 

debatre quina carta de presentació podria captar l’atenció de les persones 

encarregades de fer la selecció. 
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4. Sessions assessories següent quadrimestre 2024 

El proper quadrimestre es realitzaran les sessions següents:  

- Gener: 17 i 31 

- Febrer: 14 i 28 

- Març: 13 i 27 

- Abril: 10 i 24 
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5.2.4. Referent Ocupació Juvenil  
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