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1. Descripcio del servei

1.1 Introduccid

Despijove és la marca conjunta dels dos serveis del departament de joventut: El Bulevard Casal de

joves i I'Oficina Jove.

Ambdods serveis compten amb recursos per a persones joves de 12 a 35 anys, sent aixi el Bulevard un
espai, on els i les joves poden expressar iresoldre els seus dubtes i inquietuds a I’hora que també
poder desenvolupar la seva creativitat aixi com un centre de trobada i referencia per compartir

temps lliure i de qualitat amb els altres en un entorn segur i respectudés amb tothom.

L’oficina Jove busca ser un espai des d’on poder ajudar a les persones joves en la seva emancipacio,
és a dir, abordar de manera completa totes les arees i qliestions que puguin ser de I'interés de les
joves, com ara ocupacio, educacio, habitatge, salut, oci, cultura, participacio, turisme, entre altres.
Els principis que ha de seguir aquesta venen recollits a la Carta europea d’informacié juvenil
aprovada per I’Agéncia Europea per a la Informacid i I’Assessorament dels joves, aprovada a Cascais
el 27 d’abril del 2018. Aixo implica proporcionar una assisténcia integral que orienti i acompanyi en
la creacié de rutes i projectes de vida, amb la finalitat que els joves esdevinguin autonoms i

adquireixin un major poder de decisié en la vida individual i col-lectiva.

Tots dos recursos compartien I'espai de El Bulevard, situat al barri de les Planes, fins 2016, on el punt
d’informacié juvenil es va traslladar al barri centre amb I'objectiu d’atraure a un sector del jovent

qgue no feia Us del servei per qliestions geografiques.

e Ubicacio:
El Bulevard: situat al Centre Cultural Miquel Marti i Pol (Av, Barcelona 83-85), al barri de Les Planes.
Oficina Jove: situada a la Casa Rovira (C/ Jacint Verdaguer 27), al barri centre.

e Horaris:

El Bulevard: de dilluns a divendres de 16.30 h a 21 h. Els divendres pot haver-hi programacié nocturna

amb horari limit fins a les 00 h i esporadicament activitats en cap de setmana.
Oficina Jove: de dilluns a dijous de 16 h a 20 h, dilluns de 12 h a 14 h i divendres de 10 h a 14h.

e Context geografic i social
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Sant Joan Despi és un municipi de la comarca del Baix Llobregat que forma part de I'Area
Metropolitana de Barcelona i esta format per quatre barris: barri centre, barri de les Planes, barri Pla
del Vent-Torreblanca i barri residencial Sant Joan. Actualment, s’esta creant un nou barri, barri les
Begudes. Cadascun d’aquests barris esta delimitat per un poligon, aixo dificulta la connexid entre

ells. L'afluéncia de joves al Bulevard doncs, és majoritariament del barri de les Planes.

Sant Joan Despi té prop de 34.039 habitants i una extensid de 6.39 km2. D’aquesta xifra,

aproximadament un 25% sén joves.

2. El Bulevard

2.1 Dinamitzacié
2.1.1 Tallers
El Bulevard ofereix una programacio trimestral amplia i variada per a joves de 12 a 35 anys.

Aguesta programacioé té en compte els gustos i interessos dels joves, sent variable i participativa. Als
darrers anys, pero, hi ha hagut una davallada en I'assisténcia generalitzada en la gran majoria de
tallers i s’estan ideant noves formules per arribar al public jove, com podria ser la segmentacié de
tallers per edats o la dinamitzacié de tallers in situ, ja que els interessos i gustos dels i les joves sén
molt volatils.

Actualment, El Bulevard ofereix tallers monografics gratuits o amb un cost de 5 € i tallers trimestrals
amb un cost marcat segons la durada d’aquests. Algunes de les tematiques poden ser: dansa, cant,
cuina, salut, manualitats, tecnologia, musica, etc.

2.1.2 Concerts i espectacles

El Bulevard compta amb una programacié dilirna i nocturna amb la finalitat d’apropar la cultura al
jovent, com poden ser concerts, monolegs, teatre o espectacles de magia.

A banda d’artistes externs, aquesta programacié també té la finalitat de qué els joves artistes
disposin d’un espai on poder actuar, aixi mateix, els grups usuaris dels bucs d’assaig, poden realitzar
de forma gratuita un concert I'any.

Ens trobem pero, que gran part del public que participa d’aquesta programacié, és majoritariament
adult, per tant, s’hauria de replantejar I'oferta per fer-la més adient als joves del municipi.

2.1.3 Campionats

El Bulevard proposa a la seva programacio trimestral diversos campionats de forma gratuita com ara
videojocs, ping-pong o futboli. La finalitat principal dels campionats és el de promoure valors com la
competitivitat sana, la solidaritat o la superacid. També donem premis per als guanyadors/es de cada
campionat, per incentivar la participacio.

Tot i ser una de les activitats amb més d’éxit i més esperades cada trimestre, ens marquem |’objectiu
d’augmentar la participacioé femenina, ja que fins ara és bastant escassa.
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2.1.4 Bucs d’assaig

El Bulevard disposa de sis locals d’assaig, un d’ells equipat (lloguer per hores) i la resta no equipats
(lloguers anuals), les tarifes son adjuntes als annexos.

Per poder accedir al buc equipat cal fer reserva, I’horari és de dilluns a divendres de 16.30 a 21 h, tot
i que els dimarts i dimecres sol estar reservat pels tallers musicals.

Per poder accedir als bucs no equipats, cal apuntar-se a la llista d’espera (actualment sén tots plens),
i quan arribi el moment, emplenar un contracte amb la coordinadora de I'equipament. L’horari és de
dilluns a diumenge de 10 a 00 h, tot i que si algun grup ha d’entrar a recollir material fora d’horari,
pot sol-licitar I'accés.

2.1.5 No t'adormis

El Bulevard ofereix des del darrer any una programacio d’oci nocturn alternatiu els caps de setmana
del mes de juliol per tal de complimentar I'oferta actual, oferint alternatives allunyades de conductes
de risc i fomentant estils de vida i pautes d’oci saludables.

Aguesta programacid és variada i compta amb activitats esportives, culturals o de lleure com per
exemple la nit gamer, torneig de futboli huma o aquest any, la segona edicié del bulelaser tag.

El projecte, com s’ha mencionat s’implementa a les nits de juliol, amb motiu de I’arribada del bon
temps i la finalitzacié del curs academic, quan els i les joves disposen de més temps lliure i aprofiten
per sortir més en horari nocturn.

2.1.6 Altres activitats

El Bulevard, a banda dels tallers i activitats ja mencionats, compta amb una programacio lligada al
cicle festiu, com ara el dia mundial contra la sida, el dia internacional de I'orgull LGTBI, carnaval,
Halloween, Nadal, etc.

A més del cicle festiu, de manera puntual s’ofereixen activitats com el mural participatiu, o plantejat
per al any vinent, el mercat d’art jove, que sorgeixen amb la intencié de descentralitzar les activitats
del Bule i incentivar la participacié juvenil en aquestes.
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2.2 Recursos humans

2.2.1 Equip de professionals

lgembu:
e Coordinadora:

Dedicacié de 37,5 hores setmanals. Responsable de projectes, programes juvenils, equipament i
supervisié del personal estable i puntual.

e Animador sociocultural:
Dedicacié 37,5 setmanals. Responsable del programa i els projectes de dinamitzacié juvenil.
e Informador juvenil (Oficina Jove):

Dedicacié 30 hores setmanals. Responsable de |'organitzacié i gestié dels serveis d’informacié
juvenils.

e Personal de neteja:

Dedicacid 20 hores setmanals. Responsable de la neteja de I'equipament.

Actua:
e Educadores de carrer:

Dedicacio 20 hores setmanals. Vinculacio entre els recursos de I’Ajuntament, els joves i les entitats.
e Assessora salut:

Dedicacio de 33 hores setmanals: Informacid, assessorament i suport en matéria de sexualitat i salut
mental.

2.2.2 Canvis en I'equip

Al juny d’aquest any va marxar la informadora juvenil i en el seu lloc s’ha incorporat un nou
informador a I'Oficina Jove.

Al mes de desembre s’ha afegit una persona en practiques encarregada d’elaborar un pla de
comunicacio.

2.2.3 Formacions realitzades durant 'any
- Violéncies masclistes digitals (2 hores) — Departament d’Igualtat, Mossos d’Esquadra

- Contencié emocional i fisica (20 hores) - Escola EFA
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2.3 Recursos infraestructurals
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2.3.1 Espai del Bulevard - inventari

ESPAI DEL BULEVARD - INVENTARI

ESPAI CENTRAL (n2 5) Espai de trobada
Taula de ping-pong, futboli, sofa, puf, taula,
cadires, 2 miralls, 2 neveres i 2 congeladors
(servei de bar), prestatgeria amb jocs de
taula, cortines per delimitar I'espai

SALA SET UP (n29) Sala polivalent

Armari, taules, cadires, pissarra
SALA BOX (n2 10) Sala polivalent

Armari, taules, cadires, 2 ordinadors
SALA JOVESPI (n2 6) Sala Videojocs

2 mobles, televisio, taula, cadires, consola
MAGATZEM (n9 4) Espai d’emmagatzematge

Sistema de climatitzacid, material divers
MAGATZEM DE SO (n2 8) Espai d’emmagatzematge

Taula de so i material divers so i llums
SALA 3.0 (n27) Sala d’informatica

7 ordinadors, taules, cadires, projector
SALA LA PEIXERA (n2 2) Cuina i sala polivalent

Material i electrodomeéstics de cuina, taules,

cadires, projector, equip de so, 3 armaris
ROCODROM (n2 23) Espai d’escalada

Paret vertical i de desplom, presses, 5

matalassos

@ proximitat
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ESPAI D’EXPOSICIONS Espai d’exposicions
Linia de focus i rail
VESTUARI (n2 12) Espai de vestuari/camerino
Lavabo, WC, dutxa, taula, cadires
LA CENTRAL (n2 13) Despatx de gestid

Armari gran, 3 petits, 2 escriptoris, taula,
cadires, 2 ordinadors, impressora, quadre de
llums

BUCS D’ASSAIG (n2 15-21) Locals d’assaig
2 sofas, lavabos, pati de servei, taula, 5 bucs
no equipats, 1 buc equipat (bateria,
amplificadors, cablejat)

MAGATZEM DE NETEJA (n222) Espai d’emmagatzematge
Material de neteja divers

ESCENARI (n2 11) Espai d’actuacions
Equip de so i llums, projector

LAVABOS (n2 3 14) Serveis
Lavabos femenins, masculins i per cadira de
rodes

2.3.2 Canvis, millores iincidéncies de I'espai

e Canvis i millores:
Durant aquest any s’ha afegit material nou per tal de millorar I’espai del Bulevard. La sala jovespi es
va remodelar per convertir-la en espai de videojocs, on abans estaven els jocs de taula, ara ubicats a
I'espai de trobada.

e Incidéncies:
- Reemplagament de les maquines del sistema de climatitzacio, ja que feia anys que no funcionava
gaire bé i els darrers mesos va deixar de funcionar, aix0 ha suposat també una reestructuracié del
magatzem on estan les maquines.
- Restaurament d’una part del sostre d’un buc, ja que va caure degut unes obres que es van fer a
I’exterior i aix0 va suposar el tancament d’aquest durant quasi tres mesos perqué hi havia goteres
guan plovia.
- Restaurament d’una part del sostre del vestuari, on també va estar uns mesos inutilitzat perqué hi
havia goteres.
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2.4 Objectius generals i especifics

GENERALS

Teixir aliances amb altres
entitats juvenils per tal de
potenciar les intervencions
amb els i les joves

Millorar el vincle entre el
col-lectiu juvenil i el Bulevard

Consolidar el projecte d’oci
nocturn alternatiu NO
T'’ADORMIS

Desmasculinitzar 'espai de
trobada

Incrementar I'assisténcia als
tallers

ESPECIFICS
- Creaci6 d’una Taula Jove

- Consolidar I'equip técnic del
departament de joventut

- Diversificar I'oferta
d’activitats per a joves i
adaptar I'oferta de

dinamitzacié a les franges
d’edats majors de 18 anys

- Diversificar I'oferta
d’activitats per arribar a la
major quantitat de jovent

- Fer una major difusio del
programa

- Incrementar I'afluencia
d’usuaries.

- Que els recursos de I'espai
no siguin Unicament utilitzats
pel genere masculi.

- Ampliar 'oferta de recursos
tenint en compte la demanda

femenina.

- Millorar la difusio

- Reduir l'oferta i potenciar
aquelles tematiques que
sabem que funcionen.

igembu

ESTAT

El novembre de 2023 es va
dur a terme la primera
trobada i es preveu
continuitat el 2024.

- Lequip tecnic de
joventut ha crescut i s’ha
consolidat

- L'oferta d’activitats és
variada i cada trimestre es
canvien o es mantenen
segons  valoracié. Es
continua treballant per
arribar a la franja +18.

- Aquest darrer any, tot i
mantenir les activitats que
funcionen, s’han
programat d’altres que no
han arribat a funcionar.

- Continuem veient que
gran part del jovent no
s’assabenta de la
programacio.

- Aquest darrer any ha
incrementat I'afluencia de
noies i hem estat a prop
de la paritat a nivell
d’assistencia.

- Cada vegada les usuaries

fan més Us d’aquests
recursos tot i que
demanen d’altres més
diversos.

- Aquest any ha continuat
la baixa assisténcia, s’ha
de continuar treballant en
la difusid i la quantitat
segons tematiques o
tallers concrets.

@ proximitat
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2.5 Organitzacié i treball en xarxa
Interna:

e Equip Bulevard i Oficina Jove: reunions setmanals els dilluns al mati.

¢ Informador Oficina Jove: cada dos dimecres a la tarda es localitza al Bulevard.

e Departament de joventut: reunions mensuals o segons demanda els dilluns al mati.
e Educadores de carrer: reunions mensuals dimarts a la tarda.

e |gembu: reunions bimensuals o segons demanda dilluns al mati.

e Corresponsals: reunions setmanals, una setmana a El Bulevard i altra a I’Oficina Jove.

Externa:

e Altres departaments: segons demanda.
e Altres agents o entitats: Taula Jove mensual o bimensual, dimecres a la tarda o segons
demanda.

7 COMARCAL

IQEMBU OCELL DE FOC
RESPONSABLE
/ COMUNICACI® \
EDUCADORES DE ENTITATS
CARRER JUVENILS

Lilll
DE;:\:?;I:\#;NT BU ed CORRESPONSALS
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ALTRES
DEPARTAMENTS

~

ASSESSORA SALUT

N

CONSELL
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COMARCAL
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2.6 Valoracio dels serveis, projectes i activitats

DEBILITATS

* Contaminacio acustica a I'hora de realitzar

diferents activitats simultanies.

Dificil distribucio de I'espai quan

coincideixen varies activitats o tallers.

Poca participacié juvenil a 'oferta de

tallers i activitats.

Sistema tedios d'inscripcions als tallers.

* Part de I'equipament i del material en mal
estat.

» Falta de comunicacié/vinculacié amb
altres agents o entitats juvenils del
municipi

DA
FO

FORTALESES

« Gran oferta de tallers i activitats.

« Preus assequibles d’activitats, tallers i bucs
musicals.

« Equipament espaiés amb diferents sales

polivalents, rocodrom i espai d'espectacles

culturals.

Vincle amb els usuaris i usuaries del casal.

Gran professionalitat dels i les talleristes.

Equip de joventut consolidat i potent.

Disponibilitat i horaris dels bucs d'assaig.

Comptar amb el projecte Corresponsals.

El Bulevard es percep com un espai segur

pels usuaris/es.

2.6.1 Espaide trobada

Genere espai de trobada:

© Noies = Nois

Octubre

Desembre

Setembre Novembre

AMENACES

* L'oferta de tallers i activitats juvenils
d'altres equipaments o institucions.

* Mala reputacio de I'ambient a El Bulevard
per certs aspectes puntuals o I'afluéncia
de certs grups d'usuaris i usuaries.

* Poca afluéncia de joves d'altres barris
donada la seva ubicaci¢ a Les Planes.

* Pérdua d'assisténcia de majors de 18 anys
per l'associacioé d'espai infantilitzat.

OPORTUNITATS

* Increment de joves vinculats al casal amb
propostes per a la programacio.

« Creacio6 de la Taula Jove.

« Difusi6 a través dels PIDCES i passa
classes als tots els instituts del municipi.

* Creacio6 d'un pla de comunicacié per
millorar la difusio.

« Potenciar la creativitat i participacio
Jjuvenil creant espais on puguin expressar-

. ,s:;gment d'afluéncia femenina a I'espai de
trobada.
Edats espai de trobada:
v 12-16 anys =m 17-21anys = +22 anys
700
600
500
400
300
200
100
? Setembre Octubre Novembre : Desembre

12



® I M
R — ® proximitat
AJUNTAMENT DE H . .
% SANT JOAN DESPI Iqem u. igualtat i equip

En aquestes dues grafiques, recollides a I'tltim trimestre, ja que anteriorment no recolliem les dades
respecte a edat, per una banda, podem veure com a l'inici de curs hi ha molta més assistéencia que
als mesos posteriors. Creiem que aquesta baixada es produeix pel volum de feina lligada a l'institut i
extraescolars majoritariament.

| d’altra banda, que tot i haver millorat vers I’any passat I'assisténcia de noies, continua sent més alta
I'afluéncia de nois a I'espai de trobada.

Altres aspectes rellevants de I'espai de trobada sén:

e Canvide lloc de la Play, anteriorment ubicada a |’espai central i actualment ubicada a la sala
Jovespi.
La valoracid del canvi és molt positiva per varies raons:
o Millora de la qualitat del joc (abans la imatge no es veia nitida al reproduir-la al
projector i ara és a una televisid)
o Meés capacitat de realitzar activitats simultanies donat que no s’ocupa I'espai central.
o Meés afluéncia de noies a I'espai de trobada ja que I'espai de la Play continua sent un
espai masculinitzat i hi havia molta preséncia de nois al espai central que cohibia a les
noies a I’hora d’interactuar amb I'espai.

e Canvi de lloc dels jocs de taula. Abans ubicats a la sala Jovespi i actualment a I'espai de
trobada. Valoracié molt positiva ja que ha augmentat notablement el seu Us.

e Utilitzacio del ping-pong i el futboli. Igual que amb la Play, sén dos recursos masculitzats pero
que en aquest ultim any, hem pogut veure un gran augment d’ds per part de noies, la qual
cosa volem continuar augmentant o com a minim mantenir. El que també podem veure és
gue aixo si, als campionats hi ha una escassa participacié femenina i és un dels objectius per
a 'any vinent.

2.6.2 Cessio d’espais
En total durant I'any 2023 s’ha cedit I'espai 24 cops (sales polivalents, espai de trobada, servei de
bar).

Se cedeix principalment a entitats del municipi per dur a terme reunions o activitats de forma puntual
aixi com concerts

13
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e Bucs d’assaig:

PERCENTATGE DE GRUPS JOVES BUCS NO EQUIPATS

40 %

PERCENTATGE D'USUARIS JOVES BUC PER HORES

o )

PERCENTATGE DE GRUPS RESIDENTS A SANT JOAN DESPi

40 %

®
iaembu; i
g equip

Valoracions bucs musicals

10

Tot i ser molt elevat el percentatge de joves que utilitzen el buc per hores, cal potenciar també la
utilitzaciod per part de grups formats per joves dels bucs no equipats.

14
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Com t’has assabentat d’aquest taller?

Altres Web Despijove
8.9% 12.5%

Xarxes Sacials

12.5%
Amistats
35.7% Publicitat
711%
Butlleti municipal
23.2%
2.6.3 Dinamitzacio
2.6.3.1 Tallers
Edats segons tematica
12-17 anys = 18-22 anys ® +22 anys
Cuina .
Campionats l
Manualitats l
Musica/Teatre [
Dansa/Esports |
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Any rere any, tot i la crescuda utilitzacié de les xarxes socials, la difusié que arriba a més joves son
les amistats i el butlleti municipal.

TOTAL INSCRIPCIONS 2023

TOTALS PER SEXE 284
Total masculi 45
Total femeni 239
TOTAL PER EDATS 284
De 12 a 16 anys 99
De 17 a 20 anys 21
De 21 a 25 anys 8
De 26 a 30 anys 3
De 31 a 35 anys 11
Més de 35 anys 142
TOTALS PER POBLACIO 284
Residents a Sant Joan Despi 253
Residents fora de Sant Joan Despi 31
TOTALS PER BARRI 284
Centre 85
Les Planes 144
Residencial Sant Joan 32
Torreblanca 23
200
200
150

150

- 100

50 50
0 o 0

Centre Les Planes Residencial Sant Joan Torreblanca %%&q %‘b(\\\f: %%6{-; %(bq_{; %%G\E: Q_;z?\\f:

Masculi
15.8%
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SANT JOAN DESPI

TRIMESTRALS

~

MONOGRAFICS

ler TRIMESTRE

TALLERS
Manga
Cant
Musics
Mindfulness
Zumba 1
Zumba 2
Strong Nation
Edicié de video
Iniciacio a I'alemany
Suffle dance
Poesia urbana
Canva
Chiken Curry
Dorayaki
Dibuix Kawaii
Decor Stranger
Things
Magquillatge carnaval
Mona de Pascua
Mousse de xocolata
Oli corporal
Pancarta feminista
Risoterapia
Sac de llavors
Seguretat digital

Tacos mexicans
Sushi

Tecniques de
relaxacio

Tik-tok

Transfer sobre fusta

Jornada feminista

TOTAL INSCRIPCIONS
TOTAL PARTICIPANTS

13
140
111

TRIMESTRALS

N

MONOGRAFICS

2n TRIMESTRE

TALLERS
Manga
Cant
Musics
Salsa
Zumba 1
Zumba 2
Strong Nation
Defensa personal
Cinema
Malabars
Acroioga
Banana bread
Carrot cake
Collage creatiu
Cookies matxa
Aquarel-la

Diari de viatge
Henna

Millora del Bule
Pizzette
Sketchbook
Summer nails
Técnica mixta
Trenes d’estiu

Rosa Sant Jordi
Dolcetti di cocco

Expressa’t

Escalada
Wraps variats

Passaparaula LGTBI

TOTAL INSCRIPCIONS

TOTAL PARTICIPANTS
TOTAL INSCRIPCIONS
TOTAL PARTICIPANTS

P W W R P W O R R L, NNRL OON

o o

10

110

88

TRIMESTRALS

~

MONOGRAFICS

igembu

3er TRIMESTRE

TALLERS
Manga
Cant
Musics
Stop Motion
Zumba 1l
Zumba 2
Strong Nation
Maquillatge
K-Pop
Ceramica

Smothies d’estiu
Hama beads

Xips de moniato
Estima’t

Galetes Halloween

Dark Flowers
Magquillatge
Cinamon rolls
Slackline

Realitat virtual 25N
Fotografia digital
Lettering creatiu
Kahoot contra la
sida

Puntillisme
Turré
Espelmes

Christmas nails
Arbre de nadal amb
X0CO

TOTAL INSCRIPCIONS
TOTAL PARTICIPANTS

@ proximitat
® igualtat i equip

N O R R

P W EFELENREPE WW

114
85
364
284

El total de tallers plantejats durant el 2023 (sense comptar concerts, campionats i altres activitats),
van ser 87. D’aquests, només el 33,3% dels tallers s’han realitzat. Als darrers anys, hi ha hagut una
davallada generalitzada (també passa a altres municipis confrontants de Sant Joan Despi) en

I'assistencia en relacio als tallers monografics.

El total d’usuaris i usuaries participants d’aquests tallers han sigut 284.

17



® I M
R — ® proximitat
AJUNTAMENT DE H . .
% SANT JOAN DESPI Iqem u. igualtat i equip

De les tematiques plantejades, salut i bellesa o tecnologia no han tingut suficients inscripcions per a
tirar endavant cap taller d’aquest tipus, en canvi les que més han tingut sén dansa i esports o cuina,
on en aquesta ultima tematica participen més els i les joves d’entre 12 i 17 anys i a dansa i esports
majors de 22 anys.

Valoracions dels tallers

10
8
6
4
2
0
& & & P @ &
\\@@ S & T
<‘\
N '@\(& .g\‘f’@ s
*&\‘5& %‘5’0
2.6.3.2 Campionats
ler TRIMESTRE 2n TRIMESTRE 3er TRIMESTRE
CAMPIONAT Ne CAMPIONAT Ne CAMPIONAT Ne
Ping-pong 12  Ping-pong 14  Ping-pong 14
FIFA 24 FIFA 18  FIFA 16
Futboli 18  Futboli 10  Futboli 12
TOTAL 54 TOTAL 42 TOTAL 42
TOTAL PARTICIPANTS 138

Es valora molt positivament la participacié als campionats trimestrals pero, de les xifres totals i tot i
cada vegada haver-hi més assisténcia femenina a |'espai de trobada, només un 4,3% son noies.
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2.6.3.3 Espectacles i activitats

ler TRIMESTRE

2n TRIMESTRE

] T
igembu: iz,

3er TRIMESTRE

ESPECTACLE Ne EPECTACLE Ne ESPECTACLE Ne
Festa capacitats 35 Concert Tribut 225 Monoleg Dario 130
Fito y Fitipaldis Orsi
Il Carnaval fluor’s 201 Mololeg Charlie 150 Passatge del 568
party Pee Terror
Carnaval de cinema 30 Concert Tribut 225 Concert Bucs 42
Estopa
Carnaval 300 ElBule diversi 35  IX Christmas 73
Poliesportiu orgullds Zumba
Concert Tribut U2 200 Mural Participatiu 10  Concert Tribut 200
Sabina
Concert Les 50 Concert 29
Begudes Rock&Baix
TOTAL 816 TOTAL 645 TOTAL 1042
TOTAL PARTICIPANTS 2503

e Carnaval fluor: Assistencia maxima i valoracié molt positiva tant del muntatge com de
I’execucid, en les quals van participar corresponsals i consellers/es. Es valora mantenir-ho per
I'any vinent.

e Carnaval poliesportiu: Ha sigut el primer any realitzat després la pandéemia i el que menys
assistencia ha tingut. Es valora canviar d’ubicacié i dinamica i focalitzar la franja d’edat
destinataria, a partir dels 18 anys.

e Mural participatiu: Activitat puntual plantejada per millorar i renovar I'aspecte del mural al
Tambor del Bruc. Valoracié molt millorable vers I’escassa participacié de joves.

e Tunel del terror: Gran quantitat d’assisténcia i valoracié general forga positiva.

Es valora positivament que tingui una durada de dos dies per aprofitar els recursos i esforgos.
També la valoracid del resultat per part d’usuaris i usuaries.

Cal millorar I'organitzacié a I’hora del muntatge i la recollida, i es considera que per altres
anys o bé no hi hagi tanta cua per accedir o I'espera sigui amenitzada.

e Christmas zumba: Gran participacid i valoracid positiva sobretot per la recollida de joguines
en benefici de la Creu Roja SJD.

Es considera crear una festa de Nadal per a joves, ja que aquest és I'Unic esdeveniment de
caracter nadalenc pero I'assisténcia és de public adult.
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2.6.3.4 No T’adormis

Assisténcia a les activitats

300
250
200
150
100

50

El total de participants dels tallers del projecte d’oci nocturn alternatiu han sigut 955. Cal dir que
d’aquest total, no van ser exclusivament joves sind que varies activitats proposades no tenien
limitacié d’edat, com el Holi Party, el monoleg, el concert Omicron o el Cargola’t, tot i que en aquest
ultim va haver-hi molta participacio jove.

La festa dels 18 d’aquest any, ha tingut poca assistéencia amb relacié a I'any passat, ja que al darrer
any es van convidar també als dels que no van poder assistir per la pandémia de la Covid-19, el que
creiem que també ha pogut afectar a la tradicid. Es compararan els indicadors amb la memoria
vinent.

El futboli huma pero, era proposat de 16 a 35 anys, i a la realitat va resultar ser una activitat de caire
“familiar”.

El laser tag i la nit gamer les valorem molt positivament, tant com per la participacié juvenil com pel
feedback rebut.

Aqguesta valoracié ens fa replantejar les activitats de cara a I'any vinent per tal d’augmentar la
participacid juvenil.
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El mes de desembre d’aquest 2023 s’ha incorporat una persona en practiques per dur a terme un pla
de comunicacié que es preveu estigui llest durant els primers mesos de 2024.

Aguest pla de comunicacié té I'objectiu de millorar la difusié dels projectes realitzats des de joventut,
per una banda, consolidant la marca DESPIJOVE i d’altra fent una separacié més clara de les edats
dels i les usuaries als qui arriba la informacié.

Actualment, els canals utilitzats per la difusio sén:

e Instagram: 1.653 seguidors

o Tik-tok: 83 seguidors

e Mailchimp: esta en procés d’actualitzar-se la base de dades per poder reprendre la seva
utilitzacio.

e Format fisic: triptic trimestral, butlleti municipal, cartelleria.

e Web DESPIJOVE.

e Corresponsals i PIDCES.

El canal digital més emprat en I'actualitat és I'Instagram, tot i que ens trobem amb certs aspectes a

destacar:

- Només un 37,6% dels i les seguidores és de Sant Joan Despi.

- EI 68,7% son public femenii el 31,2%, masculi.

- Les franges d’edats a les quals més arribem sén public adult:

55-64 anys  14-17 anys
7% 1.2% 18-24 anys
15.4%

45-54 anys
274%

25-34 anys
22.8%

35-44 anys
24.5%

Es per aquest motiu que estem treballant per tal de millorar la nostra difusié i arribar a un major
percentatge de public jove.
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2.8 Conclusions i linies de treball futures
De cara al nou curs, des del Bulevard ens marquem els seglients objectius i accions a realitzar:

e Replantejar els tallers al Bulevard: la poca assisténcia als tallers oferts durant aquest any 2023
ens fa voler canviar la dinamica. Volem reduir el nombre total de tallers anuals per oferir
només aquelles tematiques que veiem que més interessen i segmentar |'oferta per edats
(tallers per menors i majors d’edat). L'objectiu al qual volem arribar és que es puguin tirar
endavant aproximadament el 50% dels tallers proposats.

e Crear una festa per joves trimestral: veient I'éxit de la Fluor Party, un objectiu per aquest any
2024 és crear una festa per trimestre. Ja que la Fluor Party és per carnaval, volem elaborar
una altra festa per primavera/estiu i una altra al Nadal.

e Atraure els joves majors de 18 anys: L’afluéncia de joves de +18 es molt escassa. Ja que es fa
dificil compartir I'espai de trobada amb el gruix d’usuaris i usuaries menors d’edat, creiem
que proposar una festa de Carnaval per majors d’edat donaria a conéixer una mica més I’'espai
en aquesta franja d’edat.

e Consolidar la Taula Jove: La creacido d’una taula d’entitats juvenil aquest 2023 ha estat
positiva. Ara cal consolidar-la i que cada entitat pugui participar de forma activa i vinculant
en les decisions juvenils del poble.

e Renovacié de material: Un dels objectius de cara al nou any és millorar la imatge del Bulevard
renovant cert mobiliari antiquat per un de nou més juvenil. També decorar alguns espais amb
vinils o pintant de nou les parets.

e Inscripcions als tallers: La dinamica actual d’inscripcid als tallers i certes activitats és poc
practica i una mica tediosa. L'objectiu és poder fer inscripcions anuals i que la signatura dels
usuaris/es es pugui fer de forma telematica de cara a facilitar-ho a pares/mares.

e Acollir més grups joves als bucs musicals: Actualment, el percentatge de grups d’entre 12i 35
anys que tenen un buc llogat és del 40%. Ens agradaria poder arribar al 60% en un maxim de
dos anys, ja que alguns grups encara tenen contracte vigent.

e Crear un mercat d’art jove: Un objectiu que ens proposem conjuntament amb I'Ajuntament
és la creacio d’una nova activitat pels joves al poble. En aquest cas volem crear un mercat
d’art jove, on la intencié és donar a conéixer els i les joves artistes i artesans de Sant Joan
Despi i oferir-los un espai on puguin mostrar i vendre les seves creacions. L'objectiu seria
poder consolidar el projecte i mantenir-ho al llarg dels anys.

e Adaptar |'oferta cultural al public jove: Ens marquem aconseguir que més part de public jove
participi de la nostra programacié cultural, aixi com concerts, monolegs, etc.

e Sala 3.0: Aquest espai s’ha quedat obsolet, ja que avui dia pocs joves utilitzen aquesta sala
d’ordinadors. Ara mateix esta inutilitzada i no té un Us especific. L'objectiu seria donar-li un
altre Us més practic per als joves d’avui dia.
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3. OficinaJove
3.1 Oficina Jove i assessories

La forma d’atendre aquestes necessitats de I'emancipacié juvenil té diferents canals a través dels
guals es materialitza. La primera atencié és realitzada per I'informador juvenil que ofereix informacid
generalista, permet concertar cita per les diferents assessories especialitzades, coordinar-se amb
altres agent per derivar a la persona, tramitar la demanda o dinamitzar la informacié d’interés per la
persona.

e Laboral

S’ofereix els dilluns i dijous durant I'horari d’obertura de I'Oficina Jove. Consisteix en un
acompanyament i orientacié per millorar la recerca de feina o per iniciar-se en el procés de buscar
la primera oportunitat laboral. Ajuda a preparar les eines necessaries: com fer un curriculum i una
carta de presentacio, on buscar feina, com fer una bona entrevista de seleccié.

Fins al juliol era realitzada per part del referent d’ocupacid del Baix Llobregat del SOC, a partir
d’aquell moment realitzada per part del mateix informador juvenil.

e Académica

S’ofereix els dilluns i dijous durant I’"horari d’obertura de I'Oficina Jove, és realitzada per part del
mateix informador de I'Oficina Jove.

Ofereix orientacido sobre I'ambit academic, amb un ampli ventall d’informacio, orientacio i
assessorament sobre estudis, titulacions, beques... per fer més facil i segura I'eleccié del futur
acadéemic i professional.

e Saluti SAl

Es un servei d’informacid, orientaci® i assessorament en matéria de sexualitat, trastorns
d’alimentacid, suport en la presa de decisions, conflictes familiars, de parella o personals, dificultat
a les relacions personals, control de l'estres, angoixa davant examens o situacions de risc,
autoestima, soledat pors, etc. Es un servei orientat a joves i a les families.

El SAI és un servei de formacio, sensibilitzacid i informacié per tal de promoure el respecte a la
diversitat afectiva, sexual i de génere i prevenir la LGTBIfobia.

Actualment, degut al gran volum d’assessories, la gestié de I'agenda es fa conjuntament per la
informadora i la psicologa, qui comparteixen un drive amb tota la informacié. Com hi ha servei de
WhatsApp de I'assessoria, gestionat per la psicologa, els recordatoris de les cites es fan a través
d’aquest. També la coordinadora de El Bulevard té accés al drive per si els demanen hora al casal.

L'horari de les assessories ha estat els dilluns al mati de 10 a 14 h i els dimecres a la tarda de 16 A 21
h al Casal de Joves El Bulevard; i els dimarts de 16 a 20 h i els divendres de 10 a 14 h a I’Oficina Jove.
El servei és gestionat per part de la cooperativa Actua.
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J SOAD (Servei d’orientacié i assessorament en el consum de Drogues)

Es un servei de proximitat que atén, orienta, assessora, informa i fa seguiment de manera
confidencial i gratuita de totes aquelles qliestions relacionades amb les drogues i els seus possibles
riscos. Aguest recurs atén a tota la ciutadania (families, joves, etc.) i professionals del territori.

Aguestes assessories les realitza un professional en drogoaddiccions que, un cop al mes, ve a I'Oficina
Jove. Ell gestiona la seva agenda encara que, en ocasions a la informadora li arriben casos que
trasllada al referent per tal d’agendar una cita.

L’atencid es realitzara el segon dijous de cada mes de 17 a 20 h.

Es un servei que ha estat disponible fins el juliol, moment des del qual ja no és operatiu el servei,
degut a que el contracte amb I’entitat que ho gestionava (EINES) va finalitzar.

e Mobilitat Internacional

Es una assessoria oferta per una professional especialitzada de I'empresa TACC, i és un servei que
depéen del Consell Comarcal.

Ofereix informacio, orientacid i assessorament als i les joves que vulguin anar a I'estranger per motius
diversos: treballar, estudiar, aprendre nous idiomes, fer practiques en empreses, col-laborar en un
projecte de voluntariat, participar en alguna beca internacional, formar part d’activitats juvenils a
I'estranger o de programes europeus, coneixer altres cultures, etc. Es donen les eines i recursos
necessaris a tots i totes els i les joves que vulguin viure una experiéncia internacional.

Les assessories son el dimecres alterns entre les 16 h. i les 20 h. i cal acordar cita prévia.

REFERENTS

ASSESSORIA DE SALUT

REFERENT D'OCUPACIO DEL CC \ / PSICOLOGA

GENER - JULIOL

INFORMADOR JUVENIL
JULIOL - DESEMBRE

o <
i &
ASSESSORIA LABORAL & .l /S SAl
REFERENT D'OCUPACIO DEL CC 4 PSICOLOGA
GENER - JUuLIOL
INFORMADOR JUVENIL SANT JOAN DESD
JULIOL - DESEMBRE
B son>
ASSESSORA DE MOBILITAT ASSESSOR DEL SOAD (EINES)
INTERNACIOAL (TACC) GENER -JULIOL

24



® I M
R — ® proximitat
AJUNTAMENT DE H . .
% SANT JOAN DESPI Iqem u. igualtat i equip

3.2 Beques INFOPAR i PIDCES
Beques INFOPAR (Corresponsals)

El programa dels corresponsals consisteix en donar una beca a dos alumnes de cada institut del
municipi, dos de publics i dos de concertats. El programa té una durada de dos anys i s’inicia amb el
periode de publicacié de la convocatoria. Posteriorment s’obre un procés de seleccié on els i les joves
interessats envien la documentacio i un video explicant els motius pels quals volen ser corresponsals.
L'eleccié dels candidats la fa el departament de joventut, conjuntament amb el tecnic del
departament. Durant aquest any ha finalitzat el periode dels corresponsals de 2021 a 2023 i s’ha
iniciat el periode dels corresponsals del 2023 al 2025.

L'objectiu és fomentar la participacié dels i les joves estudiants en les activitats dinamitzades i
programades des del Departament de Joventut. Els i les corresponsals sén els i les estudiants
encarregats de fer la difusio de I’Agenda Jove d’Activitats i promoure la participacio.

Els corresponsals tenen tres responsabilitats, assistir a les reunions, col-laborar als PIDCES i participar
a les diferents activitats plantejades pel departament de joventut. El calendari esta dividit per
trimestres i s’organitzen els PIDCES i les reunions per adaptar-se als seus horaris i moments
acadéemics. La coordinacié entre la informadora i els corresponsals és primordial per tal de estar al
dia i organitzar les diferents activitats que es fan durant els tres mesos.

Les reunions amb els corresponsals han estat els dimecres a les 18 h.

Les reunions son alternades a I'Oficina Jove i El Bulevard, tret de quan es donen actes o xerrades
extraordinaries.

A les trobades setmanals es coordinen i calendaritzen els PIDCES i passa-classes que es faran les
seglients setmanes als diferents instituts. Participen en la creacid de les activitats del departament,
puntualment a tallers de I'Oficina i a activitats de El Bulevard com el tunel del terror a Halloween o
la revetlla de Sant Joan, que coincideix amb la Festa Major del municipi.

Durant aquest any s’ha continuat mantenint el vincle amb el Consell d’Adolescents per tal de fer
accions conjuntes i de donar suport mutu a través de I'organitzacié de la Festa Fluor de Carnaval.
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e Coordinacio

La comunicacié amb els i les corresponsals es fa, principalment, a través de Whatsapp. Vam crear un
grup per a poder estar en contacte i tenir una comunicacié fluida, que ens ha permes informar i
recordar les diferents activitats que tenim calendaritzades.

Com ja s’ha dit, les programacions de les activitats, tallers i PIDCES sén trimestrals. Encara que,
puntualment, poden sorgir actes a ultima hora que s’afegeixen en el calendari.

De cada reunio es fa un acta que redacta un d’ells i que, posteriorment, ha d’enviar a I'informador
per tal d’arxivar-la. L’eleccio de la persona que redacta es fa al moment i és rotatiu.

El programa PIDCES consisteix a traslladar informacio als joves durant I’hora d’esbarjo. Cada institut
té un stand que traslladem al pati i, des d’on donem la informacié. Aquesta informacié préviament,
ha estat treballada per I’equip de corresponsals, i revisada i organitzada per I'informador. Els com ja
s’ha especificat préeviament, han de transmetre la informacié als seus iguals, per aquest motiu durant
la jornada dels PIDCES acompanyen a la informadora.

L'horari dels PIDCES a cada centre s’acorda préeviament amb el referent del centre i amb els
corresponsals.

Durant I'lany 2022 ha estat:
- Ateneu Instructiu: Dimarts de 10.30 a 11 hores.

- IES Salvador i Pedrol: Dimarts d’11.15 a 11.45 hores.

Gran Capita: Dimecres de 9.15 a 9.45 hores,
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- IES Francesc Ferrer i Guardia: Dimecres d’11 a 11.30 hores.
Activitats desenvolupades:

J Atencio personalitzada: el grup de corresponsals i la informadora juvenil s’encarreguen
d’atendre i registrar les consultes.

J Dinamitzant la informacié de I'Oficina Jove i de El Bulevard per tal de fer difusié de les
activitats juvenils del municipi.

J Durant aquest any s’han realitzat PIDCES de la ma i de manera coordinada amb la psicologa
de I’Oficina Jove, amb la infermera del CAP de les Planes, amb la voluntat de treballar temes
especifics del seu ambit i amb I'objectiu de que els i les joves les tinguin de referents.

3.3 Recursos humans
3.3.1 Equip de professionals

L'informador juvenil és la persona que esta sempre present a I'Oficina Jove i és la responsable de
I'espai. Aquesta es coordina amb I'equip d’El Bulevard (coordinadora i animador sociocultural) i
conjuntament és I'equip de Despijove.

- Equip Oficina Jove

e Informador/a juvenil Oficina Jove:
Dedicacio 30 hores setmanals. Responsable de I'organitzacio i gestié dels serveis d’informacio
juvenils.
- Equip El Bulevard:

e Coordinador/a : Dedicacié de 37,5 hores setmanals. Responsable de projectes, programes
juvenils, equipament i supervisio del personal estable i puntual.

e Animador/a sociocultural El Bulevard :
Dedicacio 37,5 setmanals. Responsable del programa i els projectes de dinamitzacio juvenil.

A banda de I'equip de El Bulevard i I'Oficina Jove, hi han dues figures més que cal esmentar. D’'una
banda les Educadores de Carrer, que prioritzen la seva actuacié en |'espai de El Bulevard, i la
professional a carrec de |'’Assessoria de Salut, la psicologa. Ambdues figures depenen de la
cooperativa Actua.

e Educadores de carrer: Dedicaci6 20 hores setmanals. Vinculacid dels recursos de
I’Ajuntament als joves i les entitats.

e Assessora Salut: Dedicacid 33 hores setmanals. Informacid, assessorament i suport en
mateéria de sexualitat i salut mental.

3.3.2. Canvis en l'equip

- Fins al setembre es va comptar amb el Referent d’Ocupacié Juvenil, que assumia les
assessories laborals i academiques els dilluns de 12 a 14h. Des d’aleshores, les assessories
laborals i académiques han estat realitzades pe I'informador juvenil.
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- Fins al juliol es comptava amb el SOAD (Servei d’Orientacié i Atencié sobre Drogues), des
d’aquell moment, els casos relacionats amb addiccions i consum de substancies han estat
derivats a altres serveis o acompanyats des de I’Assessoria de Salut.

- Al juny d’aquest any va marxar la informadora juvenil fins aleshores i en el seu lloc s’ha
incorporat un nou informador a I’Oficina Jove.

- Almes de desembre s’ha afegit una persona en practiques encarregada d’elaborar un Pla de
Comunicacio.

3.3.3. Formacions realitzades durant I'any

Curs Formacié Prevencid violéncies sexuals oci nocturn (12 h). Departament lgualtat.
Generalitat de Catalunya.
Curs YINTRO (40 h). XNEJ. Direccié General de Joventut. Generalitat de Catalunya.

3.4 Recursos infraestructurals
3.4.1. Oficina Jove

L’Oficina Jove es troba a la Casa Rovira, a un
edifici historic de Sant Joan Despi amb el qual
comparteix espai amb oficines de I’Ajuntament.

L’espai esta dividit en un espai d’entrada, la sala
per a reunions i els lavabos i el pati (compartit
amb les oficines d’Ajuntament):

- Entrada: Escriptori, espai d’auto-consulta amb
2 ordinadors i zona chill-out.

- Sala reunions: Taula, endolls i espai per unes
10 persones.

- Pati

3.4.2. Canvis, millores i incidéncies
Durant I'any s’han fet diversos canvis i millores en I'espai:
Canvis:
- Pel que fa a I’espai central (recepcid), s’ha redistribuit I'espai chill-out i la impressora.
Incidencies:

- Les portes de la sala i del passadis s’han arreglat ja que presentaven problemes per tancar-
les.
L’hort presenta problemes a nivell de manteniment i per I'accessibilitat per a animals.
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Millores futures:

- Incorporar 3 taulells informatius (1 exterior, 1 recepcid, 1 sala petita) per tal de poder
disposar de la informacié d’una manera més endrecada a l'interior, de la mateixa manera que

[ T
igembu: iz,

es busca guanyar visibilitat amb el taulell exterior al carrer.

- Recuperacié Hort urba (en col-laboracié amb I'Escola de Fusteria) del pati; construccio

d’estructura per protegir dels animals i per al manteniment adequat d’aquest.

- Habilitar pati com a espai d’Us per a xerrades a laire lliure.

3.5 Objectius generals i especifics

Els objectius generals se’n deriven del Pla Local de Joventut 2023-2026 de I’Ajuntament de Sant Joan

Despi en linia amb I'exposat sobre la funcio dels Punts d’Informacié Juvenils (PlJ).

GENERALS

Potenciar el servei
d’informacid i
acompanyament
de I'Oficina Jove.

Promoure
I'assessorament
especialitzat i
especific sobre
politiques
d’emancipacié.

ESPECIFICS

Consolidar el servei d’informacio
juvenil de I'Oficina Jove a través
de de
juvenil, del Punt d’Informacio i la

la figura I'informador

mentoria / tutoritzacio.

Dotar el servei d’informacio

juvenil d’assessories

especialitzades.

Incrementar els tallers

d’orientacié especifica.

ESTAT

Formacions sobre I'ambit de la
informacié juvenil per
I'informador.

Millora de la infraestructura i
I'accés de la informacid del PlJ
amb nous taulells.

Oficina Jove com a

coordinadora de la Taula Jove

per referenciar entre les
entitats de joves.

Coordinacio6 amb I'OLH i
formacio basica sobre

habitatge de I'informador.

Consolidacié i referencialitat
del servei psicologic jove a la
ciutat.

Referent Ocupacié Juvenil fins
del 2023. (Nou
pel 2024). Falta

consolidacié de [I'assessoria

setembre
referent

academica i laboral.

del
xerrades durant el

Increment nimero de
tallers i

2023, assisténcia molt baixa.
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3.6.

Organitzacio i treball en xarxa

Interna:

Equip Bulevard i Oficina Jove: reunions setmanals els dilluns al mati.

Equip Bulevard: cada dos dimecres a la tarda es descentralitza I'informador al Bulevard.
Departament de joventut: reunions mensuals o segons demanda els dilluns al mati.
Educadores de carrer: reunions de departament i reunions segons demanda a I'Oficina Jove
Igembu: reunions bimensuals o segons demanda dilluns al mati.

Corresponsals: reunions setmanals, alternant a El Bulevard i a I'Oficina Jove.

Externa:

Consell Comarcal: reunions online trimestrals i contacte segons demanda amb I'Oficina Jove
del Baix Llobregat.

XNEJ: connexio a les reunions online i comunicacio via e-mail segons necessitats assessories
i usuaries.

Altres departaments: puntual, segons demanda. Durant el curs 2023 hi hagut coordinacions
o derivacions de diferents usuaries i esdeveniments amb Cooperacio i Solidaritat; Igualtat i
Politiques LGTBI; Serveis Socials; i amb Sanitat:

o Cooperacio i Solidaritat: derivacions de persones nou vingudes i demandants d’asil.
Organitzacié de xerrades sobre Drets Humans a I'Oficina Jove.

o lgualtat i Politiques LGTBI: Derivacions pel tramit de canvi de nom, derivacions
bidireccionals d’atencié d’usuaries al SAl, al servei de suport psicologic i al SIAD.
Organitzacié conjunta del Cargola’t, pel dia de I'orgull i coordinacié durant els actes
en el marc del dia de la dona al marg.

o Serveis Socials: derivacions casos.

o Sanitat: Reunions de coordinacié amb salut comunitaria i I'assessoria de salut.

Entitats i associacions: Taula Jove trimestral i reunions segons demanda.
Instituts: reunions abans de comencar el curs per coordinacions amb els PIDCES i les
tematiques a tractar. Contacte via e-mail durant el curs escolar.
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3.7 Valoracio dels serveis, projectes i activitats
3.7.1. Recull de dades quantitatives i analisi qualitatiu

Cal considerar que durant I'any 2023 hi hagut un canvi en la persona que fa d’informadora juvenil al
servei, aixd comporta que hi hagut un procés de canvi en la forma de recollir les dades.

A partir de I'octubre del 2023 s’ha passat a recollir les dades a través de l'aplicatiu Registre
d’Informacié Juvenil de I’Agencia Catalana de Joventut, pel que les taules i grafiques que aqui
s’exposen son les utilitzades fins a I'octubre. De I'octubre al desembre s’han integrat les dades de
I'aplicatiu al registre en Excel que es feia servir durant el primer periode.

Es tracta d’un registre de consultes on es comptabilitzen les consultes i no les persones usuaries que
fan Us del servei. Aixo implica que una mateixa persona pot realitzar diverses consultes. A continuacio

es mostrara com pot afectar aixo a I'analisi de les dades quantitatives.
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Dades quantitatives

MESOS GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL
MATI 19 20 35 12 16 14 19 18 18 8 6 185
TARDA 32 32 34 24 23 42 38 35 37 24 26 347
0 0 0 0 0 0 0 0

JOVE 39 45 58 29 31 46 33 36 46 24 29 416
ADULT 10 7 11 7 8 10 24 17 9 8 8 114
HOME 21 10 19 5 12 25 17 20 15 10 154
DONA 28 42 49 31 27 28 40 33 28 22 328
NO BINARI 0 0 0 0 0 1 0 0 1

PERSONAL 39 45 57 32 31 45 37 36 46 18 27 413
FAMILIAR/AMIC 10 7 12 4 8 9 14 14 9 9 8 gy
PROFESSIONAL 0 0 0 0 0 0 6 g 1 2 12
ENTITAT 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4

PERSONAL 39 47 56 32 32 46 46 36 35 24 24 417
TLF / RRSS 8 2 ) 1 7 4 9 12 5 4 6 67
CORREU-E 2 B] 4 1 0 0 2 2 B} 4 2 23
INFORMACIO 19 9 21 8 6 16 22 13 19 18 7 158
ASSESSORAMENT 30 43 48 28 33 34 B3 34 36 14 25 358
ENSENYAMENT REGLAT 3 4 8 2 6 1 g 1 2 4 1 42
REGLAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BEQUES 3 0 0 1 0 0 0 3 2 9

LABORAL 8 7 15 5 6 7 7 g g 8 64
BORSA TREBALL 1 i 0 0 i 0 0 0 1 4

MOBILITAT 9 2 6 2 2 2 5] g 4 5) 11 51
LLEURE, CULTURA 1 0 1 0 0 15 6 5 5] 3] 36
SALUT 24 38 42 26 23 28 31 19 15 12 15 273
HABITATGE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 il

PARTICIPACIO, ENTITATS 0 0 0 0 0 0 6 3 1 2 12
SOAD 0 0 0 0 1 1 0 0 2 4

CARNETS 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Taula registres 4.2.1

REGISTRE CONSULTES

45
40
35
30
25
20
15
10

s | AT e TARDA

Grdfica registres 4.2.2
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Consultes totals segons tematica
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Grafica de consultes totals segons tematica 4.2.3

Divisid mensual de les consultes segons tematica.
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Grafica de divisio mensual de les consultes 4.2.4

La primera grafica (4.2.2) ens mostra de forma global les consultes que hi ha hagut. Es veu com durant
el juny van augmentar molt les consultes. Si ens hi fixem, veiem com la tematica que més va
augmentar durant aquell mes va ser la de lleure i cultura (grafica 4.2.4). Aixo és donat perque durant
el mes de juny és la Festa Major del municipi i es realitzen diversos actes des del Departament de
Joventut on la informacid i venda d’entrades se centralitza a I'Oficina Jove, entre elles la reparticid
d’entrades per la Festa dels 18.
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També s’observa com a partir de I'octubre les consultes comencen a baixar, ja que també és un
periode on després del Tunel del Terror per Halloween que es realitza al Bulevard, no hi ha més
activitats fins al Carnaval Jove, i que sumat al periode de vacances i ponts de desembre, hi ha poca
activitat en general.

Pel que fa a les tematiques, la tematica que més consultes ha tingut ha estat salut, sobretot degut a
I'assessoria de salut i el servei de suport psicologic gratuit, que és amb diferéncia, el més demandat
pel jovent, és per aixd0 que també es veu reflectit en el nUmero de registres corresponent a les
assessories (taula registres 4.2.1)

Després d’aquesta, son les consultes sobre tematica laboral, de mobilitat, d’ensenyament i de
cultura, les consultes que més es demanden.

Pel que fa a les consultes sobre ensenyament, destaca el mes de setembre, mes durant el qual molts
joves es troben que no han pogut accedir a I'ensenyament que volien durant |'estiu (principalment
graus de formacio professional) i venen a I'Oficina per tal de rebre orientacié.

Analisi DAFO general

PAFO GENERAL
DEBILITATS AMENACES

Manca de participacié tallers i
activitats dinamitzades

Falta coordinacié amb les
entitats juvenils
Desconeixement dels joves del
servei

Coordinacié
interdepartamental.

Accés informacié internet

« Baixa participacié jovent del
municipi

PIDCES: Agenda massa plena
dels instituts

Espai fisic massa formal
Limitacié espai autoconsulta

.
.

FORTALESES OPORTUNITATS

» Professionals per cada » Descentralitzacié amb PIDCES i
assessoria a El Bulevard

= Atencié personalitzada « Visibilitzacio a les XXSS
(informador juvenil) i + Referencialitat i proximitat a
coordinada entre les diferents I'hora d'acompanyar els joves.

professionals.

Grup de corresponsals
Assessoria de salut
Ubicacié i horari

A I'analisi de per DAFO es pot observar d’una forma global i resumida quin és 'esta i valoracio del
servei d’'una forma global. Cal remarcar com I'equip de professionals del Departament (educadores,
psicologa i I'equip de El Bulevard i I'Oficina Jove) tenen una bona coordinacié interna a I'hora
d’acompanyar i derivar als usuaris.
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El problema apareix sobretot a I'hora de coordinar-se amb serveis externs, on és més dificil mantenir
canals de comunicacié estables. Davant d’aix0, i en la mesura que ho permet I’horari, s’intenten fer
reunions de coordinacid amb altres serveis, sobretot per difondre informacié del servei, tenir
protocols de derivacions o mantenir un contacte més directe amb els diferents serveis i
departaments.

Dos dels problemes amb qué ens trobem de forma generalitzada és la manca de coneixement del
servei per part de la poblacio i la facilitat d’accés a informacio a través d’internet. Aquests sén dos
problemes que venen lligats degut a que no es té una referencialitat del punt d’informacié més enlla
dels casos que es necessita quelcom especific (per exemple un assessorament), donat que hi ha una
tendéncia a realitzar les consultes a través d’internet.

L'accés a la informacid a través d’internet s’ha ubicat en el requadre d’amenaces pel fet que aquesta
informacié molts cops apareix d’'una forma no contrastada ni critica, pel que es produeix
desinformacid al voltant de certes tematiques. Es per aquest motiu que des de I'Oficina Jove es tracta
de ser referencial amb I'objectiu de poder oferir un informacio fiable, contrastada i critica per al
jovent per possibilitar la seva emancipacid. En aquest sentit, una de les oportunitats és poder oferir
a través de les xarxes socials aquesta informacid treballada (qliestié que més endavant també
tractarem per les dificultats i oportunitats que presenta) i fer que I'atencié i acompanyament
presencial es posi de relleu.

Alguna de les valoracions que no apareixen a les diferents grafigues que s’han presentat
anteriorment és la qualitat de les atencions donades, que malgrat no haver tingut un recull de les
valoracions realitzades pels usuaris encara, es pot donar la valoracié per part dels professionals. La
tasca a partir dels segons semestre s’ha centrat més en la millora qualitativa del servei i no tant en
la seva difusio, centrant-se en poder oferir un acompanyament integral de les joves, que en moltes
ocasions venen per una problematica concreta i s’observen d’altres de derivades durant les
assessories. Aix0 provoca que si es vol poder acompanyar als joves en la seva emancipacié, la
informacié ha de ser també plural i tenir una visié integral. A mode d’exemple, molts cops una
demanda d’assessoria laboral ve donada per un problema a nivell economica al darrere, i molts cops
per una conjuncié de problematiques més complexes que s’han d’atendre des de diferents serveis
(Serveis Socials, SOC, SAl, SIE, SOAD, Cooperacio, etc.) amb la dificultat de coordinacié que aixd
presenta per al professional i el desgast per a la persona usuaria que veu com la seva problematica
s’atén de forma dividida i parcial en cada servei.
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3.7.2. Tallersi xerrades

Total inscripcions
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Grafic 4.4.1 on s’exposen els tallers que han tingut alguna inscripcié (no apareixen aquell que no
n’han tingut cap).

*A excepcié d’aixd0 esmentat, les columnes indicades amb |'asterisc no tenien opcid d’inscricpcio,
apareixen Unicament les persones assistents. Apareix la columna del taller Vull Marxar Fora, realitzat
per una professional de TACC de Mobilitat Internacional i diferents voluntaries i la xerrada realitzada
conjuntament amb Cooperacié sobre activisme LTGBI a Coldmbia en relacié a un cicle de xerrades
sobre drets humans amb en Carlos Andrés Tobar.

El taller amb més inscripcions amb diferéncia va ser el de No és amor és sexe, emmarcat pel dia 14
de febrer. En aquest les inscripcions eren majoritariament de public jove (menys de 35 anys).

Pel que fa a la resta de tallers, I'assisténcia és similar, destaquen els dirigits a mares i pares sobre
sexualitat o drogues, que també sdn els que més ens segueixen a les xarxes.

Pels que fa a joves, la majoria sén d'interessos per temes laborals i académics (com fer curriculum,
buscar feina, etc.), que molts cops sén coberts a través d'assessories.
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Que son els vapers ?

Parlem en public

Vols viatjar ?

Descobreix la teva vocacid

Sabem identificar els

canons i estereotips.

Espai compartim

Grup lectura

No és amor, és sexe

8M: Educacid i feminisme

Per a mares i

(sexualitat)

pares

La meva primera feina

Les millors pel-licules del
s.XXis. XXI

Role Playing: Com afrontar

Com ver el teu primer

Viu en colors: dia de la

una entrevista de feina ?

curriculum

visibilitat trans

Sobre tecniques d’estudi

ABRIL MAIG JUNY JULIOL
Quefemquananem | Trobar feina, és | No paris de viatjar Que no faries
de festa? una feina per amor?
Inscripcions als | Pomodoro: técnica | Sense cobertura: com | Estudiar a
cicles formatius d’estudi connectar amb fills i | I'estiu
filles adolescents?
Sex-cret: Buscant el | Volca emocional Que ens diu la|Fem un
plaer musica? podcast?
Grup de lectura Camps de treball / | #STOPLGTBIFOBIA
camps de
solidaritat
Vols treballar
aquest estiu
SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
Parlem de sexualitat | Salut mental i joves | Que sén les | Autoajuda
drogues?
Ocupa’t Mite o realitat Vull Treballar aquest
independitzar- Nadal
me
No t’aturis Que fem a SantJoan | Feminis+ Parlem de la
Despi SIDA/VIH
La meva agenda és | Vull fer una | Vull marxar fora
un caos cooperativa
L'hort i la sobirania
alimentaria
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Durant I'any 2023 s’han programat un total de 16 tallers per trimestre. El nimero d’inscripcions per
taller ha estat molt baix en general i la gran majoria de tallers no s’han pogut realitzar. Els tallers que
més han funcionat sén aquells relacionats amb la Mobilitat Internacional i els de salut, com es podra
veure en els annexos que es poden trobar al final de la memoria.

La valoracio que se’n fa dels tallers és que el model de programacié d’un volum molt alt de tallers no
dona resultats bons, per la dificultat de difusié i preparacié d’aquests. En I'apartat de linies de treball
futures es mostrara quines sén les propostes que es duran a terme de cara al proxim any.

La majoria d’inscripcions als tallers finalment han estat derivades a les assessories personalitzades,
donat que el numero d’inscripcions era baix per aquelles tematiques laborals o acadéemiques i era
més facil i efectiva I'atencid personalitzada.

3.7.3. Descentralitzacio Oficina Jove — PIDCES

Una de les apostes que s’ha fet durant I'any 2023 ha estat tractar de descentralitzar més I'Oficina
Jove per tal de poder abordar una de les mancances que s’han trobat (el poc coneixement de la
poblacid d’aquesta). Les linies que s’han seguit per dur-ho a terme han estat:

- Através de la potenciacié de la presencia als centre d’educacié secundaria:
o Reunions previes a I'inici de curs amb I’equip directiu per tal de poder fer coneixer el
servei al conjunt del professorat.
o Formacio dels corresponsals al voltant de la tasca dels punts d’informacié juvenil i
sobre les activitats de El Bulevard.
o PIDCES
- Descentralitzacié de I'informador juvenil a El Bulevard un cop cada dues setmanes per tal de
donar-se a coneixer amb els usuaris del casal de joves i millorar la coordinacié entre els dos
equips gracies a la presencialitat.
- Contacte i difusié del servei a la resta d’entitats juvenils del municipi. Espai propositiu i de
treball a través de la Taula Jove reunida bimensualment. Programacio de tallers especifics per
als esplais de cara a I'lany 2024.

Pel que fa als PIDCES, es considera que no acaben de funcionar com a punt d’informacid, hi ha poc
apropament dels alumnes al punt. També és un servei que des de diferents instituts no s’acaba de
veure amb bons ulls.

3.7.4. Taulalove

Els objectius centrals de la Taula Jove van des de la creacié d'un espai participatiu actiu destinat a
supervisar I'execucid del Pla Local de Joventut 23/26, del que també es desprén la creacié d’aquesta
taula, aixi com a proposar i desenvolupar activitats de manera cohesionada entre totes les entitats
juvenils de Sant Joan Despi. Aquest proposit també implica I'establiment d'un primer espai destinat
a la coordinacid, amb l'objectiu de coneixer les diverses activitats i serveis proporcionats per les
diferents entitats, aixi com els projectes que estan en curs.
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Les entitats convidades a la primera trobada ha estat a totes les entitats adscrites al departament de
joventut, entitats de lleure juvenil, col-lectius de joves, individus joves, usuaris dels bucs d'assaig, ex-
corresponsals, aixi com als delegats i delegades dels instituts...

La primera trobada es va realitzar el dia 29 de novembre del 2023 a El Bulevard amb I'assistencia de
totes les entitats de joves de Sant Joan Despi a excepcid de I'entitat de teatre Hocus Pocus, que per
motius técnics no van poder assistir.

Esplais Esplai EI Nus 1
Esplai El Tricicle 1
Esplai Castanyot 1
Entitats Despingats 3
Colla Diables 2
Hocus Pocus 0
Creu Roja 2
Ex Corresponsals (ExC) 5
Bucs 3
Educadores de Carrer 2
Departament 5

A la taula anterior es mostren les persones assistents de cada entitat. En les reunions de
Departament posteriors a la primera Taula Jove es va valorar positivament aquesta primera trobada
gue va servir com a primer espai de coneixenca i coordinacid, i per poder comencar a tracar unes
primeres linies d’actuacié de cara al 2024. Aquesta valoracio va ser positiva sobretot pel fet que en
les anteriors trobades realitzades abans de la pandémia del 2020 havia estat dificil la participacié de
les entitats. De cara al 2024 es busca consolidar la Taula Jove amb la resta d’entitats.

3.8. Comunicaci6

L’Oficina Jove du a terme la difusid de les seves activitats a través de diversos canals; les xarxes
socials, la descentralitzacid, la comunicacié telefonica i via correu-e... Durant el 2023, pero, I'aposta
continua sent per les xarxes socials i el boca-orella, sent els dos mitjans que s’han considerat que
més podien incidir en els joves de Sant Joan Despi. El boca-orella s’aconsegueix fer a través del
PIDCES pel sector d’edat d’entre 12 i 18 anys, i pel sector de més de 18 anys es tracta de fer accions
descentralitzades en diferents esdeveniments de la ciutat o mantenint el contacte amb les diferents
entitats i serveis per joves.

Pel que fa a les xarxes socials, la valoracid global que se’n fa és que no se n’acaba de treure tot el
profit que es podria degut a diversos motius. En primer lloc no hi ha un pla de comunicacié a seguir
per part de les diferents professionals i no hi havia una formacio especifica per part de I'equip. Sent
aquestes dues qliestions que s’estan comengant a canviar gracies a la incorporacié d’una persona de
practiques a partir del desembre del 2023 per poder treballar al voltant d’un pla de comunicacid i la
unificacié de les xarxes del departament de joventut en la marca DESP{JOVE.
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Actualment les xarxes socials de les quals disposa I'Oficina Jove sén Instagram, Tik Tok i Facebook,

sent Instagram la xarxa per la que es ve apostant més degut a la major influéncia que Facebook entre

el jovent, i per la facilitat de difondre contingut respecte a TikTok, que en ser videos la forma a través

de la qual es presenta, requereix d’un nivell d’elaboracié de contingut més alt.

Les dades que es tenen de les diferents xarxes son aquestes (extretes del Meta Business Site):
Facebook followers () Instagram followers (i)

329 1,082

Women - 73.1%

Age & gender (1) Age & gender (1)
20% I 20% I
L II HEmE_ . | B Il II e
la-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
. Women . Men . Women - Men
B.1% 26.9% 73:1% 26.9%

Dades seguidors Facebook i Instagram (grafica 5.1)

Top cities Top cities
Sant Joan Despi, Spain Sant Joan Despi, Spain
32.8% 30.6%
Barcelona, Spain Barcelona, Spain
19.5% 19%
Cornella de Llobregat. Spain Cornella de Liobregat. Spain
8.8% 8.1%

L'Hospitalet de Llobregat, Spain L'Hospitalet de Llobregat, Spain

2.7% 4.8%
Sant Boi de Llobregat. Spain Sant Feliu de Llobregat, Spain

2.7% 2%

Sant Feliu de Llobregat, Spain
1.8%

El Prat de Llobregat, Spain
0.9%

Sabadell, Spain
0.9%

Rubi, Spain
0.6%

Torrellas de Llobregat. Spain
0.6%

Localitzacié seguidors (grafica 5.2)

40



-4 A

I em bu. Roaltat o
- AJUNTAMENT DE } H . .
4%y > SANT JOAN DESPI q @ igualtat i equip

= Edat (anys)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0%
13-17 18-24 25-34 +35

Grafica seguidors per edat a Instagram (grafica 5.3)

Dades de seguidors segons genere (grafica 5.4)

Analisi qualitatiu
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Hi ha diversos factors que se’n desprenen d’aquestes grafiques:

- En primer lloc s’observa la prioritzacié que s’ha fet de I'Instagram per sobre del Facebook
com ja s’ha comentat anteriorment (grafica 5.1)

- D’altra banda, hi ha un ampli predomini de seguidores dones de més de 35 anys, és a dir,
sobretot sén les mares dels joves les que segueixen a les xarxes a I'Oficina Jove. Aixo fa que
sigui més dificil un contacte proper amb els joves perqué molts cops accedeixen al servei a
través de la informacidé que els hi arriba de les seves mares i pares, amb el recel que molts
cops comporta aixd. També és indicatiu que I'objectiu d’arribar als joves a través de les xarxes
no s’esta realitzant i que s’ha de generar un contingut diferent per tal de poder fer-ho.

Cal afegir també que en les estadistiques la poblacid entre 12 i 17 anys es veu
infrarrepresentada pel fet que molts cops I'edat que apareix a les xarxes no és la real quan
sén menors d’edat.

Pel que fa a Tik Tok, és una xarxa que s’ha decidit valorar quantitativament pel poc contingut que
s’ha generat, tampoc no és una xarxa per la qual hi hagi hagut una aposta ferma durant I'lany 2023
per questions com la poca especificitat a I’hora d’arribar a un public concret a nivell geografic (joves
de Sant Joan Despi) i la dificultat de generar un contingut que sigui de qualitat ara per ara.

3.9. Conclusions i linies de treball futures

S’ha observat com els punts més febles actualment es troben en el desconeixement del servei, la
baixa assisténcia als tallers i la millora de I'atencid integral dels usuaris i usuaries. Per agquest motiu
de cara a I'any 2024 s’han decidit impulsar diferents linies de treball:

- Aconseguir que els tallers es realitzin: Rebaixar el nimero de tallers per trimestre per poder
fer-ne més difusié dels que es realitzin i al mateix temps que puguin estar més preparats.
Contactar amb les entitats per oferir tallers ja tancats amb grups d’esplais, i més endavant,
amb instituts.

- Millora assessories i acompanyament joves:

o Consolidar metodologia de treball interna (recull de dades usuaris, valoracions,
consultes, etc.) per tal de poder fer seguiment d’aquelles persones que aixi ho
necessitin i analitzar els serveis.

o Millorar coordinacié amb la resta de serveis i departaments per tal de poder derivar
o treballar conjuntament amb els usuaris. Mapeig dels serveis municipals, comarcals
(Oficina Jove Baix Llobregat) i territorials (XNEJ).

- Reunions Departament Joventut (educadores, Equip Bulevard, técnic, regidora i informador
juvenil):

o Mensuals per tal de realitzar seguiment de tasques. (1,5h)

o Trimestrals per tal de preparar els trimestres i realitzar valoracions (3h)

- Millora de I'espai:

o Instal-lacié de més panells informatius a l'interior i panell informatiu exterior pels
vianants del carrer. Millora de la classificacio de la informacid i I'accés a aquesta.
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- Referencialitat per les entitats juvenils i instituts. Aconseguir que des dels instituts i les
diferents entitats de joves es tingui I’Oficina Jove i El Bulevard com a espai des del qual poder
acompanyar als joves en I'ambit de I’'emancipacid juvenil.

o Treball amb les entitats a través de la Taula Jove
o Contacte amb els instituts a través dels PIDCES.
- Replantejament del programa PIDCES i establiment de linies de treball concretes per tal de
posar en valor el servei als instituts i al municipi.
o Augmentar coneixement dels serveis departament i del treball conjunt.
o Referenciar corresponsals entre els seus iguals a través de la formacio i promoure
I'autonomia d’aquests.
o Establir una programacié de centre de cara al curs 2024-2025.
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4. Resum de I'oferta d’lgembu

A continuacié s’especifica el recompte d’activitats segons tipologia i durada. Aquest respon a les
condicions establertes pel plec de prescripcions técniques, les millores aportades per I'empresa
contractista i I'adaptacio a les demandes tecniques i necessitats del projecte durant el transcurs de

I'any.
Concepte Nombre total
Tallers trimestrals (1h) 24
Tallers trimestrals (1:30h) 7
Tallers monografics (2h) 45
Tallers (1:30h) 51
Tallers monografics (2h) cost a carrec de 5
I'empresa
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5. Annexos
5.1 Annexos Bulevard

Tarifes bucs d’assaig

)
'/
? */) TARIFES DELS BUCS D'ASSAIG
;‘D © woEquipATS
- TIPUS DE TARIFA PREU AL MES _ _

229 € +50% components del
grup fora del municipi

Residents Sant Joan
Despi (50%)

Residents Sant Joan
Despi (100%) de 14 a
25 anys

TARIFES DELS BUCS D'ASSAIG

mevors  okow  [BAGKAEHI|  eackien
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Fotos tallers, activitats i cartelleria

= CICLE FESTIU |
ALTRES
ACTIVITATS ’ }
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. ® BULE
orMIs ~LASER °

a d Oci Noctumn Altern

NO T'AD

. TAG

14 JudioL - 22 H
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Inscripcions

FULL D'INSCRIPCIO TRIMESTRAL Bulevard
D'ACTIVITATS / -18

DADES PERBONALS DEL/LA MENOR

NOM | COCNOMS DATA DE NAXAMENT

| «Nom_i_cognoms | I «Data_de_naixements |
TELEFON DE CONTACTE CORREU ELECTRONKC

I «Telafons ] I «Correu_electrdnic_de_contactes I

ADREGA POSTAL

En/na «Nom | cognoms pare mare © tutora en ta amo DN, «DNI_pare_mare
autoritzo a participar al meu fll/a en i programacié trimestral
NORMATVA
a8 oa oy Foreec Hﬁ-d“"m”mm.ﬂg-—hﬂhtmd*
D= e carkater b [RFET o qlestid sodad saticaer & mualsect taler pogravet per Bl Bulewrd gue woeres d mcrpcd prdva
Bl talen sargorats aue rz b nﬁnmbu—--h.du-“
Lrs eguca ol pagament e H*-.Hw‘—

Las dades .

Lon suden sow ae aclicten mecken recessires, de maoes gue de o2 faciiaes 22 sk pomise & prestacd del J - asae

la meshida ol tractarect de s meieoes 5t & & semeviads frmitae T e maltzaan cessoon ol marge de les coligaces per lel

h\- wee sclictnts paden rwoce ol corsertiment, werce e dren 4 acole, ecvfoacd. lmiacd, wpremd, spoecd o porailiet asrecartee per sesct ol

egure del Hll‘l ummmww-uu—ah—-i Caces Zoilwaess. Cal aduntar fotocipa dol seu o ofcal
3 .

“
Cantd 2ol an 2o sramimact £ Eeas, Case se ooowe de Sact Sown Dens
Fartal 30 2308 PR TEET 90 RGNS AT TR o CITRETLTENt EITTERI S RIS 507 CAZE L8 Te we fralimne
Commrmcil Los dades sa corasrarar surem ol Somie sEnCtamest secenan BT Corgle BTE 8 Fraltat semestacia resoecEr e bt cae ol ue e s nereaa

dm“-hnmdm-mn“-—uwhuu“dw
bﬂ’nﬁ‘huﬂmlu“mnhm O 0 Sa Gue e maorts w e puticacsd de la sen raige, & e penones o

-
t
"

o gl & Folica se Fromccd ce Dudes” & v - Proteccis de sades
ATORTZD
g m
0 0O o= sincegin b debe fclbede s sgiets sl fevtin s £ sloce de b remacd asbee astitais Ve g, et sscals | csees
slozrine
O [ e ivige e dewt lactidet pugin speriier e . des por (A 20 Sww Jonr Dew’ arts
s Foaln do la wwm meeica Mu\m-«h“nl’mmﬁ am;hm-n—a&tﬂun
aln Ue 171050 cue regua ol dowt u la sripe rmige
O O SEQARD sue he lagt la nermatin del taler | oue [access.

SBICNATURA PARE, MARE O TUTOR LECAL

Sart Jown Deagl & wMarca_temporabe

El SUbuasd - Av. Barosiona, 3335 Sant Joon Decgr - # 853 739 10710 483 278 137 _.net - wae oot LRDNARS NOC

igembu
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Sol-licitud d’espai

™ =
SOLLICITUD D'ESPAIS Bulevard  # i

[ arrvmar | N |
Denominacié activaat:| |
Data: | Hora dinicil | Mora finalkzacié| ]
Aforament previst || 10 2 50[_] 50 2 200 [ J100 2 150 [ J200 2 250 [ J+250

Finalitat: Dl.smmDS-uMdohnt

Destinatars: [Jsowes [ Tors eis pbiics

£s obligatori adjuntar el projecte de actitat

| responsaaLE ]
EM/G\Q:I

]
Nom i cognoms] Jomone[ ]
Adrega:| Poblacé:|

Teidfon de contacte: | Correu electronic: |

Data soldicaud: [

( esPa socucmar - - )
O] Espas Central [ Vestidor Clservei de Bar’ O30

O La Peisera O Box [ set up [ mitres PRpup—
[ maTERIAL soLuCTAT J
[ NORMATIVA D'US DESPAIS CASAL DE JOVES EL BULEVARD )
- Va . acwest a0 d Yobigad

« Toran chomc | respondre 2e totx e 2 (orgar L)

« Comunicar al respormadie ael cenms Vs e wact als spain, ol monlier, ke istalacions | 8l materisl cacit

* Usmitst gue demas un snpal 3 1 naurd e o AN rAGA.

. Dat o= - aid com sis caryn - Torgar fa de facw /o scviat.

* Usgup oo coordracd del camal pot revocar of perml 3 qualewvol umaar/dds oue mo aigd /o ard I s lfegup oedt
e cap doet 3 o -

« Nomds as permcres atodiTaces posran e n oel maseral thaic

« Desprén de facts Vo actwits: cal delar % sls sspa - .- que sstueen, (retaar | encar me detealesl

* Usmitst o grp orgw o™ [ sercamagerd oe que of pare/man o toor/s lagel Nge e actortascd er cas dentrar 8l

[ accerro 123 conooons

Samt Joan Despi, de de 202 ___

ElNa sollicitant Conforme la coordinadora Vistiplau Aguntament

€1 Dutewnrs Av. Bavaiona, 0346 Sant Joan Daspl  § 333 738 937 21663 076 137 L) sltulevaraejdeesl rae ot non

igembu

Valoracions tallers
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Valoracions bucs d’assaig

QUESTIONARI DE VALORACIO BUleVQfd ST SANT JOAN DS
i

BUCS D’ASSAIG
- QUESTIONARI DE VALORACIO J
Mot bo & Normal Requar Ooem
1. El horari dels bucs m’ha semblat... O 0O 0 O (]
2. La neteja del buc m'ha semblat... O O 0 0 O
3. L= qualitat del materizl i equipaments utilitzat... (] 0 O 0 0O
4. L'equip de gestid i atencid rebuda ha estat... O 0 O O O
5. El preu del buc m’ha semblat... O 0 0 (] 0

supcmnnmusmo’m

L JuL _Ju _J

I
I
I
|

_mmmummnmmmo’m?

GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO
Sant Joan Despl, de de 202
Signatura,

El Bulovord - Av. Bosiona, 3225 Sant Joan Decpl - * 882 718 1077 482 379 117 L eldufoverdcidecpl not - www.despove oot - caguet-noe |
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QUESTIONARI DE VALORACIO BUl@VQfd T ST HOAN DESP
i
TALLER

TALLER ( ) paral

—
5

Cesslne
1. Com t'has assabentat d'aquest taller? a
. El nivell que he assolit ha estat...
. Elnivell i professionalitat del/la tallerista ha estat ..
. La qualitat del material i equipaments utilitzat...
. L'equip de gestio i atencio rebuda ha estat...

. L'horari i dies en que s'ha realitzat m’ha semblat...
. El preu del taller m’ha semblat...

oooooot ofj
noooooos O §
DDDDEDS DéE
oooooof o §
Doooo0§ O §

Novns wN

)

SUGGERIMENTS PER MILLORAR LA QUALITAT DEL TALLER

C 1

- PLANTEJA ALTRES PROPOSTE EN LES QUE T'AGRADARIA PARTICIPAR

Sant Joan Despi, de de202 ___

Moltes gracies,

El Bulovard - Av. Bavosiona, 32-25 3ant Joan Decpd - * 531 738 1079 483 37% 137 L eldafeverdfcidecpl not - www.despliove st - caguetc.-nos |
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Contracte bucs d’assaig

2
F BTl ons Baevar_ d

CONTRACTE DE CESSIO DELS BUCS D'ASSAIG any @+

VUITENA - Lusuarn haura oe omar les cdaus | targstes 0730086 en & moment que &6 donl per resolt ef present
contracte. En cas de pariua daquestes, Naura 0'3SSUMir 125 0SEpeses que 25 genarin per tal de canviar &ls panys
comesponants.

NOVENA - L'usuar sera responsable en quaisevol Cas o materal que dipostti dinfre 0eis bucs d'assalg, tant en &
S2u buc com en qualsevol altre Joc del recinte, en cas C3p en sara responsable S Buevard.

DESENA - Lustar conelx | acoapta ia nonmativa d'0s dels locals 0 assalg (vegeu annex 1, daquest conracte).

ONZENA .- © no compiment 0 quasevol Clausula per pan de les dues parts sera mobiu e resoiucio del present
contracee.

1 & prova de conformitat, eis AMorgants osxen redactat & present conracts en & coningut del qual §'afnmen |
ramquen | signen per triplicat | 3 un sol afecte en |3 data | lloc assenyalats a l'encapgalament.

igembu
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P Bulevard

REGISTRE USUARIS/ARIES BUCS D'ASSAIG SENSE EQUIPAMENT ANY ﬁ ‘;_]
1. Grup de musica sol-licitant
Nom o0&l grup Any oe creacio
Esu web del grup Buc nom.

Ha x4
2. Persona sol-licitant
Nom | cognoms Document identificatiu: ONI / CIF
Carec que ocupa 3 grup Teketon

3. Components del grup
Component 1 - Reeponsable o representant osl grup

Nom | cognome DNI
Domicil NOm. Escala P
boveve
Pobiadio Codl postal Provincia
| 1
Teafon Commeu electronic Instrument

| |
Component 2
Nom | cognoms DNI
Domicill Num. Escala P
Pobiadio Codl postal Provincia
[ |
Telefon Cormey electronic Instrument

| |

Exvrrgier por ol Buevard

LT RS AN T e TR BT I (IR I RO O ORI e mu-u—ounc-—-u-“ e
O O e 36 TR e Al e 8 e i 6 e - & wEnia o Bl -

- as Cewl s - - _—ln*m.&wo-u”nhﬁ

B e I R I e I e e L e L L")
A T A e L e R A e A

ALY N WO e e AW LA e IR0 R RITAIRG N T R TR A T TR R L TR e ks @ TR O e
-

ELBULEVRD Ay de Beosone, B5-85 08000 Sert o Desgd  Tetion 05 03 00 07 situlewmra@wtenss nel  waw desgpiove onf
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® igualtat i equip
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4
by
a..rm;a oese er(d
REGISTRE USUARIS/ARIES BUCS D'ASSAIG SENSE EQUIPAMENT mﬁ |
Component 3
Nom | cognoms DNI
Domicill Nam. Escala g
Poblacio Codipostal  Provincia
|
Tesefon Comeu electronic Instrument
[
Component 4
Nom | cognoms NI
Domicill Nom. Escala g
Pobiacio Codipostal  Provincia
I
Tesefon Cormeu electronic Instrument
[
Component 5
Nom | cognoms DNl
Domicill Nom. Escala o5
Poblacio Codipostal  Provincia
|
Tasefon Cormeu electronic Instrument
|
Component &
Nom | cognoms DNl
Daomicill Num. Escala g
Pobiadio Codipostal  Provincia
|
Tesefon Cormey slectronic Instrument
[
EL BULEVARD  Av de Beosone, 5585 08000 Sert Joen Desgl  Tellon G5 303 00 07 eibubevera@wdengs el waww desgiove o
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5
y < Lo pese BaeVO( d

REGISTRE USUARIS/ARIES BUCS D'ASSAIG SENSE EQUIPAMENT any i@ v |

4 Tarita sscollida
Mansual Trimestral

Tartta A - General m8s00€ o229€
Tartta B - 50% del grup és resigent 3 St. Joan Despl n7225€ o 195€
Tartta C - 100% residents a St Joan Despd | adats de 14 3 25 anys 0sesoe 160€

NOTA: A 3guesia quota s'afegelx una Mlanga de 40 € que s relomar una vegada acabl |3 cessio o local.

B pagament s'abonara mijangant ransferéncia bancara al nom. oe compte ES8S 0182 23 7230 0203872518
durant la primera setmana de cada mes 0 timestrs, cepenent 02 |3 1anfa seleccionada. Calora ndicar & nom
ol grup | & mea/rimestrs que s300NA.

5. Relaclo de documentacio a presentar
| Cermficat dampadronameant e tots s mambres 02 grup (Exclusivament empacrnats 3 Sant Joan Despl).
| Fotocopia o2 DNI el responsadie | membres del grup

€. Observacions

| perque aixi const, Signa aquest document

Poblacio Data
[Sant Joan Despl )
Signatura sl sol-licitant Segell gel Bulevard

EL BULEVARD Ay de Beosone, 5585 08000 Sert Joms Desgd  Teiblon G5 573 00 O sibubewvmr@wptonsd el waw desgiiove ot

55



%

AJUNTAMENT DE )
SANT JOAN DESPI

Fitxa d’activitat

“Taules (4 taules finaiment)

igembu

5 Nevera
6 | Bidons escombraries i bosses 1 | Congelador
4 | Bidons escombraries seleccio (només 1 | Material divers (corda, tisores, boligrafs,
groc i blau) retoladors, fulls, cinta delimitar, brides,
grapadora, pinces, feles x5)
2 | Punt de llums 1| Premis concurs
1| Serveis de neteja després activitat 1 | Material servei de bar
1 | Transport Bulevard/Piscines/Bulevard 1 | Tires llums decoracio carpa
15 | Tanques grogues (no va fer falta cap) 2 | Focus de peu
1| Umna 2 | Llistats
1| Carpa 1| Estructura photocall + tefa
200 | Pilotes ping pong sorteig
3/4 | Pilotes inflables gegants

19.00 h Quedem al bule
20.00 h Quedem a la piscina
20.15 h Muntatge (corresponsals, Jan, Judith, Pol i Jose +
corresponsals)
Distribucié escombraries
Escenari
Bhetacall
Espai Barra
Espai concurs
Delimitar espais
* Entrada
21.00 h Sopar pizzes amb els corresponsals
22.00 h Posicions/ Obertura de portes i phofocall
* Jan/corresponsals enfrada
* Pollcorrespensals bar (vigilar)
e Judith i Jose escenari/photocall
22.30 h Alcaldia i fofogrup amb els numeros del 18 (convidar als
joves a fer-se la foto)
23.00 h Obertura servei de bar (corresponsals i Pol)
23.00 h Dinamica canco obertura de bany
22.40 h Sorteig.
01.00 h Desmuntatge (corresponsals, Jan, Judith, Pol i Jose +
corresponsals).

20.00 h Muntatge so
20.00 h Muntatge Lletres
21.30 h Proves so animador i Dj
22.00 h Sopar
22.30 h Musica ambient i
dinamitzador
01.00 h Desmuntatge empreses

- Miguel i Martina : -
- Ruth, Sara, Claudia i Angel. -

2200H | Obertura de portes i phologall,

Foto per grup de dinamica per no

Misica
fer cua. ambient
22.30 h | Alcaldia, i foto grup Convidar als i les joves a reunir-se a la zona | Canco
designada per Ia fote de grup. aniversari
2240 h | Premis L’speaker realitza el sorteig mitjancant Canco
I'urna. Els premis van des de kits estiu, dinamica
altaveu. skimboard i una bicicleta.
23.00 h | Obertura servei de bar Dinamitzacio inici bany i I'speaker informa Micro
que ja esta obert el servei de bar/gelats animador +
Sessio Di
Bany lliure a3 Micro
animador +
Sessio Di
01.00 h | Fi de l'activitat - -

@ proximitat
® igualtat i equip

56



AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

[ T
igembu: iz,

Triptics trimestrals

TALLERS TRINESTRALS

nicief 18 de gener i inaltzacié ol 31 do morg

—0)

A EL BULEVARD CASAL DE JOVES, disposards d'un espsi
de trobada, sales polivalents, bucs d'ssssig, rocddrom,
espal dexposicions | ssla 5.0.

A I'OFICINA JOVE, trobaras informacio, orientacis | asse-

ssorament en matéris de fo ocupacis, habltatge,
mobilitst Internactonal | salut.

e
) R De 200 21 STEONG MATION
= e 2235
ESTIGUES AL CORRENT DE TOT A LES
NOSTRES XARXES SOCIALS!

@ﬂﬁﬂE@R

De17a21h

(th sstraral)
ss¢
De18010h
(8 120 17 anyz)
¢

De19a20h
o 12235 aye)

DIJQUS

0h
MANGA (o 12 047 srys)
208

De 10 o 20 hZUMBA GRUP2
e

De 20,0 21  MINDFULNESS TALLER DORAYAKI
arys) | JALLER HOME DECOR STRANGER THINGS A Dimecres 1, L unmmp{p‘ A
=0 Dimecez 5, ds 160 201 en o 5. 00 208
inscripeis prévia oo e b S g

et
; o 20 S P 5C =
www daspijove.cat Err=ey

TALLERS TRIMESTRALS

Inici o1.25 de setembre i finalitzacis el 15 de desembre

FOTOGRAFIA DIGITAL

SETEMBRE CZ

Ditins 27,40 180 200 - De 128 35 amys
DESCOBREIX LES PROPOSTES DE a Tres ol miim putt alatevachevara
TALLERS, ACTIVITATS, CONCERTS I B smoTHiEs DESTIU -5¢) =
ASSESSORIES. S— — Dimocres 0, e 183200 e 1235 amys
) Beasca eliescace suhataie LETTERING CREATIU -5€
STop MoTION | || Dimecres 29,60 28 4201 Do 128 35
PARTICIPA-HI! Do183 19h (de 122 17 anys) 18€ (L Poosiioptlpdmndeaderning
MAQuILLATGE
0019 20h (de 12335 any:

(Gratu- HAMA BEADS )
e —

T

( CAMPIONAT PING PONG - Gratuit )
e 9 e 730004 23337 s

Frem 2 entaes por anu al

Gratuit - 'KAHOOT CONTRA LA SIDA
MOVEMBRE e i ]

== DIMARTS—
Y

185¢ Gratit

CTUBRE

MAQUILLATGE =
iluns 06,60 38 4201 Do 123 38amys |
Tia e reut prcht cel mcuibage,

PUNTILLISME -5€

srnouemanon
0020221 h(60123 35 ) 456

CINAMON ROLLS -5€
1830220300 -De 123 35amys
R lubocs aquest ot co canpeta.

Dimecresd.de 18200 Oe 324 25amp | L

sabocs sorprecant

o @ ESPELMES

-5€
| |Dimecres 13, 60194200 - s 12235 amys
) |Crown una doben pertumacat

Det7azih

0922038 anys) 165€
s tallors | activitate Inclosos sn

aquest peograma, podrien
‘veura's aitorades por

x:POP.
De18a19h (g0 12317 arys) 18€ sansc./ 7€ oo TRIBUT A SABINA T
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LT 3
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5.2 Annexos Oficina Jove

5.2.1. Triptics

OFICINA

BAWT JOAHN DESPI]

TALLER LA MEVA PRIMERA FEINA

M ELS VAPERS?
L de 183 1930 h
=5 VaPErE, IS

IA EEJMEEEE ELU PRIMER
CURRIGULUM
[ d

Mo iofhom i d=m quine &2 |3 see vix
acivint prelen ajudsr ag)
De 16235 anys

Dy
En aquest taller paderem =ok:
[termt.rm e

TALLER PARLEM EM PUBLIC
6 de i

JALLER LES MILLORS PEL-LICULES
DEL 5.XX 1 5.XXI
Divendres 10, de 12a 1330 1 - Dilluns 20, de 183 19.30 h
Sq:mﬁ!ﬁhn‘d:-u‘hﬂnip:-qzhh-ﬂ S EI'IH].EEI.HH‘“‘[HHE.!.IHFIEPEEHPHIEI I'.IJI'EI
nostee uokant? En squesls actuils amgiasm = comparty GEnions amb aires joves.
conceple de bellesa. De 12 @ 35 anys - Gratui.
De 12 2 35 anys - Grafult.
: VISIBILITAT TRANS
Dimarts 14, de 18a 19.30k E Dimaris 28, de 163 19.30h
Parlem de sexe segur i plaent amib motiu del Dia | Aprenzm de neserents als migans: pel-licules, TV i
Eurcpeu de i St Sexud. ¥armes socals amb mofiu del Dia de b Visitiltat Trans,
De 123 35 amys - Gt De 12 3 35 anys - Grauik
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ASSESSORIES

ASSESSORIA MOBILITAT

INTEHNACIDNAL

SUPORT PSICOLOGIC
JOVE

16a2lhaEl
marts de 16 a
endres de 10 a 14h

SERVEI D‘ATENCIO
INTEGRAL (SAD = |
Dimarts de 16 az0h

e
Ser ldnmy:lﬂuﬁ confidencial
desupan schre dversitat skeciva,

e sobim possibilists destuds,

| TASSESSORIA DE

beques. etc.

ASS
El s

ESSORIA SOAD

mitat que atbn,
nfamma i fa soguimant

et drogues | sls saus possibine

raoos.

AULA D’ESTUDI

luns de 16 a 20 h,

— 1 T
=25

OFICINA JOVE

Casa Rovira. C/Jacint Verdaguer, 27
Teléfon - 934771762
Whatsapp - 627510491

ajove@sjdespi.net
De dilluns a dijous de 18 a 20 h

Dillunsde 12a14h
Divendres de 10 a 14 h

EL SULEVARD

Av. Barcelona, 83-85
Teléfon - 933739107
Whatsapp - 663876137

elbulevard@sjdespi.net

De dilluns a divendres
de16.30a21h

ANNTAMENTEE

AN DESPI

Il
LV
Consell Comarcal Generalitat
del BaixLiobregat  de Catalunya

Diputacié
Barcelona

[ T
igembu: s,

AGENA

IONE
D°AGTIVITATS

b ——
AJUNTAMENTIE
SANT JOAN DESFL

Sant Joan
m'estimo

Despi
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TALLER QUE FEM QUAN
ANEML.DE FESTA?

Dious 13 de 185 1930 h
Parlom o oe lost hoctorn

3 anys - Gishul

TALLER INSCRIPCIONS ALS CICLES
FORMATIUS
Du.uns 17, de 1

TALLER GRUP DE LECTURA

Dimecres 26, de '6 21930h

TALLER TROBA;)! FEINA. ES UNA’E'EINA
a u
s

v v P
% 15 4 33 anyy -Ombkt’

TECNICA D'ESTUD]
Thiluns 15, de 18a 18.30 h

monta les hores F antinh fovy

1Z 2 35 miys - Gentur®

A vagado ol ¢

[ ] P
igembu: iz,

OFICINA

TALLER VOLS TREBALLAR
AQUEST ESTIU?

Dimecios 31, de 18a 10.30h

wudem o b ol CY 13 proparn 3 {ertwwsis
D 15 0 35 sy - Cop®*

_ JUNY

PARI VIATJ

6 181830
Troba opox QI PO Vites
D 16 2 35 aws - Gratun®

TALLER SENSE COBERTURA: com
CONNECTAR AMB £18 PLLSES ADOLESCENTS?
Dimacts 13, de 18a 1930 h

Par 3 mares | pores - Oradut®

N MUSICA?
e 184 18.30h
i arcErzan! cabcorm
Geaun®

JULIOL

TALLER QUE NO FARIES PER AMOR?
D'"wh 4, dc- 189 1930h
S § 3¢ WOHNOE U QONUe. A

Bijos
seils d ongantzacd pee.

De 12w
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ASSESSORIES wem OFICINA J0VE

i
E£SSORIA MOBILITA . .
Asy\N\'eRNA(:IlJNM. Casa Rovira. C/Jacint Verdaguer, 27
Telefon - 934771762
ASSESSORIADE Whatsapp - 627510491

oficinajove@sjdespi.net

ASSESSORIA LABORAL

. SSESSORIA ACADEMICA A@ E N @ A
Dillns de 160201 EL BSULEVARD

\bazﬁn
2 10a14h

g Ny Av. Barcelona, 83-85 @ E
SUPORT PSICOLOGIC . i l ;Eff
e JOVE - Telefon - 833739107
Udiunsdﬁlﬁazl:;ail
ulevard, dimarts de 16 _ BRARTRY A
20 dvandrps e 108 14 h Whatsapp - 663876137 @ (@‘ﬁ‘ 'ﬁ’ fD“S
a I'Oficina Jove

elbulevard@sjdespi.net

ASSESSORIA SOAD

£l segon dijous del mes

SERVEI D'ATENCIO
INTEGRAL (SAI)

7 Wi
ll I ' OANDT
. & W
AULA D’ESTUDI Diputacio™( c4fisall Comareal Generalitag
Dillona de 168 20 h Barcelona _ sl Baixtiohregat  dé Catalunya
la ciutat que Sant Joan
m'estim Despi

WWwW
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SETEMBRE

PARLEM DE SEXUALITAT - Gmtuﬂ‘)

N Dimarts 12, de 18 a 19.30 h - Mares i pares
Com pariem del sexe amb els nostres fills/es?

NO T'ATURIS - Gratuit )

Dimecres 20, de 182 19.30h - De12a35anys
.4 Viatjar d’una omica s ibl

OCTUBRE

(SALUT MENTAL | JOVES - Gratuit )

Dilluns 2, de 18 219.30 h - De 16 a 35 anys
Amb motiu del Dia Mundial de la Salut Mental.

( Gratuit - MITE O REALITAT? )

Dimarts 10, de 18 a 19.30 h - De 16 a 35 anys
Desmuntem mites sobre la nova llei trans. |-

| { QUE FEM A SANT JOAN DESPI - Gratuit )
¥ | Dimecres 18, de 18 2 19.30 h - De 16 a 35 anys
% il Quines necessitats tenim els joves de SID?

( Gratuit - VULL FER UNA COOPERATWA 4

Dilluns 23, de 19 2 20.30 h - De 16 a 35 anys
Els valors i finalitats de |'empresa cooperativa.

L] P
igembu: s,

OFICINA

SANT |OAN DESP|

L’HORT | LA SOBIRANIA ALIM. - Gratuit )

Dijous 26, de 18 2 19.30 h - De 12 a 35 anys
Xerrada sobre el canvi climatic i com actuar.

MNOVEMBRE

( Gratuit - QUE SON LES DROGUES? |~

Dilluns 6, de 18.30a 20h- De16as3sanys |
Parlem de les drogues sense tabus. i

“Ji’ 'VULL INDEPENDITZAR-ME - Gratuit )
'. Dimecres 15, de 18 a 19.30 h - De 16 a 35 anys
{ 8 vull indepanditzar-me, quines ajudes hi ha?

( Gratuit - FEMINIS+ &4y
Dimarts 21, de 182 19.30 h - De 12 a 35 anys
Amb motiu del 25 de novembre.

LL MARXAR FORA - Gratuit |
Dimecres 22, de 18 2 19.30 h - De 16 a 35 anys

Gt PARLEM DE LA SOA/VIH )
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MOBILITAT
Informacid, orientacid i assessorament als i les joves

que
Dimecres de 16220 h

ASSESSORIA DE SALUT

Cal demanar cita prévia a: 679 011 297
Dimarts de 16 2 20h

SUPORT PSICOLOGIC JOVE

Per detectar
Cal demanar cita prévia a: 679 011 297

de ghnere.

Dimarts de 163 20,
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5.2.2. Assessoria salut

1. INTRODUCCIO

“Som moltes les joves que hem hagut d’anar a terapia sense tenir els recursos per poder-ho fer, que
hem patit ansietat davant la incomprensio dels espais on socialitzem o a qui se’ns ha dit que érem
la generacio de vidre quan els trastorns mentals han picat a la nostra porta. | tot i ser moltes,
seguim mancades de recursos per entendre quina és la magnitud real del problema o per
comprendre quina és la nostra realitat individual i social en relacié a la salut mental”

Aqguest paragraf obre la introduccié de I'informe sobre “La situacié de la salut mental en el jovent
catala” publicat el 2023 i liderat pel Consell Nacional de la Joventut de Catalunya i I'organitzacid Salut
Mental Catalunya. Aquesta radiografia del jovent catala constata una situacié “d’emergéncia juvenil”
en materia de salut mental. A mode de resum destaquen els seglients titulars de I'estudi: una de
cada set joves pateix un problema de salut mental, les persones entre els 18 i els 34 anys son les que
més visites fan a centres i serveis de salut mental i el suicidi s’ha convertit en la primera causa de
mort no natural entre les persones joves. A més a més, aquesta emergencia també pateix un biaix
de genere, i per cada home que pateix depressio, per exemple, la pateixen dues dones joves. La
precarietat i la desigualtat social contribueixen a aquesta emergencia, doncs hi ha una relacié entre
no arribar a final de mes i el fet de patir ansietat entre el jovent catala. Un altre factor de risc rellevant
és la pertinenga a col-lectius minoritaris o amb poca xarxa social. Entre aquests grups troben les
persones joves dins del col-lectiu LGTBIQ+, que per manca de referents i informacid clara en un
moment de construccié de la propia identitat o per la vivencia de situacions de discriminacid, rebuig
i violencia resulten ser un grup vulnerabilitzat davant les situacions de malestar psicologic.

Per fer front als reptes que es plantegen, I’Ajuntament de Sant Joan Despi va posar en marxa, per
una banda, el Servei d’atencidé integral en la diversitat (en endavant SAl), que esta dins la Xarxa de
Serveis d’atencio integral LGTBI de Catalunya, en el marc de La Llei 11/2014, per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la
transfobia. Per altra banda, al setembre de 2022 I’Ajuntament impulsa el Servei d’Atencié Psicologica
jove (en endavant SAP), com una extensié de la ja existent Assessoria de Salut vinculada a I'Oficina
Jove, amb l'objectiu d’ampliar les hores d’atencié, acompanyament i prevencid del malestar
psicologic i emocional dels i les joves del municipi.

En aquest informe es detallen les actuacions realitzades durant 'any 2023 des del Servei d’Atencid
Psicologica jove i el Servei d’Atencid Integral destinades a la promocié de la salut mental i el benestar
psicologic individual i col-lectiu dels i les joves de la ciutat.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

El Servei d’Atencid Psicologica és un servei especialitzat en I'atencid de la salut juvenil, fent émfasi
en 'ambit del benestar emocional i I'equilibri psicologic per a tota la poblacié adolescent o jove de

la ciutat entre 12 i 29 anys i, per extensid, a les seves families o referents. Paral-lelament al SAP es
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desplega el Servei d’Atencid Integral, dirigit als i les joves del municipi que necessiten suport i/o
informacid sobre questions relacionades amb la diversitat afectiva, sexual o expressié de genere. El
SAl també és un servei de formacid, sensibilitzacid i informacié amb I'objectiu de promoure el
respecte a la diversitat afectiva, sexual i de genere i combatre la LGTBIfobia. El SAP i el SAl de Sant
Joan Despi es desglossa en les prestacions seglients:

J Espai d’atencid psicologica individualitzada confidencial, discreta i pensada deliberadament
per a poder esdevenir molt accessible dirigit a adolescents i joves i a les seves families. Aquest servei
s’ubica als equipaments municipals juvenils de la ciutat (Oficina Jove i Bulevard).

) Espai d’atencié psicologica individualitzada als centres concertats de secundaria (El Ateneu
Instructiu i El Gran capita).

) Tallers oberts a tots els i les joves del municipi sobre diferents tematiques relacionades amb
la salut psicoemocional, afectivosexual i diversitats sexuals. Aquests tallers es realitzen als
equipaments juvenils de la ciutat (Oficina Jove i Bulevard).

J Tallers als centres educatius de primaria (cicle superior) i secundaria, PFl i Escola d’Adults
sobre diversos centres d’interes vinculats a I'ambit de la sexualitat, afectivitat, les diversitats sexuals
i la cura de la salut psicologica i emocional.

3. ATENCIO INDIVIDUAL ALS EQUIPAMENTS JUVENILS

El servei ofereix acompanyament i suport psicologic a qualsevol jove entre 12 i 29 anys que vulgui
consultar alguna situacid que li generi malestar emocional. També s’adrecga a les families d’aquests i
aquestes joves i al seu entorn proper. La peticié d’aquesta atencié individual es pot fer per diversos
canals (WhatsApp, correu electronic, teléfon o XXSS) i es du a terme als equipaments juvenils de la
ciutat. Els horaris d’atencié soén:

- Dilluns de 10 a 14h i dimecres de 16 a 21h al BULEVARD.

- Dimarts de 16 a 20h i divendres de 10 a 14h a I'OFICINA JOVE.

A continuacié fem una fotografia de les atencions realitzades de gener a desembre de 2023.
Nombre i perfil de les persones ateses

Durant aquest any s’ha ates un total de 114 persones, de les quals 94 han iniciat els seu recorregut
al servei durant I’'any 2023 i les 20 restants ja I’havien iniciat abans del dia 1 de gener del 2023.

Del total de persones ateses, 92 han estat adolescents i joves i 22 han estat familiars directes,
concretament 18 mares i 4 pares. Pel que fa alsiles joves i adolescents ateses, la mitjana d’edat ha
estat de 18,5 anys.

Als grafics seglients es mostra la distribucid per rangs d’edat i per generes:
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27-30 anys
12.9%

12-15 anys
27.7%

23-26 anys
12.9%

16-18 anys
18.8%

DONA HOME NO BINARI 19-22 anys

27.7%

Observem que s’han adrecat al servei el doble de noies que de nois, les dades encaixen amb el biaix
de génere que mencionavem a la introduccié d’aquesta memoria, hi ha més noies que nois que
s’adrecen als serveis especialitzats. Pel que fa I'edat de les persones usuaries hi ha forca
representativitat de totes les franges, podem dir que el servei esta arribant als i les joves de totes les
edats.

Nombre de sessions realitzades

Durant aquest any s’han realitzat un total de 367 sessions. Si analitzem |’aprofitament del servei,
tenint en compte la diferencia entre les hores d’atencid disponibles, les cites donades i les sessions
finalment realitzades, podem concloure que la demanda global del servei durant I'any ha estat del
76%. Tot i que si tenim en compte aquelles hores reservades pero que la persona usuaria no s’ha
presentat a la cita, podem dir que I'aprofitament real és del 68%.

Al grafic seglient es mostra I'evolucié del nombre de sessions per mesos:

SESSIONS REALITZADES MISSINGS
50

40
30

20

De mitjana es realitzen unes 30 sessions mensuals, com hem comentat, suposa un 76% d’ocupacid
del servei. Com es pot veure al grafic, el nombre de missings (persones que no es presenten a la cita)
s’ha anat reduint al llarg de I'any, especialment a partir de setembre quan vam comencar a enviar
recordatoris via WhatsApp de les cites 24h abans.

Motiu de consulta
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Els motius de consulta han estat molt diversos, cal dir que sovint la persona usuaria no expressa un
motiu de consulta clar o aquest es complex i costa posar-hi una sola etiqueta. Per tal de fer un analisi
sistematic, hem agrupat les diferents situacions exposades per la propia persona o analitzades amb
I'ajuda de la professional del servei en diferents categories més amplies.
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Les demandes més habituals han estat relacionades amb conflictes familiars i relacions socials
complexes, ansietat i estat d’anim baix. Cal destacar que només 6 persones (equivalent al 6% de les
demandes) s’han adrecat al Servei d’Atencié Integral (SAl) amb alguna demanda relacionada amb

temes de diversitat sexual.

Vies d’accés

Amb vies d’accés al servei ens referim a aquells canals a través del quals els i les usuaries han conegut
el servei i han rebut informacié sobre com contactar-hi. Aquesta informacié ens permet fer una
analisi de com arriba el servei a la poblacié objectiu i quines accions es poden realitzar per millorar

aquests canals. Al grafic que continua es mostra la seva distribucié:

ASSESSORIA
CAP 4%
8%

SSB
7%

XXSss
4%

DEV INSTI
12%

BUTLLETI
31%

FAMILIA/AMICS
33%
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Els canals d’accés més habituals segueixen sent el coneixement per part d’amics i/o familiars i el
Butlleti. Aquest any per aix0 s’observa un augment de derivacions per part dels Centres d’Atencid
Primaria i les Centres Educatius.

4. ATENCIO INDIVIDUAL ALS CENTRES EDUCATIUS

Durant els mesos de gener a desembre 2023 s’ha prestat el SAP als dos centres de secundaria
concertats de la ciutat, I'Institut Ateneu Instructiu i I'Institut Gran Capta.

A I'’Ateneu Instructiu el servei funciona a través d’un sistema de derivacié directa per part de la
orientadora del Centre, qui selecciona i deriva aquells casos que considera que poden beneficiaris
del servei.

En el cas del Gran Capita, en un inici es va acordar posar en marxa la modalitat “Consulta Oberta”,
gue consisteix en informar als i les adolescents de I'existencia i funcionament del servei perque siguin
ells i elles mateixes qui, de forma autonoma, s’adrecin al SAP. Passats els mesos es va fer palés que
aquest sistema no funcionava per la baixa participacio de I'alumnat i es va parlar amb direccié. A
partir del mes d’octubre es va fer un canvi i el servei va passar a funcionar en modalitat de derivacié
per part de l'orientadora del centre, des d’aleshores el nombre d’atencions ha augmentat
considerablement i el balang de I'escola sobre el funcionament del servei és molt positiu.

En total s’han atés 25 alumnes/as i s’han realitzat un total de 60 sessions. De les 25 persones ateses
16 eren noies i 9 nois. La mitjana d’edat ha estat de 13 anys. La distribucio per centre queda de la
manera seguent:

: SESSIONS
ALUMNAT ATES T
ATENEU
INSTRUCTIU 18 49
GRAN
7 1

CAPITA

En tots els casos, el servei s’enquadra de forma organica i coherent en I'atencid i I'acompanyament
emocional que ja es dona als instituts, procurant implementar un treball en xarxa i facilitant una
gestié compartida o col-laborativa dels casos atesos. En aquest sentit, hi ha una coordinacié propera
i continua amb els orientadors del centre aixi com amb altres actors (EAP, CSMIJ, SIEI, CAD...). De les
reunions de coordinacié amb les persones responsables d’ambdds Centres Educatius en destaquem
la bona valoracié que es fa del servei, tant pel que fa a I'atencié individualitzada a I'alumnat com a la
coordinacié amb l'institut, i I'interés per la seva continuitat.

5. TALLERS DE SALUT | BENESTAR ALS EQUIPAMENTS JUVENILS
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Durant el periode que cobreix la seglient memoria, des del SAP s’han programat 10 tallers als
equipaments juvenils (Oficina Jove i Bulevard). Les tematiques de les diferents activitats s’han escollit
coincidint amb dates significatives o a través de demandes rebudes als servei d’atencié individual. La
difusid dels tallers s’ha realitzat a través dels triptics de programacid trimestral del Bulevard i I'oficina
Jove, I'Instagram vinculat ambdds equipaments i a través de la llista de contactes de WhatsApp del

SAP-SAL.

A continuacié mostrem una taula amb informacid de les accions programades:

DATA
24 de

gener

14 de
febrer

28 de marg

18 d’abril

16 de maig

13 de juny

4 de juliol

12 de
setembre

18
d’octubre

21 de
novembre

NOM DEL TALLER

Taller per pares i
mares

No és amor, és
sexe

Viu en colors: dia
de la visibilitat
trans

Sexcret: buscant el
plaer

Volca emocional

Sense cobertura:
com connectar
amb els fills i filles

Que no faries per
amor?

Parlem sobre
sexualitat

Llei TRANS*: mites
i realitats

FEMINIS+

TEMATICA

Taller obert dirigit a
pares i mares
d’adolescents

Taller sobre els
relacions
afectivosexuals

Taller sobre diversitat
sexual

Taller sobre salut
afectivosexual

Taller de gestio
emocional

Taller per pares i
mares: comunicacio

Taller sobre mites de
I’amor romantic

Taller per pares i
mares: educacio
sexual

Accid per evitar al
desinformacio a les
Xarxes.

Reflexions sobre les
formes de viure el
feminisme

igembu

ASSITENTS

No es va realitzar
per manca de
persones inscrites

12 assistents

No es va realitzar
per manca de
persones inscrites

8 assistents

9 assistents

No es va realitzar
per manca de
persones inscrites

No es va realitzar
per manca de
persones inscrites

No es va realitzar
per manca de
persones inscrites

No es va realitzar
per manca de
persones inscrites

No es va realitzar
per manca de
persones inscrites

LLOC

Oficina
Jove

Oficina
Jove

Oficina
Jove

Oficina
Jove
Oficina
Jove
Oficina
Jove

Oficina
Jove

Oficina
Jove

Oficina
Jove

Oficina
Jove

@ proximitat
® igualtat i equip

Dels 10 tallers programats només se’n han realitzat 3, la resta no s’han dut a terme per manca de
persones inscrites.
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L'Ajuntament de Sant Joan Despi, a través de I'Assessoria de Salut de I'Oficina Jove, posa a disposicio
dels centres educatius de primaria i secundaria de la ciutat (publics i concertats), PFlil’Escola d’adults
un seguit d’activitats dirigides a I'alumnat i dissenyades per augmentar la capacitat reflexiva entorn
la sexualitat i les emocions, resoldre dubtes sobre el tema, potenciar les seves habilitats relacionals
i fomentar un estil de vida saludable per prevenir riscos associats.

Des del mes de gener al mes de desembre de 2023 s’han realitzat 45 tallers als centres educatius i
han passat pels diferents tallers 1078 alumnes/as. A continuacié es mostra una graella amb la
informacié dels diferents tallers realitzats:

FEBRER
RESPONSABLE  |NOMBRE
DATA HORA CENTRE CURS [TALLER CENTRE IALUMNES
[ES FRANCESC GEORGINA
2/21/20239:00-10:45 FERRER | GUARDIA  [2ESOA [ESTIMAR BE x2 MARTINEZ 25
ESCOLA INSTITUT
2/27/20239:15- 10:45 ATENEU 6 PRIM [CANVIS PUBERALS  |ANGEL TRILLO 24
T130-  |ESCOLA INSTITUT
2/27/202313:00 ATENEU 6 PRIM [CANVIS PUBERALS  |ANGEL TRILLO 23
[ES FRANCESC GEORGINA
2/28/20239:00-10:45 [FERRER | GUARDIA  [2ESOB [ESTIMAR BE x2 MARTINEZ 27
MARC
RESPONSABLE  |NOMBRE
DATA HORA CENTRE CURS [TALLER CENTRE IALUMNES
[ES FRANCESC GEORGINA
3/7/20239:00-10:45 [FERRER | GUARDIA  [2ESOC [ESTIMAR BE x2 MARTINEZ 28
[ES FRANCESC GEORGINA
3/14/20239:00-10:45 [FERRER | GUARDIA  [2ESOD [ESTIMAR BE x2 MARTINEZ 26
SALUT SEXUAL
3/23/20239:10-11:10 |PEDROL 2ESOB DIVERSITAT x2 IANNA GEA 25
SALUT SEXUAL |
3/23/2023(11:40-13:40 PEDROL 2ESOA DIVERSITAT x2 IANNA GEA 26
SALUT SEXUALT
3/30/20239:10-11:10 |PEDROL 2ESOD DIVERSITAT x2 IANNA GEA 24
SALUT SEXUAL |
3/30/2023(11:40-13:40 PEDROL 2ESOC DIVERSITAT x2 IANNA GEA 25
ABRIL
RESPONSABLE  |NOMBRE
DATA HORA CENTRE CURS [TALLER CENTRE IALUMNES
4/17/20239:00-10:00 [ESCOLA ESPAI3 6PRIM [CANVIS PUBERALS |ANNA BALSERA 22
4/17/2023[10:00-11:00 ESCOLA ESPAI3 BPRIM [CANVIS PUBERALS  |ANNA BALSERA 23
4/18/20238:00-10:00 [ESCOLA ESPAI3 BPRIM [CANVIS PUBERALS |ANNA BALSERA 23
4/18/2023[10:00-11:00 ESCOLA ESPAI3 BPRIM [CANVIS PUBERALS  |ANNA BALSERA 21
BENESTAR
2/20/2023(10:15-11:10PEDROL BTX |PSICOLOGIC IANNA GEA 22
BENESTAR
4/20/2023(11:45-12:40 PEDROL BTX |PSICOLOGIC IANNA GEA 23
BENESTAR
4/20/2023(12:45-13:40 PEDROL BTX |PSICOLOGIC IANNA GEA 24
BENESTAR
4/27/2023(10:45-11:10PEDROL BTX |PSICOLOGIC IANNA GEA 23
BENESTAR
4/27/2023(11:45-12:40 PEDROL BTX |PSICOLOGIC IANNA GEA 22
BENESTAR
4/27/2023(12:45-13:40 PEDROL BTX |PSICOLOGIC IANNA GEA 23

7. PARTICIPACIO EN FESTES EXTERIORS

Punt Lila - Carnestoltes Sant Joan Despi (18/02/2023)
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Dins del projecte SAP/SAIl se’ns va demanar la implementacié d’un Punt Lila en motiu de la celebracié
de Carnestoltes 2023. Els objectius establerts van ser els propis d’'un Punt LILA: promoure un espai
d’oci lliure de sexisme, fomentar accions preventives i de sensibilitzacié sobre les violéncies sexuals
i agressions sexistes i donar resposta i acompanyar a les persones victimes d’agressions de forma
coordinada amb els agents del territori. Totes aquestes accions van incorporar una mirada LGTBI per
a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar
I’'homofobia, la bifobia i la transfobia.

L’equip el van configurar tres professionals amb formacié en I'ambit de Psicosocial i Socioeducatiu .
Una de les professionals es va situar de forma fixa a I'estant del Punt Lila ubicat al recinte on es
realitzava la festa. Les altres dues professionals van fer una feina itinerant, recorrent els espais de
I'entorn de la festa per tal de detectar situacions conflictives i amb I'objectiu d’apropar el punt lila
als espais de relacid dels i les joves, a més de fer suport a la professional que estava de manera fixa
a l'estant.

En la primera fase de la intervencié es van realitzar tasques de coordinacié amb els agents de
seguretat i salut per establir el protocol de les actuacions. La festa va transcérrer sense incidéncies.
En total 17 persones (10 nois i 7 noies) entre 5 i 17 anys es van a proposar a |'estand del punt lila
mogudes per la curiositat o I'interés i en busca d’informacié.

Punt d’Atencio sexoafectiva - Concerts organitzats per I’entitat juvenil “Despingats” en motiu de
la Festa Major (24/06/2023)

L’entitat juvenil “Despincats” va demanar la preséncia d’un punt de sensibilitzacié i atencié davant
de les agressions sexistes durant els concerts organitzats per la mateixa entitat en el transcurs de la
Festa Major. Aquesta tasca va ser emplagada al projecte SAP/SAI. Vam organitzar un Punt d’Atencié
Sexo-Afectiva amb I'objectiu d’informar, sensibilitzar, prevenir i atendre les actituds masclistes i
comportaments sexistes que es poden produir en |'espai festiu aixi com assegurar una festa lliure de
violéncies, discriminacions i intimidacions sexistes i LGTBIfobiques.

L'equip referent del punt va estar format per dues professionals sensibilitzades i formades en
perspectiva de genere i en clau feminista, en aquest cas no es va comptar amb figures itinerants.

La festa va transcoérrer sense incidéncies. Durant el transcurs de la nit es van apropar a la carpa per
informar-se 4 persones. Un nen i una nena de la franja 8-10 anys encuriosits i dues noies de la franja
19-20 anys cercant informacio.

Punt Irisat — Festa Cargola’t (1/07/2023)

En motiu del dia de I'orgull LGTBIQ+ Sant Joan Despi organitza la festa Cargola’t per tal de donar
visibilitat i suport al col-lectiu. En aquets cas des del SAl es va col-laborar en I'organitzacié d’un Punt
Irisat per tal d’informar i sensibilitzar sobre les diversitats sexuals aixi com donar visibilitat al SAl com
a espai d’atencié i assessorament a persones LGTBIQ+, familiars, entorn proper, professionals i
entitats.

L'equip va estar format per la técnica del SAl amb el suport de les professionals responsables dels
equipaments juvenils de Sant Joan Despi i els i les joves del projecte de corresponsals.
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Per tal de dinamitzar el punt es va organitzar una activitat dissenyada per tal de sensibilitzar i donar
visibilitat les diversitats sexuals. L’activitat va tenir molt bona rebuda, hi van participar una vintena
de persones de totes les edats. Moltes persones es van apropar al punt per tal d’obtenir informacid
i material com ara banderes, xapes, diccionari Igtbi, fulletons i polseres.

8. COORDINACIONS
Equips area de Joventut

S’han dut a terme varies trobades amb I'equip de joventut per tal d’organitzar el servei, especialment
la tasca més grupal i comunitaria del SAP-SAI. La comunicacio, tant amb les persones coordinadors i
dinamitzadores dels espais el Bulevard i I'Oficina Jove com amb el técnic de joventut de I'ajuntament,
és fluida i constant. Ens referim tant a trobades programades com a la comunicacié permanent en la
tasca del dia a dia. Aquest flux d’informacié continua ha permes treballar de forma coordinada,
col-laborar en activitats conjuntes dirigides a joves i facilitar la tasca de tots els equips.

Equips area d’lgualtat

Al llarg d’aquest any s’han programat dues trobades amb la técnica referent d’igualtat de
I'ajuntament per tal de definir les linies estrategiques referents al Servei d’Atencié Integral. De les
trobades es conclou la necessitat de donar més visibilitat al servei i treballar per aconseguir vincular-
hi joves del col-lectiu. S’han definit un seguit d’actuacions i objectius per al 2024.

Equips dels Serveis Socials Basics

Durant el mes de maig es va realitzar una reunié amb Serveis Socials Basics per tal de donar a coneixer
el SAP-SAIl i poder establir mecanismes de coordinacié d’ambdds circuits, en aquells casos que es
cregui convenient. En aquesta reuniod es van establir uns canals de comunicacié que han estat molt
utils per a la coordinacid i derivacié de casos.

Equips del programa Salut i Escola

Durant aquest any s’han realitzat dues trobades, una a I’abril i I'altre a 'octubre, amb les referents
dels Equips d’Atencié Primaria insertes al Programa Salut i Escola per tal de coordinar i fer seguiment
de les intervencions grupals dins dels instituts de secundaria i per establir canals de comunicacié i
derivacio de casos.

Coordinacié d’Actua

El SAP-SAl compta amb una figura professional de supervisié psicologica que dona suport a la
psicologa inscrita al servei SAP-SAI. La coordinacié entre les dues professionals té una periodicitat
mensual, adaptant les trobades a les necessitats del moment. Aquesta figura de supervisié dona
suport en la intervencié individual i col-lectiva en aquells casos que es creu necessari un
acompanyament extern. Al llarg d’aquest any s’ha fet un seguiment de supervisié individual en dos
casos i la supervisora ha participat en la dinamitzacié de 4 tallers d’acompanyament emocional en
instituts de secundaria.
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5.2.3. Mobilitat internacional
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INFORME DE SEGUIMENT DE LES ASSESSORIES DE MOBILITAT INTERNACIONALSANT JOAN DESPI

Informe quadrimestral Gener - Abril 2023

1. Registres quantitatius i qualitatius

1.1 dades quantitatives

Joves atesos/es
Presencial 17

Telematica 2* + 4 (mailing a 64 joves, un
altrea 67 joves, un altre a 17joves
i un altre a 75 joves)

Telefonica / Zoom 0
Totals 19
Tallers i xerrades 18*
No es presenten 1
Cancel-len 3

*Sent 2 e-correua de seguiment de joves d’altres municipis

Masculi Femeni
Joves atesos/es 7 13
Joves assessories 2 2
de seguiment

Edats

-16 6
16a18 5
19a25 9
26a30

30 o més

No data

Interessos dels i de les joves:
Tematica
Cos Europeu de Solidaritat - projectes voluntariat
Intercanvis juvenils d’Erasmus+
Training courses
Camps de treball
Camps de solidaritat
Voluntariat per lliure / entitats de cooperacié internacional
WWOOFing, Workaway, HelpX i Worldpackers
MLTV’s
Treball de llarga durada a I’estranger (feina reglada, au-pair...)
Treball estacional a I’estranger

Practiques a I'estranger (Eures, Eurodyssee, institucions europees, TLN
Mobilicat...)
Estudis complerts a I'estranger

No binari

Numero de consultes
7 (incl mailing)

10 (incl mailing)
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Trimestre / curs académic a I'estranger 1

Erasmus / intercanvi universitari fora d’Europa / Erasmus Young
Entrepreneurs

FP Dual / FP a I'estranger

Convalidacions i homologacions de titols

Beques d’estudis

[y

Cursos d’idiomes / estades lingiiistiques a I'estranger
Practicar I'anglés aqui

Beques d’idiomes

CV Europass

Carta de motivacio

Targeta Sanitaria Europea

Visats

W = W =R N =

Altra documentacio
Turisme a I'estranger / conéixer altres cultures
Interrail 2

Temes burocratics residéncia (recerca de pis, asseguranca,
documentacié...)
Finangament

Altres (Re-Open, MAEC...)

1.2 Dades qualitatives

Com han estat les intervencions?

L’assessorament realitzat ha sigut de forma presencial, atenent a 13 joves de forma presencial (d’aquests,
un ha sigut a una jove derivada de Cornell3, i altres dues consultes amb dues joves), si bé també hi ha
hagut dues consultes de seguiment telematic de joves d’un altre municipi, i una consulta telematica
derivada de TACC de Viladecans. A més, s’ha enviat mailingals i a les joves que en el passat s’havien
interessat en els programes europeus amb la convocatoria del projecte de voluntariat CES a Italia (a 64
joves), la convocatoria de I'intercanvi juvenil d’street art per a joves santjoanencs a Italia (a 67 joves), la
convocatoria de l'intercanvi juvenil per a menors d’edat a Romania (a 17 joves) i la convocatoria del
voluntariat d’equip CESa Romania (a 75 joves). De fet, arran del mailing, dues joves escriuen mostrant
interés en I'intercanvi juvenil a Italia, i altres dues joves envien la candidatura assabentades per la difusid
feta a xarxes socials.

Xerrades i formacions realitzades

Aquest quadrimestre es va proposar de realitzar el taller sobre els camps de treball internacionals,
aprofitant I'obertura d’inscripcions.
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Nom del taller: Vols viatjar? camps de treball per Europai arreu del mon!

Descripcio: . . o S .
P Taller dinamic on es feia una petita introduccid als i a les joves sobre elconcepte

de voluntariat a I'estranger durant I'estiu.

Es descrivien les caracteristiques d'un camp de treball (durada, edat, grup, quota
d'inscripcid, despeses a carrec del/de la voluntari/aria), els diferents tipus de
camps de treball (majors d'edat / menors d'edat / enfamilia), i les entitats que

s'ocupnen d'organitzar-los.
e Taller:
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També s'explicava el procés de creacio del perfil, la seleccié dels projectes i

del procés de sol-licitud.

Aixi mateix, es feia una reflexioé de qué s’ha de tenir en compte abans de
marxar, aixi com es donaven consells de com fer la carta de motivacié.22 de

Dia: febrer de 2023, de 18.00 a 19.30h (presencial).

e Xerrada:

Nom de la
xerrada:

Fes CV per Europa: CV Europass i carta de presentacio (CV
Europass per I’Erasmus)

Xerrada dinamica on es fara una petita introduccio als i a les joves sobreel nou

CV Europass i la carta de presentacio.

Per una banda, s’explicara en qué consisteix el CV Europass, aixi com es
mostraran les diferents caselles en qué consta. També es descriuran les
diferents competeéncies i habilitats que s’inclouen, posant exemples de qué es
podria posar. A més, s'explicara el procés de creacié del perfilEuropass, la
seleccié de plantilles i com enllagar el CV Europass a la xarxa europea de

mobilitat professional Eures.

D’altra banda, es comentaran les diferents parts de la carta de presentacid, i es

mostraran alguns exemples, de manera que els i les joves puguin debatre quina
Dia: , . .

carta de presentacio podria captar I'atencié de les persones encarregades de fer
NUmero de @ laseleccié.
22 de febrer de 2023, de 16:00 a 17:00h (presencial).

1.3 Recerca i dinamitzacio de la informacid i elaboracié de materials

Recerca Elaboracié de Breu descripcid Estat
materials
Informacié per Presentacio de Prezi, per ala Presentacié Prezi del taller, explicant el | Finalitzats
a la = xerrada. format de CV europeu, mostrant pas a
xerrada/ taller Dinamica i material desuport = pas el procés de creacié del perfil
"Fes CV per per al taller. Europass, la selecciéd de plantilles i
Europa: CV comenllagar el CV Europass a la xarxa
Europass i europea de mobilitat professional
carta de Eures. També es comentaven les
presentaci” diferents parts de
la carta de presentacio.
Informacio per Presentacié de Canva, peral Presentaci6 de Canva del taller, Finalitzats
al taller‘Vols taller. explicant en que consisteixen i quins

viatjar?camps
de

treball per

Europaiarreu

del ménY

Dinamica i material desuport.

Cartell editable del tallerper
fer difusio a les xxss de

I'espai.

son els requisits dels camps de treball,
mostrant les webs de les dues entitats
catalanes que ho gestionen, aixi com
consells per fer

una carta de motivacio.
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Oportunitats de
mobilitat
internacional

Excel ‘Quadre resumrecursos
de mobilitat
internacional_2022-23’

els objectius del taller, la metodologia
que es dura a terme, I'impacte esperat i
les necessitats
logistiques.

d’Excel

d’estudis a I'estranger i beques, cursos

Taula sobre  oportunitats

d’idiomes i intercanvis lingistics,
portals de recerca de feina i practiques,
voluntariat i

En constant
actualitzacio

[ P
e iaembu: poimia
SANT JOAN DESPI L] |gualtat iequip
Recull de = Mou-te de gener. Recull de noticies per la revista mensual = Finalitzats
noticies pel | Mou-te de febrer. de mobilitat internacional “Mou-te”
Mou-te Mou-te de marg. (gener, febrer, marg i abril de 2023).
Mou-te d’abril.
Call de | 2023 _CES Italia_Mou-te | Noticia del projecte de voluntariat del = Finalitzat
participants per = Express. Cos Europeu de Solidaritat ‘KIF KIF:
voluntariat a Imatges per fer difusi6 a Edual Opportunities for Mediterranean
Italia Instagram (Mou-te Express i Youth I’ (Italia), ambles caracteristiques
imatge xxss). especifiques del projecte i tasqlues,
requisits i condicions de participacio.
Call de | 2023_YE ‘Digi-Litt per a  Noticia de [lintercanvi  juvenil = Finalitzat
participants per = menors a Romania. d’Erasmus+ sobre literatura i eines
Pintercanvi Intercanvi juvenil per a  digitals ‘Digi-Lit’ (Romania) per a
juvenil menors ‘Digi-Lit’_noticiaweb. | menors d’edat, amb les caracteristiques
d’Erasmus- per Imatge per fer difusié a especifiques del'intercanvi, requisits i
a menperss Instagram (Mou-te = condicions departicipacid.
Romags Express).
Call de 2023 YE ‘ST.ART’ per a Noticia  de I'intercanvi  juvenil = Finalitzat
participants per  joves santjoanencs a Italia. = d’Erasmus+ sobre street art i LGTBIQ+
Vintercanvi Intercanvi juvenil per a ‘ST.ART’(ltalia) per a joves del municipi,
juvenil menors ‘ST.ART’_noticiaweb.  amb les caracteristiques especifiques de
d’Erasmus«per | oioe per fer difusi6 a | lintercanvi, requisits i condicions de
a jovesdel - Instagram (Mou-te | participacio.
municipi altalia
Express).
Call de 2023 _CES d’equip | Noticia del projecte de voluntariat Finalitzat
participants per = Romania_Mou-te Express. d’equip del Cos Europeu de Solidaritat
voluntariat Imatges per fer difusié a ‘Rural Youth Festival 2.0’ (Romania),
d’equip a  Instagram (Mou-te Expressi amb les caracteristiquesespecifiques del
Romania imatge xxss). projecte i tasques, requisits i condicions
de
participacio.
Proposta de taller de mobilitat | Proposta del taller de mobilitat | Finalitzat
internacional “Viu  Europa: internacional per al 2n quadrimestredel
. . . . .| 2023 “Viu Europa: intercanvis juvenils i
/ intercanvis juvenils i ) I o
. ; voluntariat CES", indicant els objectius
voluntariat CES". - N
del taller, la metodologia que es dura a
terme, limpacte esperat i les
necessitats logistiques.
Proposta de taller de mobilitat | Proposta del taller de mobilitat Finalitzat
internacional “Viatjar low-cost internacional per al 2n quadrimestredel
/ a [“estiu". 2023 “Viatjar low-cost a [“estiu",indicant
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cooperacié  internacional,intercanvis
juvenils d’Erasmus, oportunitats per
viatjar economicament, etc, incloent
una petita descripcid, requisits (edat,
tema economic, temporalitat, periodes
d’inscripcié a les

beques...) i enllagos d’interées.

Eines i | Llibret d’“Eines i recursosde Llibret actualitzat sobre oportunitats | En  constant
recursos de = mobilitat internacional d’estudis a  l'estranger, beques @ actualitzacié
mobilitat _2023”. d’estudis, beques d’idiomes, portals de

internacional recerca de feina (qualificada i

temporal), programes de practiques,
programes de voluntariat, visats de
“work and holiday visa”, etc.,indicant
els requisits, periodes

d’inscripcid i enllagos d’interés.

Difusio de la informacio:

Assessories personalitzades i difusio de la revista de mobilitat internacional Mou-te:
® Pagina web amb informacié de contacte per les diverses assessories de I'Oficina Jove
d’Emancipacid: https://www.despijove.cat/oficina-jove/

® Triptic ‘Agenda Jove d’Activitats’ (gener - abril 2023)
® Instagram: @oficinajove

Facebook: https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD

Accio col-lectiva (taller)
e Pagina web de Jovespi:
https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-74/

® |nstagram: @oficinajove

Facebook: https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD

2. Valoracié del servei:
Hi ha una bona coordinacié mitjangant I'intercanvi de mails i WhatsApp amb la referent de I'Oficina Jove

d’Emancipacio, aixi com reunions informals els dies d’assessoria, per establir les assessories personalitzades i
el taller quadrimestral. Tot i aix0, el dia 8 de marg I'Oficina Jove estava tancada i esva haver d’assessorar al i a

les joves demanant a premsa de poder accedir a I'oficina per poder atendre’ls millor.

El nombre d’assessoraments ha estat elevat, sobretot de forma presencial, aixi com s’han realitzat t tres
assessories de joves derivades d’uns altres municipis. D’altra banda, s’ha enviat mailing als i a les joves que en
el passat s’havien interessat en els programes europeus, amb el Mou-te Express amb les convocatories dels
projectes de voluntariat CES a Italia i CES d’equip a Romania, aixi com dels intercanvis juvenils d’Erasmus+
‘ST.ART’ a Italia i I'intercanvi per a menors d’edat a Romania. De fet, arran del mailing, es reben dues de les

candidatures per participar a l'intercanvi juvenil a ltalia.

L’ordinador que es fa servir per les assessories no té instal-lat un paquet office i no permet obrir documents
Word (bé sigui fitxes informatives, fitxes pels i per les joves, informe quadrimestral...) o Excel (recull de recursos

i enllagos).
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2.1 Valoracié de xerrades i formacions

e Taller quadrimestral
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Tot i la difusid feta, cap jove s’inscriu al taller ni es va apropar a I'oficina jove per al taller de

mobilitat

e Xerrada a instituts

Per a la xerrada sobre el CV Europass a l'institut Francesc Ferrer i Guardia, hi participen joves

dels cicles formatius de gestid i vendes, comerg i comerg internacional;sent una activitat oberta

tot i que en horari lectiu, només hi assisteixen 18 alumnes d’entre els 3 cicles. Van haver

problemes tecnics a I’hora de posar el projector, aixi quees va passar directament a fer la

presentacié de en qué consisteix el CV Europass, quines son les competéncies que s’inclouen i

com crear primer el perfil Europass i després el CV Europass. Per acabar, es van mostrar 3

exemples de carta de presentacid, i els i les alumnes van debatre quina era la carta de presentacio

gue pasaria un possible procés de seleccid.

2.2 Balang hora, any actual
S’han realitzat les sessions seglients:

- Gener: 11i 25.

- Febrer: 8i22 (taller ‘Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del mén!’).

o 22/02,ales 16h -> xerrada ‘Fes CV per Europa: CV Europass i carta de

presentacid’ a I'INS Francesc Ferrer i Guardia.

- Marg: 8i22.

- Abril: 5i19.

Gen Feb

Hores
assessoria 8 8
Xerrades/
tallers fora
horari
Coordinacié
Total hores
realitzades
Total hores a
realitzar
Balang d'hores
a deure

hores
assessoria

Marg¢

8

Abr

8

Set Oct Nov Des

TOTAL

32

32

32
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2.3 Propostes de millora
Per tal de que es mantingui el nombre d’assessories personalitzades a joves, aixi com hi hagin assistents
als tallers informatius, continuar informant a tots els departaments de I’ajuntament del’existéncia de
I'assessoria de mobilitat internacional, per derivar a aquells/es joves que vulguin marxar a I'estranger,
pero també aquells/es joves que no sapiguen que fer, per poder-els-hi recomanar el programa
Erasmus+ i els projectes de voluntariat del Cos Europeu de Solidaritat. També, intentar convidar a joves
del municipi perqué expliquin el seu testimoni i experiénciesinternacionals durant els tallers, ja que
d'aquesta manera portaran a amics/gues seves.
D’altra banda, per tal de poder obrir els diferents arxius de Word i Excel, i poder editar-los, intentar
instalar el paquet Office de I'ordinador.
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3. Propostes de taller segilient quadrimestres

¢ Nom xerradaiformacio

Nom del taller:
Quan?:

A qui va dirigit?:
Breu descripcid:

Nom del taller:
Quan?:

A qui va dirigit?:
Breu descripcio:

Vols viatjar? camps de treball per Europai arreu del mén!

31 de maig de 2023, de 17.30 a 19.00h (presencial).Joves
d’entre 14i 30 anys.

® proximitat
@ igualtat i equip

Taller dinamic on es fara una petita introduccié als i a les jovessobre el

concepte de voluntariat a I'estranger durant I'estiu.

Es descriuran les caracteristiques d'un camp de treball (durada, edat, grup,

quota d'inscripcid, despeses a carrec del/de la voluntari/aria), els diferents

tipus de camps de treball (majors d'edat

/ menors d'edat / en familia), i les entitats que s'ocupen d'organitzar-los.

També s'explicara el procés de creacid del perfil, la seleccié dels projectes

i del procés de sol-licitud.

No paris de viatjar!

14 de juny de 2023, de 17.30 a 19.00h

Joves a partir dels 17 anys.

Taller dinamic on es pretén apropar als i a les joves diferents

recursos on-line a través dels quals aquests poden obtenir
informacio i guiar-se per viatjar low cost.

Al llarg del taller es déna informacid previa al viatge (documentacio
que s’ha de tenir, informacié sobre el pais de desti, i recursos
sobre mobilitat dins del mateix), aixa com es faciliten diferents

apps i recursos per planificar el viatge i fer la recerca d’allotjament.

Finalment s’informa de maneres alternatives de viatjar low cost:

feines a canvi d’allotjament, intercanvis juvenils i projectes de
voluntariat (amb les seves pagines web corresponents on buscar
informacid i inscriure's).

S’acaba el taller amb la realitzacié6 d’'un Quizz (preguntes i
respostes) que serveixen per aportar més informacio relacionada a
viatjar low cost d’una manera més dinamica amb els i les

participants.

4. Sessions assessories segiient quadrimestre 2023

El proper quadrimestre es realitzaran les sessions seglients:

- Maig:
delmén?’).

- Juny:

- Juliol:

3, 17 i 31 (taller ‘Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu

14 (taller ‘No paris de viatjar!) i 28.

12 26.
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INFORME DE SEGUIMENT DE LES ASSESSORIES DE MOBILITAT INTERNACIONAL

SANT JOAN DESPi

Informe quadrimestral Maig - Juliol 2023

1. Registres quantitatius i qualitatius

1.1 dades quantitatives

Presencial
Telematica
Telefonica / Zoom
Totals

Tallers i xerrades
No es presenten

Cancel-len

Joves atesos/es

Joves assessories de
seguiment

Edats

16a18
19a25
26 a 30

30 o més

Interessos dels i de les joves:

Tematica

Joves atesos/es

Masculi

Cos Europeu de Solidaritat - projectes voluntariat

3

2

Femeni

No binari

Numero de consultes

® proximitat
@ igualtat i equip
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Intercanvis juvenils d’Erasmus+ 8
Training courses

Camps de treball

Camps de solidaritat 1
Voluntariat per lliure / entitats de cooperacié internacional

WWOOFing, Workaway, HelpX i Worldpackers

MLTV’s

Treball de llarga durada a I'estranger (feina reglada, au-pair...) 1
Treball estacional a I'estranger

Practiques a lestranger (Eures, Eurodyssee, institucions europees, TLN 1
Mobilicat...)

Estudis complerts a I’estranger
Trimestre / curs académic a I'estranger

Erasmus / intercanvi universitari fora d’Europa / Erasmus Young
Entrepreneurs

FP Dual / FP a I’estranger

Convalidacions i homologacions de titols

Beques d’estudis

Cursos d’idiomes / estades lingiiistiques a I'estranger

Practicar I'anglés aqui

Beques d’idiomes

CV Europass 1
Carta de motivacié

Targeta Sanitaria Europea

Visats 1
Altra documentacio

Turisme a I'estranger / conéixer altres cultures

Interrail

Temes burocratics residéncia (recerca de pis, asseguranga, documentacié...) 1

Finangcament

Altres (MAEC...)
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1.2 Dades qualitatives

Com han estat les intervencions?

L’assessorament realitzat ha sigut de forma presencial, tot i que només s’ha atés a 1 jove de forma
presencial i a 2 joves de forma telematica (d’aquests, un ha sigut un assessorament telematic d’'una consulta
d’una jove derivada de TACGC, i I'altra ha sigut arran del mailing d’un dels intercanvis juvenils). També s’ha fet
la formacio de I'intercanvi juvenil als Paisos Baixos ‘Serenity’ amb 2 noies presencial i amb 3 joves per Zoom.

A més, s’ha enviat un total de 4 mailings alsi a les joves que en el passat s’havien interessat en els programes
europeus amb la convocatoria dels intercanvis juvenils a Barbera del Vallés i a Italia (a 75 joves) i la
convocatoria de Iintercanvi juvenil ‘Let Me Show’ per a joves d’entre 16 i 18 anys (a 13 joves), amb la
convocatoria pels camps de solidaritat al Liban (a 73 joves), la convocatoria de I'intercanvi juvenil als Paisos
Baixos a joves d’entre 18 i 26 anys (a 60 joves) i a joves d’entre 16 18 anys (a 13 joves).

De fet, arran dels mailings diverses joves del municipi presenten la seva candidatura per intercanvis juvenils
a 'estranger, concretament una jove menor d’edat va ser seleccionada per I'intercanvi a Romania ‘Digi-Lit’
(el mailing s’havia enviat el quadrimestre passat), i altres 3 joves envien la candidatura de I'intercanvi juvenil
als Paisos Baixos ‘Serenity’ (sent una d’elles, la noia que havia fet la consulta telematica arran del mailing i
una altra que ja ha participat els darrers 2 anys a d’altres intercanvis juvenils amb TACC).

Xerrades i formacions realitzades

Aquest quadrimestre es va proposar de realitzar el taller sobre els camps de treball internacionals,
aprofitant I'obertura d’inscripcions.

e Taller:

Nom del taller: Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del mén!

Descripcio: Taller dinamic on es feia una petita introduccié als i a les joves sobre el
concepte de voluntariat a I’estranger durant I'estiu.
Es descrivien les caracteristiques d'un camp de treball (durada, edat, grup,
quota d'inscripcid, despeses a carrec del/de la voluntari/aria), els diferents
tipus de camps de treball (majors d'edat / menors d'edat / en familia), i les
entitats que s'ocupen d'organitzar-los.
També s'explicava el procés de creacié del perfil, la seleccié dels projectes i del
procés de sol-licitud.
Aixi mateix, es feia una reflexié de que s’ha de tenir en compte abans de
marxar, aixi com es donaven consells de com fer la carta de motivacio.
31 de maig de 2023, de 17.30 a 19.00h (presencial).
0 participants.

Dia:
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Numero

participants:

Nom del taller:

Descripcio:

Dia:

Numero

participants:

igembu

de

No paris de viatjar!

Taller dinamic on s’apropava als i a les joves a diferents recursos on-line a
través dels quals aquests poden obtenir informacid i guiar-se per viatjar

low cost.

Al llarg del taller es donava informacié preévia al viatge (documentacié que
s’ha de tenir, informacio sobre el pais de desti, i recursos sobre mobilitat
dins del mateix), aixa com es facilitaven diferents apps i recursos per
planificar el viatge i fer la recerca d’allotjament. Finalment s’'informava de
maneres alternatives de viatjar low cost: feines a canvi d’allotjament,
intercanvis juvenils i projectes de voluntariat (amb les seves pagines web

corresponents on buscar informacié i inscriure’s).
14 de juny de 2023, de 17.30 a 19.00h (presencial).

0 participants.

de

1.3 Recerca i dinamitzacié de la informacid i elaboracié de materials

Recerca Elaboracié de materials Breu descripcio Estat

Informacié6 per Presentacid de Canva, per al Presentaci6 de Canva del taller, Finalitzats

al taller ‘Vols taller.

viatjar? camps

Dinamica i material de suport.

de treball per

explicant en qué consisteixen i quins sén
els requisits dels camps de treball,

mostrant les webs de les dues entitats

Europa i arreu Cartell editable del taller per ~catalanes que ho gestionen, aixi com

del mén? fer difusié a les xxss de 'espai. = consells per fer una carta de motivacid.

Informacié per Presentacid de Canva, per al Presentaci6 de Canva del taller, Finalitzats

al taller ‘No paris | taller.

de viatjar!:

Dinamica i material de suport.

opcions per

facilitant alguns recursos online a través
dels quals obtenir informacid i guiar-se

per viatjar low cost, apps per planificar

viatjar low cost’  Cartell editable del taller per €l viatge i fer recerca d’allotjament, i

fer difusié a les xxss de 'espai. = informant de maneres alternatives per

® proximitat
@ igualtat i equip
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Recull de
noticies pel
Mou-te
Material de
difusio del

voluntariat del
Cos Europeu de
Solidaritat i del
CES d’Ajuda
Humanitaria

Call de
participants per
I'intercanvi
juvenil
d’Erasmus- a
Barbera del
Valles

Call de
participants per
I'intercanvi
juvenil

d’Erasmus+ a
Italia

Call de
participants pels
camps de
solidaritat al
Liban

Mou-te de maig.
Mou-te de juny.
Mou-te de juliol-agost.

Fulleté ‘Cos

Solidaritat,

Europeu de
una experiencia

enriquidora’.

Fulleté ‘Voluntariat en Ajuda
Humanitaria - el Cos Europeu
de Solidaritat amplia

fronteres’.
Cartell de sobretaula.

Carrusel d’imatges per xarxes

socials.

2023 YE ‘Let Me Show’ a
Barbera del Vallés.

Intercanvi juvenil de LGBTIQ+ i
fotografia social ‘Let Me
Show’_noticia web.
Imatge per fer difusié a
Instagram (Mou-te Express).

2023_YE ‘Young Communities
Leaders in Action’ a Italia.

Intercanvi juvenil de
ciutadania activa i
sostenibilitat ‘Young

Communities Leaders in

Action’_noticia web.
Imatge per fer difusié a
Instagram (Mou-te Express).

Convocatoria camps de

solidaritat al Liban.

igembu

viatjar low cost (feines a canvi

d’allotjament,  intercanvis  juvenils

d’Erasmus+ i voluntariat del CES).

Recull de noticies per la revista mensual

de mobilitat internacional “Mou-te”

(maig, juny, juliol i agost de 2023).

Nou material de difusié sobre el Cos
Europeu de Solidaritat (CES) i el
programa CES d’Ajuda Humanitaria en
format de fulletons fisics i digitals, cartell
de sobretaula i carrusel d'imatges, on es

mostren les caracteristiques

especifiques dels dos programes,

requisits i condicions de participacio.

Noticia de I'intercanvi  juvenil
d’Erasmus+ sobre LGBTIQ+ i fotografia
social ‘Let Me Show’ (Barbera del Vallés)
per a joves d’entre 16 i 30 anys, amb les
caracteristiques especifiques de
I'intercanvi, requisits i condicions de
participacio.

Noticia de I'intercanvi juvenil
d’Erasmus+ sobre ciutadania activa i
sostenibilitat  ‘Young  Communities
Leaders in Action’ (Palerm) per a joves
d’entre 18 i 30

caracteristiques

anys, amb les
especifiques de
I'intercanvi, requisits i condicions de

participacio.

Imatge de la convocatoria pels camps de
solidaritat al Liban amb la comunitat
palestina, amb les caracteristiques
especifiques del projecte Il Festival
Internacional Art For Smiles, requisits i

condicions de participacio.

Finalitzats

Finalitzat

Finalitzat

Finalitzat

Finalitzat

® proximitat
@ igualtat i equip
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Call de
participants per
la formacio per a
professionals

d’Erasmus+ a

Franca

Call de
participants per
I'intercanvi
juvenil

d’Erasmus+ a
Paisos Baixos

2023 _TC
Thinking in Youth’ a Franga.

‘Fostering  Critical

Formacié per a professionals
sobre eines i meétodes per
treballar el pensament critic
‘Fostering Critical
Youth’_noticia

amb joves
Thinking in
web.

Imatge per fer difusidé a
Instagram (Mou-te Express).

2023_YE ‘Serenity’ a Paisos
Baixos.

de salut
meditacié

Intercanvi
mental,

juvenil
teatre i
‘Serenity’_noticia web.

Imatge per fer difusié a

Instagram (Mou-te Express).

Proposta de taller de mobilitat
internacional “Fes CV per
Europa: CV Europass i carta de
presentacio”.

Proposta de taller de mobilitat
CV  per
Europa: Oportunitats de la

internacional “Fes

xarxa Eures".

Difusio de la informacio:

Assessories personalitzades i difusio de la revista de mobilitat internacional Mou-te:

igembu

Noticia de la formacié6 per a
professionals d’Erasmus+ sobre eines i
meétodes per treballar el pensament
critic amb joves  ‘Fostering Critical
Thinking in Youth’ (Franga) per a
professionals de I'ambit juvenil, amb les
caracteristiques especifiques de la
requisits i condicions de

participacid.

formacio,

Noticia  de I'intercanvi  juvenil
d’Erasmus+ sobre salut mental a través
del teatre i la meditaciéd ‘Serenity’
(Paisos Baixos) per ajoves d’entre 16i 25
anys, amb les caracteristiques
especifiques de l'intercanvi, requisits i

condicions de participacio.

Proposta del taller de mobilitat
internacional per al 3r quadrimestre del
2023 “Fes CV per Europa: CV Europass i
carta de presentacié", indicant els
objectius del taller, la metodologia que
es dura a terme, l'impacte esperat i les
necessitats logistiques.

Proposta del taller de mobilitat
internacional per al 3r quadrimestre del
2023 “Fes CV per Europa: Oportunitats
de la xarxa Eures", indicant els objectius
del taller, la metodologia que es dura a
terme, I'impacte esperat i les necessitats
logistiques.

Finalitzat

Finalitzat

Finalitzat

Finalitzat

® Pagina web amb informacié de contacte per les diverses assessories de I'Oficina Jove

d’Emancipacioé:

https://www.despijove.cat/oficina-jove/

Triptic ‘Agenda Jove d’Activitats’ (maig - juliol 2023)

Instagram:
Facebook:

@oficinajove

https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD

Accié col-lectiva (taller)

® proximitat
@ igualtat i equip

e Pagina web de Jovespi: https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-

74/

® |nstagram:

@oficinajove
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e Facebook: https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SID

2. Valoraci6 del servei:
Hi ha una bona coordinacié mitjangant I'intercanvi de mails i WhatsApp amb els referents de I'Oficina Jove

d’Emancipacid, aixi com reunions informals els dies d’assessoria, per establir les assessories personalitzades i el

taller quadrimestral.

Aquest quadrimestre només s’ha fet un assessorament presencial i un d’altre telematic de consulta derivada de
TACC, aixi com un altre assessorament telematic arran del mailing de I'intercanvi als Paisos Baixos, mentre que

una jove no es presenta el dia d’assessoria.

D’altra banda, es va fer la formacié de I'intercanvi juvenil als Paisos Baixos ‘Serenity’ de forma presencial i per

Zoom.

A més, s’ha enviat un total de 4 mailings alsi a les joves que en el passat s’havien interessat en els programes
europeus amb la convocatoria dels intercanvis juvenils ‘Let Me Show’, ‘Young Community Leaders in
Action’, ‘Serenity’ i dels camps de solidaritat al Liban.

De fet, en aquest quadrimestre han participat diverses joves del municipi a intercanvis juvenils del programa
Erasmus+ que s’han realitzat a Romania, Italia i Paisos Baixos:

* intercanvi juvenil per a menors d’edat ‘Digi-Lit" a Romania: hi va participar la Claudia.

* intercanvi juvenil ‘St.ART - Construire il futuro con la street art’ a Italia: hi van participar I’Ada, la Maria i
la Mariam.

* intercanvi juvenil ‘Serenity’ als Paisos Baixos - hi participen la Barbara, la Laia i la Raquel.

L’ordinador que es fa servir per les assessories no té instal-lat un paquet office i no permet obrir documents
Word (bé sigui fitxes informatives, fitxes pels i per les joves, informe quadrimestral...) o Excel (recull de recursos
i enllagos).

2.1 Valoracio de xerrades i formacions

® Taller quadrimestral
Tot i la difusié feta, cap jove s’inscriu a cap dels tallers ni es va apropar a I’oficina jove per als tallers
de mobilitat.

2.2 Balang hora, any actual

S’han realitzat les sessions seglients:

- Maig: 3,17 i 31 (taller ‘Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del mén!’).
- Juny: 14 (taller ‘No paris de viatjar!) i 28.
- Juliol: 12 26.
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2023
Gen Feb Mar¢ Abr Maig Juny Jul Ago Set Oct Nov Des TOTAL

H
ores 8 8 8 8 12 8 8 60
assessoria

Xerrades/
tallers fora
horari

Coordinacié

Preparacié
intercanvi a
Italia

Total hores
realitzades

Total hores a
60

realitzar

Balang d'hores a
deure

hores assessoria 60

2.3 Propostes de millora

Per tal de que augmenti el nombre d’assessories personalitzades a joves, aixi com hi hagin assistents als
tallers informatius, continuar informant a tots els departaments de |’ajuntament de I'existéncia de
I’assessoria de mobilitat internacional, per derivar a aquells/es joves que vulguin marxar a I’estranger, pero
també aquells/es joves que no sapiguen que fer, per poder-els-hi recomanar el programa Erasmus+ i els
projectes de voluntariat del Cos Europeu de Solidaritat.

També, intentar convidar a joves del municipi perqué expliquin el seu testimoni i experiéncies
internacionals durant els tallers, ja que d'aquesta manera portaran a amics/gues seves.

D’altra banda, per tal de poder obrir els diferents arxius de Word i Excel, i poder editar-los, intentar instalar
el paquet Office de I'ordinador.

3. Propostes de taller seglient quadrimestres

e Nom xerrada i formacio
Nom del taller: Fes CV per Europa: CV Europass i carta de presentacio -> Vull marxar fora

22 novembre de 2023, de 17.30 a 19.00h.

Quan?: Joves d’entre 18 i 30 anys.
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A qui va dirigit?:

Breu descripcio:

Nom del taller:

Quan?:

A qui va dirigit?:

Breu descripcio:

igembu

Taller dinamic on es fara una petita introduccio als i a les joves sobre el format

de CV reconegut a nivell europeu (el CV Europass) i la carta de presentacio.

S’explicara en qué consisteix el CV Europass, mostrant el procés de creacio del
perfil Europass, la seleccié de plantilles i com enllagar el CV Europass a la xarxa
europea de mobilitat professional Eures.

Per crear-lo es mostraran les diferents caselles en qué consta, descrivint les
diferents competencies i habilitats que s’inclouen i posant exemples de que es

podria posar.

D’altra banda, es comentaran les diferents parts de la carta de presentacio, i es
mostraran alguns exemples, de manera que els i les joves puguin debatre quina
carta de presentacid podria captar I'atencid de les persones encarregades de
fer la seleccid.

Fes CV per Europa: Oportunitats de la xarxa Eures

Octubre - novembre de 2023, de 17.30 a 19.00h (s’escull I'altra tematica pel

taller).
Joves d’entre 17 i 30 anys.

Taller dinamic on es fara una petita introduccio als i a les joves sobre diferents
recursos per la recerca de feina o practiques a Europa.

S’explicara en queé consisteix I'Eures (European Employment Services), és a dir,
el portal europeu de la mobilitat professional, mostrant les diferents
oportunitats que ofereix aquesta xarxa de cooperacié dels serveis publics
d’ocupacié de I'Espai Economic Europeu, entre els quals hi ha el Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC), i que posa en contacte treballadors/es que
volen trobar feina en un altre pais de la UE i empreses que cerquen

professionals de qualsevol dels estats membres.

Aixi mateix, es fara una reflexié de qué s’ha de tenir en compte abans de

marxar, aixi com es mostrara el format del CV Europass.

4. Sessions assessories segiient quadrimestre 2023
El proper quadrimestre es realitzaran les sessions segiients:

- Setembre:

13i27.

® proximitat
@ igualtat i equip
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- Octubre: 11i 25.
- Novembre: 8i22 (taller “‘Vull marxar fora -> Fes CV per Europa: CV Europass i carta de presentacio).

- Desembre: 6 (Constitucio) i 20.

INFORME DE SEGUIMENT DE LES ASSESSORIES DE MOBILITAT INTERNACIONAL

SANT JOAN DESPi

Informe quadrimestral Setembre —desembre 2023

1. Registres quantitatius i qualitatius

1.1 Dades quantitatives

Joves atesos/es

Presencial 4
Telematica 0
Telefonica / Zoom 0
Totals 4
Tallers i xerrades 0
No es presenten 0
Cancel-len 0
Masculi Femeni No binari
Joves atesos/es 0 4 0
Joves assessories de 0 0 0
seguiment
Edats
-16 1
16 a 18 1
19a 25 2
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25a30 0

30 o més 0

Interessos dels i de les joves:

Tematica Numero de consultes
Cos Europeu de Solidaritat - projectes voluntariat 0
Intercanvis juvenils d’Erasmus+ 2
Training courses 0
Camps de treball 0
Camps de solidaritat 0
Voluntariat per lliure / entitats de cooperacio internacional 0
WWOOFing, Workaway, HelpX i Worldpackers 0
MLTV’s 0
Treball de llarga durada a I'estranger (feina reglada, au-pair...) 1
Treball estacional a I’estranger 0
Practiques a |’estranger (Eures, Eurodyssee, institucions europees, TLN Mobilicat...) 1
Estudis complerts a I'estranger 1
Trimestre / curs académic a l'estranger 0
Erasmus / intercanvi universitari fora d’Europa 1
FP Dual / FP a I'estranger 0
Convalidacions i homologacions de titols 0
Beques d’estudis 1
Cursos d’idiomes / estades linguistiques a I’estranger 1
Practicar I'anglés aqui 0
Beques d’idiomes 0
CV Europass 0
Carta de motivacié 0
Targeta Sanitaria Europea 0
Visats 0
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Altra documentacio 0
Turisme a I'estranger / coneixer altres cultures 0
Interrail 0
Temes burocratics residéncia (recerca de pis, asseguranga, documentacio...) 0
Finangament 0
Altres (Re-Open, MAEC...) 0

1.2 Dades qualitatives

Com han estat les intervencions?

La tematica en la qual més interes tenien les joves assistents a les assessories ha estat sobre estudis a
I’estranger, cursos d’idiomes i cerca d’allotjament. També hi ha hagut dues consultes sobre intercanvis
juvenils i sobre temes més especifics que vaig haver de derivar a altres recursos.

Xerrades i formacions realitzades

Taller:

Nom del taller: Vull marxar fora amb testimonis de participants d’intercanvi juvenil i del Cos
Europeu de Solidaritat

Presentacio de les diferents oportunitats existents per a viatjar a I'estranger

Descripcio: . _ . .
com fer voluntariat, treballar, estudiar i realitzar practiques.
En aquest taller també van oferir el seu testimoni joves que van participar de
I'intercanvi juvenil Street ART a Italia a I'estiu a través de Taller d’Art, Cultura i
Creacid i Sofia, voluntaria del Cos Europeu de Solidaritat a I'entitat.
Dimecres 20 de desembre de 2023
10

Dia:

Numero de

participants:

1.3 Recerca i dinamitzacio de la informacio i elaboracio de materials
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Recerca

Informacié per
al taller

quadrimestral

Recull de
noticies pel
Mou-te

Call de

participants per
la formacio per a

professionals
d’Erasmus+
Finlandia

Proposta
propers
quadrimestrals

pels
tallers

Elaboracié de materials

Presentacio de Canva,
dinamica i material de suport, i
cartell editable del taller per

fer difusio a les xxss de I’'espai.
Mou-te de setembre.
Mou-te d’octubre.

Mou-te de novembre i

desembre.

2023 _TC ‘Adventure Education
as a Prevention Tool For
Mental Health Issues in Youth
Work’ a Finlandia.
Imatge per fer difusié a
Instagram (Mou-te Express).

Proposta de tallers de
mobilitat internacional sobre

camps de treball i CV Europass.

Difusio de la informacio:

Comunicacio de les assessories personalitzades

[ —_—
igembu: .,

Breu descripcio Estat

Presentacié amb explicacions i pagines = Finalitzats

web sobre diferents formes de marxar a
I’estranger com opcions de voluntariat,

feina, estudis i practiques.

Recull de noticies per la revista mensual = Finalitzats

de mobilitat internacional “Mou-te”.

Noticia de la formacié per a Finalitzat
professionals d’Erasmus+ sobre eines i
metodes per treballar la prevencié de
problemes de salut mental amb joves
‘Adventure Education as a Prevention
Tool For Mental Health Issues in Youth
Work’ (Finlandia) per a professionals de
I’ambit juvenil, amb les caracteristiques
especifiques de la formacié, requisits i

condicions de participacio.

Proposta de tallers per al 1r
quadrimestre del 2024, indicant els
objectius del taller, la metodologia que
es dura a terme, I'impacte esperat i les
necessitats logistiques.

Finalitzat

® Pagina web amb informacié de contacte per les diverses assessories de |’Oficina Jove

d’Emancipacio:

https://www.despijove.cat/oficina-jove/

https://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD

® Triptic ‘Agenda Jove d’Activitats’
® |nstagram: @oficinajove

e Facebook:

[ J

74/

Pagina web de Jovespi: https://www.despijove.cat/event/assessoria-de-mobilitat-internacional-

2. Valoracio del servei:

Hi ha molt bona coordinacié amb el referent de I’Oficina Jove tant pel que fa a la organitzacié de la xerrada

com a les cites previstes en el marc de I'assessories de forma presencial i via email. Per exemple, pel que fa
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a l'organitzacié de la participacio dels testimonis a la xerrada, el referent m’ha ajudat molt i ha estat molt

atent.

A més, es realitza una bona difusid del servei i de les activitats i recursos associats a les xarxes socials de

I'equipament.

2.1 Valoracio de xerrades i formacions

La xerrada quadrimestral a I'equipament va anar bé, ja que el nombre d’assistents va ser elevat i els

testimonis de persones joves participants a projectes va ajudar a que les joves es mostressin interessades

a realitzar preguntes i resoldre dubtes sobre la mobilitat internacional.

2.2 Balang hora, any actual

S’han realitzat les sessions seglients:

- Setembre: 13i 27
- Octubre: 11i 25
- Novembre: 8i 22

- Desembre: 20

Gen Feb Marg Abr  Maig
Hores assessoria 8 8 8 8 12

Xerrades/ tallers
fora horari

Coordinacié

Total hores
realitzades

Total hores a
realitzar

Balang d'hores a
deure

Hores assessoria

2.3 Propostes de millora

Ago Set  Oct Nov Des TOTAL

8 8 8 4 88

88

Per tal de que augmenti el nombre d’assessories personalitzades a joves es podria informar del servei a

departaments de I’ajuntament vinculades a joves, altres equipaments juvenils del municipi, centres

educatius propers, etc.
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3. Propostes de taller segiient quadrimestres

Nom del taller:

Quan?:

A qui va dirigit?:

Breu descripcio:

Nom del taller:

Quan?:

A qui va dirigit?:

Breu descripcio:

Vols viatjar? camps de treball per Europa i arreu del mén!
Febrer - marg de 2024, de 17.30 a 19.00h
Joves d’entre 14i 30 anys.

Taller dinamic on es fara una petita introduccid als i a les joves sobre el
concepte de voluntariat a I'estranger durant |'estiu, tenint en compte que
el 29 de febrer s’obren les inscripcions dels camps de treball per I'estiu de
2024.

Aixi, es descriuran les caracteristiques d'un camp de treball (durada, edat,
grup, quota d'inscripcid, despeses a carrec del/de la voluntari/aria), els
diferents tipus de camps de treball (majors d'edat / menors d'edat / en
grup), i les entitats que s'ocupen d'organitzar-los.

També s'explicara el procés de creacio del perfil, la seleccid dels projectes
i del procés de sol-licitud.

Aixi mateix, es fara una reflexié de que s’ha de tenir en compte abans de

marxar, aixi com es donaran consells de com fer la carta de motivacio.

Fes CV per Europa: CV Europass i carta de motivacio
Febrer - marg de 2024, de 17.30 a 19.00h.

Joves d’entre 18 i 30 anys.

Taller dinamic on es fara una petita introduccio als i a les joves sobre el CV
Europass i la carta de motivacio, documents que solen demanar-se per
enviar la candidatura a un projecte europeu i, en alguns casos, també en

alguns camps de treball.

Per una banda, s’explicara en qué consisteix el CV Europass, aixi com es
descriuran les diferents competéncies i habilitats que s’inclouen, posant
exemples de qué es podria posar. A més, s'explicara el procés de creacid
del perfil Europass i posteriorment, del CV Europass, amb la seleccié de

plantilles.

D’altra banda, es comentaran les diferents parts de la carta de motivacio,
i es mostraran alguns exemples, de manera que els i les joves puguin
debatre quina carta de presentacio podria captar I'atencio de les persones

encarregades de fer la seleccid.

® proximitat
@ igualtat i equip
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4. Sessions assessories segiient quadrimestre 2024

El proper quadrimestre es realitzaran les sessions seglients:

- Gener:17i31
- Febrer:14i28
- Marg: 13i 27
- Abril:10i 24
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5.2.4. Referent Ocupacio Juvenil

.:.“.'.1 Conset Comarcal m Generalitat
e = del Baix Llobregat da caml I.Iﬂ'yn
| PRIMER SEMESTRE 2022 |
DERIVACIDMNS: =3
PERSOMES ATESES: =3
ATENCIOMNS: 2 Més seguimeants per whats o mail
PRESEMCIALS: 2
OMLIME: o
ESTUDIS: Primaris: PFI: 1 ESO: 2 CFGM: 1 CFGES: 1 Batxillerat: 1 GRAL:
PERSOMES: DOMES: 3 HOMES: 3 NO BIMNARI: O
EDATS: DelEa2d:5 De2laz2d:0 D=25329:1
ORIENTACIOMNS: Laborals: 4 Formatives: 3

Xerrada CFGS, IES Francesc Ferrer | Guardia. SANT JOAM DESP] el 22f03[22. Assistéixen & alumnes

SEGON SEMESTRE 2‘022'
DERIVACIDMNS: 14
PERSOMES ATESES: 14
ATENCIOMNS: 22 Més seguimeants par whats o mail
PRESEMCIALS: 13
OMLIME: 9
ESTUDIS: Primaris: 3 PFl: 0 ESO: 3 CFGM: 1 CFGE5: 4 Batxillerat: 2 GRALU: 1
PERSOMES: DONES: 7 HOMES: 7 NO BIMNARI: O
EDATS: Delfa20:8 De2la2d:4 De25a292 [DeidPersones
ORIENTACIOMNS: Laborals: 22 Formatives: 0 De 22 atencions

¥errada a I"Oficina Jove. "Recerca de feina". Assistéixen 2 loves

| PRIMER SEMESTRE 2023 |
DERIVACIOMNS: 7
PERSOMNES ATESES: 20
ATENCIOMNS: 24 Més seguimeants par whats o mail
PRESEMCIALS: 21
OMLINE: 3
De 20 Persones
ESTUDIS: Primaris: 2 PFI: 1 ESO: 5 CFGM: 1 CFGES: 3 Batxillerat: 7  GRALU: 1
PERSOMNES: DOMES: 7 HOMES: 13 NO BINARI: 1
EDATS: Deleta2l:8 Del2la2d:5 De253i9:3

¥errada CFGS, IES Francesc Ferrer i Guardia. "Speed dating™. Assistéinen 16 alumnes
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DERIVACIONS:
PERSONES ATESES:
ATENCIONS:
PRESENCIALS:
ONLINE:

De 40 Persones
PERSONES ATESES:

DONES:
HOMES:
NO BINARI:

ESTUDIS:

EDATS:

Primaris:
PFI:

ESO:
CFGM:
CFGS:
Batxillerat:
GRAU:

De 16 a 20:
De 21 a 24:
De 25 a 29:

Consell Comarcal

del Baix Llobregat §

DADES TOTALS GENER 2022 A JULIOL 2023

47
40
54
42
12

17
22

21
13

|| Generalitat
¥ de Catalunya

Més seguiments per whats o mail

-

PERSONES ATESES

3%

ESTUDIS

e

m DONES:
= HOMES:
= NO BINARI:

m Primaris:
W PFI:

w ES0:

m CFGM:

m CFGS:

= Batxillerat:

w GRAU:

L] P
igembu:z,.,

EDATS

mDe16a20:
mDe21a24:
wDe25a29:
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