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PREÀMBUL 

A Catalunya, d’acord amb les darreres estadístiques, un 21,7% de les persones es 

troben en situació de pobresa; situació que afecta de manera especial les dones (fins 

al 23,3%) i als infants i adolescents menors de 16 anys (arriba fins al 33,4%). D’acord 

amb el darrer informe FOESSA (2022) per a Catalunya, més el 67% de les persones 

en situació d’exclusió social presenten exclusió en l’eix econòmic; per la qual cosa, 

aquest aspecte pren una rellevància significativa.  

Les necessitats derivades de les situacions de pobresa són abordades des de diferents 

administracions mitjançant polítiques de garantia de rendes (el sistema de pensions, 

el sistema de prestacions per a les persones aturades, les rendes mínimes o l’ingrés 

mínim vital, entre altres); Totes aquestes depenen de l’administració central o de 

l’administració autonòmica; però la realitat és que són els ens locals, els ajuntaments, 

qui fan front a les necessitats de les persones i a la seva atenció i es veuen abocades 

a articular respostes de caràcter ràpid per fer front a les necessitats urgents. Cal tenir 

en compte que les mesures de caràcter més estable (tipus pensions o ingressos 

regulars) que són les que depenen de les administracions supramunicipals, tenen uns 

requisits i uns procediments per a la seva concessió que solen allargar-se en el temps. 

Però, enfront d’aquests processos, els ajuntaments es troben amb les necessitats 

urgents, peremptòries per fer front a necessitats de caràcter molt bàsic (de 

subsistència) i també altres necessitats que contribueixen a un millor procés 

d’integració social.  

En aquest context l’Ajuntament de Sant Joan Despí, en l’exercici de les seves 

competències, ha articulat una sèrie de prestacions socials de caràcter econòmic per 

cobrir les necessitats més urgents de la ciutadania i, també, per aquelles necessitats 

que no són previstes per altres administracions i que contribueixen a millorar la inclusió 

social de les persones. Són prestacions que cobreixen necessitats tan diverses com 

l’alimentació, l’habitatge, subministraments o farmàcia enfront d’altres com les 

activitats socioeducatives complementàries a l’educació formal o la facilitació d’accés 

a activitats sociolaborals. 

I. A Catalunya, actualment, un nombre molt important de persones es troba en situació 

o risc de pobresa o exclusió social. Especialment afectades trobem les situacions on 

l’edat és un factor rellevant (com la infància i l’adolescència, així com l’edat avançada) 

el gènere (amb la feminització de la pobresa), la composició de les estructures familiars 

(amb les famílies monoparentals, les que es troben en procés de separació i divorci), 
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la discapacitat (amb la diversitat de condicions físiques o psíquiques), la desocupació 

(amb l’atur i la manca de qualificació professional), els desequilibris territorials (amb el 

despoblament de les zones rurals) i els processos migratoris (amb les crisis 

humanitàries, com també la migració econòmica).  

Correspon als poders públics l’obligació de promoure les condicions perquè la llibertat i 

la igualtat de l’individu i els grups en què s’integren siguin reals i efectives. En aquest 

context, les corporacions locals, per la seva proximitat i en l’exercici de les seves 

competències, són la primera administració a la qual es dirigeix la ciutadania quan es 

troba en situació de dificultat per cobrir les necessitats bàsiques i, per tant, constitueixen 

una peça clau del dret a la garantia d’ingressos per a una vida digna. Això, en cap cas 

exclou les responsabilitats que les Administracions de l’Estat i de la Generalitat tenen 

atribuïdes legalment en aquest àmbit. 

L’objectiu essencial d’aquest Reglament és impulsar un nou model de garantia 

d’ingressos més eficaç per donar resposta a les situacions de pobresa i urgència social, 

amb una incidència especial en reptes estructurals com són les necessitats bàsiques, i 

alhora promoure sistemes de prestació més accessibles, més eficients i més equitatius 

territorialment. 

II. Aquest Reglament troba el seu fonament constitucional, estatutari i legal en els arts 

9.2, 10, 14, 39 i 41 de la Constitució Espanyola, en els arts. 15, 16, 21, 24, 26, 84, 110, 

137, 166 i concordants de la Llei Orgànica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de l’Estatut 

d’Autonomia de Catalunya (EAC), en l’art. 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de 

Règim Local, en la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya, en la 

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic, i en la Llei 

estatal 15/2022, de 12 de juliol, integral per la igualtat de tracte i la no discriminació, 

tenint com a objectiu l’atenció a les persones i nuclis familiars o unitats de convivència, 

empadronades i en situació de vulnerabilitat social, així com a les que es trobin 

vinculades amb l’Administració per la prestació d’un servei, com és el cas de 

l’escolarització, quan la prestació tingui com objecte garantir els objectius i finalitat del 

Reglament en aquest àmbit, d’acord amb l’aplicació del principi d’igualtat i no 

discriminació, com s’ha reconegut pels òrgans jurisdiccionals. Així com en tota la 

normativa específica vigent en aquests moments que sigui d’aplicació, destaquem 

especialment el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis 

socials 2010-2011, la Llei 18/2007, de 28 de desembre, de dret a l’habitatge, modificada 

per la Llei 9/2011, de 29 de desembre, de promoció de l’activitat econòmica, la Llei 

24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar l'emergència en l'àmbit de 

l'habitatge i la pobresa energètica. D’altra banda, en la Llei 11/2007 de 22 de juny, 
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d'accés electrònic dels ciutadans als serveis públics, que determina quina és la 

documentació a la que es podrà tenir accés per mitjans electrònics. La Llei orgànica 

3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia de drets digitals 

III. La competència per a l’atorgament de prestacions socials de caràcter econòmic en 

l’àmbit de l’acció social resulta de la competència dels municipis per a la regulació i la 

prestació dels serveis d'atenció a les persones, dels serveis socials públics d'assistència 

primària i foment de les polítiques d'acolliment dels immigrants, i de l’avaluació i 

informació de situacions de necessitat social i l’atenció immediata a persones en situació 

de risc d’exclusió social.  

La regulació establerta per l'Estatut s'emmarca en la Declaració universal dels drets 

humans, la Carta social europea i la Constitució espanyola. En aquest marc, l'article 25 

de la Declaració universal de drets humans, aprovada per les Nacions Unides, al 1948, 

proclama: «Tota persona té dret a un nivell de vida que asseguri, per a ell i la seva 

família, la salut i el benestar, especialment quant a alimentació, vestir, habitatge, 

assistència mèdica i als serveis socials necessaris; també té dret a la seguretat en cas 

d'atur, malaltia, incapacitat, viduïtat, vellesa o altra manca de mitjans de subsistència 

independent de la seva voluntat.»; l'article 14 de la Carta social europea disposa: «A fi 

d'assegurar l'exercici efectiu del dret a beneficiar-se dels serveis socials, les parts es 

comprometen a impulsar o organitzar serveis que, utilitzant els mètodes d’un servei 

social, contribueixin al benestar i al desenvolupament dels individus i dels grups en la 

comunitat, i a la seva adaptació al medi o entorn social [.]», i l'article 10.1 de la 

Constitució espanyola estableix: «la dignitat de la persona, els drets inviolables que li 

són inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat, el respecte a la llei i als drets 

dels altres són fonament de l'ordre polític i de la pau social», la qual cosa s'ha de 

relacionar amb l'article 9.2, que ordena als poders públics «promoure les condicions 

perquè la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en què s'integra siguin reals i 

efectives; remoure els obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud, i facilitar la 

participació de tota la ciutadania en la vida política, econòmica, cultural i social». 

IV. Les prestacions contemplades en aquest Reglament tendeixen, en primera instància, 

a pal·liar necessitats socials i econòmiques de les persones perceptores i de les famílies, 

en situació o risc d'exclusió social, i es dirigeixen a assolir l’objectiu, a curt i mig termini, 

d’incidir en la consecució de la seva autonomia i desenvolupament personal i garantir la 

seva inclusió social. 

La importància de garantir un mínim de suficiència en matèria de recursos i igualtat 

d’oportunitats, en un sentit ampli i extensiu d’aquest principi, fa que les prestacions 
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socials de caràcter econòmic regulades en aquest Reglament no es desvinculin del 

projecte o pla de treball individual i familiar de la persona perceptora de la prestació per 

assolir una política social inclusiva que aconsegueixi, no únicament una prestació de 

tipus reactiu, sinó, també, la necessària articulació de recursos en funció de les 

necessitats de la família, així com la incidència en les causes originàries de la situació 

per a la consecució d’una solució de signe estructural i no conjuntural a les necessitats 

de la persona perceptora en coordinació amb la resta d’Administracions. Aquest projecte 

o pla de treball individual i familiar es formula com un dret de les persones perceptores 

al mateix nivell que les prestacions socials de caràcter econòmic i no és condició exigible 

per a l’atorgament o pagament d’aquestes. 

El fonament de l’atorgament de prestacions socials de caràcter econòmic constitueix un 

aspecte essencial en aquest Reglament la qual ha adoptat el criteri de la màxima 

objectivització en l’atorgament. No obstant això, i atesa la particularitat de les polítiques 

socials locals en matèria de prestacions econòmiques, en la mesura que representen el 

darrer sistema de protecció social, es preveu en aquest Reglament l’element 

discrecional o facultatiu del personal tècnic de referència dels serveis socials bàsics, el 

qual, de forma motivada en el corresponent informe, pot proposar l’atorgament de 

prestacions tot i no concórrer la integritat de requisits per l’accés a aquest dret. Aquest 

tràmit respon a la imperiosa necessitat de combinar l’exigència de regulació amb la de 

flexibilitat, atès l’objecte i complexitat de les situacions d’exclusió social manifesta que, 

per defecte, presenten un nivell de compliment de formalitats i requisits legals adequats 

al públic objectiu al qual es dirigeix, amb unes característiques que el singularitzen a 

partir de garantir l’accessibilitat al dret que es reconeix i als recursos que s’adscriuen. 

V. Aquest Reglament efectua una regulació jurídica pròpia de la despesa pública, a partir 

de la consecució d’un objectiu assistencial i constitueix, per tant, un instrument del tot 

necessari per les polítiques publiques locals, en la seva projecció social i econòmica. El 

pla de mandat contempla com actuació preeminent i rellevant l'ajut a persones i famílies 

en situació o risc d’exclusió social. Sense perjudici del benestar individual i familiar, la 

consecució d'índexs de cohesió social esdevé una condició per al creixement econòmic 

i social.  

Aquest Reglament dona compliment als principis d’actuació pública i administrativa, que 

regeixen les relacions entre l’Administració i la ciutadania, contemplats a la Llei 40/2015, 

d’1 d’octubre, de Règim jurídic del sector públic, en matèria d’objectivitat, transparència, 

confiança legítima, bona fe, proporcionalitat, eficàcia i eficiència en la prestació dels 

serveis públics i intervenció administrativa, a partir d’un ús eficaç i eficient dels recursos 

públics, especialment en un àmbit tant sensible com és el de l’atenció a les persones en 
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situació de vulnerabilitat i exclusió social. 

En termes de criteris d’atorgament aquest Reglament combina dues causes que 

generen la concessió de prestacions: 

a. El compliment dels indicadors de baremació econòmica, així com els indicadors 

objectivables de les persones usuàries (objectivitzant, d’aquesta manera, la concessió 

en base als principis d’objectivitat, transparència i imparcialitat del dret públic)  

En aquest sentit podem considerar com a indicadors clarament objectivables, per 

exemple, la condició de família nombrosa, família monoparental, aturats de llarga 

durada, situacions de dependència o de discapacitat.  

b. La concessió amb un component de discrecionalitat, en tot cas motivat suficientment 

per la seva urgent necessitat que es consideri de caràcter greu, del professional social, 

quan de forma excepcional, tot i no complir un, o més d’un, dels requisits per ser 

perceptor, o bé, tot i no assolir la puntuació global necessària per ser perceptor d’aquest 

dret. 

Les necessitats socials en un marc socioeconòmic canviant i amb una població 

potencialment vulnerable, en termes socials i d’inclusió – que és extremadament 

heterogènia - justifiquen aquesta segona modalitat, en termes de criteris de concessió, 

tot seguint el principi de la necessària flexibilització en l’atenció dels casos que porten 

els equips bàsics d’atenció social. 

En aquest mateix sentit cal tenir present que els requisits d’accés a la prestació 

econòmica de caràcter social, contemplats en aquest Reglament segueixen una pauta 

de signe extensiu –són rigorosos- fet que justifica, en major mesura, les facultats dels 

professionals de l’atenció social en matèria d’atorgament. 

VI. Aquest Reglament regula dins l’àmbit territorial municipal els drets i les obligacions 

que es deriven de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i de la Llei 13/2006, 

de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic, configurant 

reglamentàriament, com a dret subjectiu de caràcter bàsic, les prestacions socials de 

caràcter econòmic que contempla, en el territori d’aplicació del Reglament, per tal de 

garantir l’autonomia i el lliure desenvolupament de la personalitat, que facilitin la inclusió 

social, d’acord amb el principi d’igualtat i no discriminació. 

En el cas que siguin prestacions socials de caràcter econòmic sí que hi haurà, en canvi, 

l’obligació de comunicar al sistema d’informació Targeta Social Digital (TSD), en els 

termes previstos per la disposició addicional centèsima quadragèsima primera de la Llei 

6/2018, de 3 de juliol, de pressupostos generals de l’Estat per al 2018. Aquest sistema 



 

 8 

està destinat a millorar i coordinar les polítiques de protecció social impulsades per les 

diferents administracions públiques.  

L’article 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment administratiu comú de 

les Administracions públiques determina que: “En l'exercici de la iniciativa legislativa i la 

potestat reglamentària, les Administracions públiques actuaran d'acord amb els principis 

de necessitat, eficàcia, proporcionalitat, seguretat jurídica, transparència i eficiència. A 

l'Exposició de motius o al Preàmbul, segons es tracti, respectivament, d'avantprojectes 

de llei o de Projectes de Reglament, quedarà suficientment justificada la seva adequació 

a aquests principis”. 

a) Principi d’Universalitat: tothom ha de poder accedir als serveis socials en 

condicions d’igualtat i equitat. Les prestacions socials de caràcter econòmic 

s’orienten a cobrir necessitats per a persones en situació de vulnerabilitat, risc o 

exclusió social i la seva situació haurà de ser acreditada per la valoració professional 

corresponent. 

b) Principi d’Igualtat: l’accés a les prestacions es farà sense cap mena de discriminació 

arbitrària per raó de circumstàncies personals, de sexe o socials. 

c) Principi de Globalitat: les prestacions socials de caràcter econòmic són un 

instrument per donar resposta integral a les necessitats personals, familiars i socials. 

d) Principi de Proximitat: les prestacions socials de caràcter econòmic contribueixen 

a donar resposta a necessitats urgents, bàsiques i aquelles que faciliten els 

processos d’integració social. 

e) Principi de Normalització: les prestacions socials de caràcter econòmic es 

facilitaran a través de mitjans habituals, evitant la segregació de les persones per raó 

de la seva situació de necessitat. 

f) Principi de Continuïtat: les prestacions socials de caràcter econòmic s’orientaran a 

donar suport a les persones en la cobertura de les seves necessitats en el temps que 

aquestes es mantinguin. 

g) Principi de transversalització de la perspectiva de gènere:  

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya estableix com principi rector en l’àmbit dels drets i 

deures que “els poders públics han de garantir la transversalitat en la incorporació de la 

perspectiva de gènere i de les dones en totes les polítiques públiques per a aconseguir 

la igualtat real i efectiva i la paritat entre dones i homes (art. 41.2 EACAT). Així, en l’àmbit 

de la Llei Orgànica 3/2007 s'estableix que, amb caràcter general, “El principi d’igualtat 

de tracte i oportunitats entre dones i homes ha d’informar, amb caràcter transversal, 
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l’actuació de tots els poders públics. Les administracions públiques l’han d’integrar, de 

manera activa, en l’adopció i execució de les disposicions normatives, en la definició i 

previsió pressupostària de polítiques públiques en tots els àmbits i en el 

desenvolupament del conjunt de totes les activitats” (art. 15). En el marc de la Llei 

17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, la transversalitat de la 

perspectiva de gènere es un principi d’actuació dels poders públics. En aquesta línia, 

“els poders públics han d’aplicar la perspectiva de gènere i la perspectiva de les dones 

en les actuacions, a tots el nivells i a totes les etapes, reconeixent el valor que aporten 

dones i homes i aplicant de manera positiva els canvis necessaris per a millorar la 

societat i respondre a les realitats, les oportunitats, les necessitats i les expectatives dels 

dos sexes” (art. 3.1). Per això, els ens locals tenen com a funció, en l’àmbit de les seves 

competències, “crear i adequar els mecanismes necessaris per a integrar la 

transversalitat de la perspectiva de gènere en llurs actuacions polítiques” (art. 6.1.d Llei 

17/2015). La transversalitat de gènere suposa, en aquest sentit, la incorporació de la 

perspectiva de gènere en l'organització interna, la planificació i l'execució dels serveis i 

activitats que ofereixen els ens locals. La transversalitat de la perspectiva de gènere 

obliga a dissenyar i avaluar el conjunt de les polítiques públiques sota el criteri 

d'identificar i preveure les seves repercussions diferenciades sobre els homes i les 

dones. 

CAPÍTOL 1. DISPOSICIONS GENERALS 

Article 1. Objecte 

1. L’objecte d’aquest reglament és establir les bases de funcionament per a les 

prestacions socials de caràcter econòmic de què disposa l’Ajuntament de Sant Joan 

Despí per donar suport a les persones en situació de vulnerabilitat social.  

Aquestes prestacions socials de caràcter econòmic atenen necessitats socials i/o 

d’emergència i situacions de risc d'exclusió social, amb especial atenció al procediment 

de concessió. La situació de necessitat pot donar-se tant a nivell individual, com a nivell 

d’unitat familiar, com a nivell d’unitat de convivència. 

Es considera una unitat familiar a un grup de convivència, d’acord amb el padró 

municipal d’habitants, relacionat per vincle de matrimoni o relació anàloga i/o relacions 

de parentiu fins al tercer grau (comptant des de la persona sol·licitant). Es podrà 

autoritzar, a partir de la proposta fonamentada per part dels equips professionals de 

serveis socials bàsics, la inclusió d’una persona amb un grau de parentiu més llunyà. 
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Les unitats familiars es consideren una única unitat econòmica a efectes de 

comptabilització d’ingressos i despeses.  

ii. Es consideren nuclis de convivència familiar el conjunt de dues o més unitats 

familiars que conviuen a la mateixa llar i que tenen, entre si, relacions de 

parentiu. Es considerarà cada unitat familiar de manera independent i es dividiran 

les despeses comunes a efecte de comptabilització de despeses.  

iii. Les llars no familiars són definides com aquelles en les quals conviuen 

persones sense cap relació de parentiu ni relació afectiva i comporta el 

tractament individual de les persones que hi resideixen.  

2. No formen part de l’objecte d’aquest reglament les prestacions econòmiques que 

són resoltes per altres administracions, tot i haver estat iniciat el seu tràmit per part de 

professionals dels serveis socials municipals.  

3. Aquest reglament defineix les tipologies actuals de prestacions socials de caràcter 

econòmic, però també serà d’aplicació a d’altres que es puguin desenvolupar en un 

futur.  

L’objecte de les prestacions contemplades en aquest reglament és el d’atendre 

situacions de necessitats bàsiques i de subsistència des de la primera infància, en 

àmbits com la salut, l'educació, les escoles bressol, els serveis de capacitació personal 

per garantir una vida autònoma, el suport a la renda adequada per les famílies amb 

fills, així com minimitzar de manera rellevant el risc a mitjà o curt termini de la pèrdua 

d’habitatge o per garantir l’accés a un nou habitatge del qual no es poden assumir els 

costos inicials (fiances). 

Les prestacions contemplades en aquest Reglament seran considerades, a tots els 

seus efectes, prestacions socials de caràcter econòmic les quals es defineixen a la Llei 

13/2006, de 27 de juliol, com aportacions dineràries fetes per l'Administració de la 

Generalitat i els ens locals que tenen la finalitat d'atendre determinades situacions de 

necessitat en què es troben les persones que no disposen de recursos econòmics 

suficients per a afrontar-les i no estan en condicions d'aconseguir-los o rebre'ls d'altres 

fonts. El seu objecte és atendre situacions de necessitat bàsiques i de subsistència 

(incloent l’adquisició de béns i rescabalament) el suport a la renda adequada per les 

famílies amb fills/ infància (etapa bressol, primària i secundària), atendre situacions de 

necessitat en la salut, accés als serveis de capacitació personal per garantir una vida 

autònoma, la inserció laboral i accés al mercat de treball, així com minimitzar de 

manera rellevant el risc a mitjà o curt termini de la pèrdua d’habitatge o per garantir 
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l’accés a un nou habitatge del qual no es poden assumir els costos inicials (fiances) o 

despeses vinculades als subministraments.  

Article 2. Definicions. 

Les  prestacions socials de caràcter econòmic de l’Ajuntament de Sant Joan Despí són 

aquelles aportacions dineràries que tenen com a finalitat atendre les necessitats 

bàsiques, puntuals i urgents en què es troben les persones que no disposen de 

recursos econòmics suficients per afrontar-les i no estan en condicions d’aconseguir-

los o rebre’ls d’altres fonts; aquestes situacions són avaluades pels equips 

professionals dels serveis socials bàsics municipals i s’adrecen a persones 

empadronades i residents al municipi. 

Als efectes d’aquest reglament, seran d’aplicació les definicions contingudes a la Llei 

12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials i la Llei 13/2006, de 27 de juliol de 

Prestacions socials de caràcter econòmic. En aquest sentit, es defineixen els conceptes 

que són d’aplicació: 

a) Prestació: conjunt de mesures de caràcter incondicionat, en la seva majoria 

econòmiques, que articula l’Administració per alleugerir determinades situacions o 

estats de necessitat, que es tradueixen en una pèrdua d’ingressos o un excés de 

despeses en les persones que les pateixen. 

b) Prestació econòmica de caràcter social: aportacions dineràries fetes per 

l'Administració, que tenen la finalitat d'atendre determinades situacions de necessitat en 

què es troben les persones que no disposen de recursos econòmics suficients per a 

afrontar-les i no estan en condicions d'aconseguir-los o rebre'ls d'altres fonts. 

c) Prestació econòmica d’urgència social: aportacions dineràries fetes per 

l'Administració que tenen la finalitat d'atendre determinades situacions de necessitat 

puntuals, urgents i bàsiques, de subsistència. 

d) Prestació puntual: aportacions dineràries que s’esgoten amb una única aportació 

econòmica. 

e) Situació de necessitat: qualsevol contingència que té lloc o apareix en el transcurs de 

la vida d’una persona i que li impedeix de fer front a les despeses essencials per al 

manteniment propi o per al manteniment de les persones que integren la unitat familiar 

o la unitat de convivència a la qual pertany. 

f) Necessitats socials: carències que repercuteixen en l’autonomia personal i el suport a 

la dependència, en una millor qualitat de vida personal, familiar i de grup, en les relacions 
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interpersonals i socials i en el benestar de la col·lectivitat.  

g) Necessitats personals bàsiques: carències pròpies de la subsistència i la qualitat de 

vida de cada persona. 

h) Urgència social: Existència d’una situació objectivable de necessitat que afecta la 

subsistència, sobre la qual l’Administració ha d’intervenir mitjançant una prestació social 

de caràcter econòmic, mentre duri aquesta situació de necessitat. 

i) Unitat familiar i de convivència: agrupació de persones constituïda per un grup de 

convivència comuna —acreditat pel padró municipal—, ja sigui per vincle de matrimoni 

o d’una relació de convivència en parella estable, o mitjançant l’existència de parentiu  

per consanguinitat, adopció o afinitat fins al segon grau. La relació de parentiu 

s'avaluarà a partir de la persona sol·licitant. La unitat familiar de convivència haurà de 

considerar-se com a unitat econòmica en termes d'ingressos i despeses. 

Excepcionalment, i previ informe tècnic que ho justifiqui, es podran contemplar 

conjuntament dues o més unitats familiars de convivència que convisquin en el mateix 

domicili. 

No són unitats de convivència les formades per les persones reallotjades per familiars, 

ja sigui per pèrdua de l'habitatge habitual  o per altres situacions. En aquests supòsits 

no es tindran en compte els ingressos de la família reallotjant durant els dotze mesos 

posteriors al reallotjament. 

j) Risc d’exclusió social: situació en què es troba una persona en la què es posa de 

manifest la seva vulnerabilitat o dificultat d’accés a béns i serveis bàsics. S’acreditarà 

mitjançant informe tècnic social, que ho acrediti amb paràmetres objectius, tenint en 

compte les prestacions garantides a la Cartera de serveis socials.  

Article 3. Contingut de la prestació i requisits per modalitat o tipologia de 

prestació  

1. Les prestacions socials de caràcter econòmic que es regulen en aquest Reglament 

tindran la consideració de bàsiques per assolir el lliure desenvolupament personal i la 

dignitat de la persona, i essencials per constituir un dret subjectiu que es cobrirà per part 

de l’Administració, sempre que existeixi consignació pressupostària suficient.  

2. Les prestacions cobriran les despeses específiques derivades de qualsevol de les 

necessitats bàsiques següents: 

a) Cobertura de necessitats bàsiques. 
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b) Habitatge.  

c) Manteniment de les condicions de l’habitatge.  

d) Subministraments de l’habitatge. 

e) Despeses sanitàries.  

f) Rescabalament. 

g) Despeses d’activitats i serveis de persones amb discapacitat que assisteixen a 

centres de fora del municipi. 

h) Suport a l’escolarització 

i) Menjador escolar a l’educació primària i secundària 

j) Menjador escolar a l’escola bressol 

k) Activitats socioeducatives i de lleure durant el curs escolar 

l) Activitats socioeducatives i de lleure durant el període de vacances 

m) Ajuts d’urgència i emergència social 

3. Aquest llistat no és excloent i es poden reconèixer altres situacions segons la 

normativa aplicable o en virtut d’acord de Junta de govern local, previ informe tècnic 

social, donant compte al Ple. També les quanties dels annexos 3 i 5 s’actualitzaran 

amb l’IRSC anual. 

A continuació es detalla per cada tipus, la definició, les característiques específiques i 

els requeriments:   

 

a. Cobertura de necessitats bàsiques  

Definició 

  

1. Es denominen ajuts per a la cobertura de necessitats bàsiques aquells que s’orienten 

a cobrir les necessitats relacionades amb la subsistència.  

2. Les situacions a què es pot fer front mitjançant aquests ajuts són:  

2.1 Alimentació bàsica, productes d’higiene personal i de neteja 

2.2 Roba, calçat i petit parament de la llar  

 

Característiques específiques 

  

1. Els ajuts per cobrir les necessitats bàsiques s’atorgaran a les persones i/o unitats 
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familiars o de convivència la renda disponible dels quals no pugui garantir la 

cobertura suficient de les necessitats. 

2. Els ajuts per a la cobertura de necessitats d’alimentació bàsica, productes 

d’higiene personal i de neteja es vehicularan mitjançant el Programa Targeta 

moneder de Sant Joan Despí. 

3. Els ajuts per a la cobertura de necessitats de roba, calçat i petit parament de la 

llar, es vehiculen mitjançant un establiment o entitat col·laboradora de 

l’Ajuntament. 

 

 

 

2.1 Alimentació bàsica, productes d’higiene personal i de neteja: Programa Targeta 

Moneder: 

- La targeta Moneder s’articula a través de les Bases reguladores del Programa 

Targeta Moneder de Sant Joan Despí per prestacions econòmiques destinades 

a productes bàsics d’alimentació, neteja i higiene. 

- Es proporcionarà a cada persona o unitat familiar una targeta  moneder amb la 

qual podran adquirir els productes d’alimentació, higiene i neteja en els 

establiments de la ciutat adscrits al Programa. 

- La targeta moneder és una targeta de prepagament que es carregarà amb la 

quantitat corresponent per cobrir les necessitats de 2 o 3 mesos; finalitzat aquest 

període podrà recarregar-se si així ho estableix el pla de treball. 

- La quantitat mensual per a cada persona i/o unitat familiar o de convivència 

estarà determinada pel nombre de persones, tal com s’estableix a l’annex 4, amb 

les quanties establertes a les bases vigents reguladores del programa Targeta 

Moneder. 

- Cada dos o tres mesos es farà l’aprovació formal de la recàrrega de les targetes 

per l’òrgan competent. Es procedirà a aprovar l’import total, el període i el llistat 

de les persones beneficiàries.  

 

Requeriments específics per a la Targeta Moneder establertes a les Bases del Programa 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

a. Facilitar un document d’identificació personal (DNI, NIE o passaport) per 
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vincular-lo a la targeta moneder 

b. Estar empadronat/da i residint al municipi 

c. Retornar la targeta moneder quan sigui donada de baixa del programa.  

d. Adquirir els béns (aliments bàsics, productes d’higiene i de neteja de la llar) en 

els establiments comercials que l’Ajuntament designi. 

e. Guardar, custodiar i lliurar, per cada període d’assignació o per cada ajut, els 

justificants de les compres al centre de serveis socials bàsics, en sobre tancat, 

per tal que pugui ser incorporat al seu expedient i auditat, si s’escau.  

f. Complir els requisits establerts a les bases 

 

 

2.2 Roba, calçat i petit parament de la llar 

- S’adjudicarà a cada persona i/o unitat familiar un document de prescripció on 

constarà el concepte genèric pel qual es concedeix l’ajut i la quantia màxima. 

Aquest document es bescanviarà a l’entitat o establiment que l’Ajuntament 

determini. 

-  La persona s’adreçarà a les dependències de l’establiment o de l’entitat 

col·laboradora on canviarà el document de prescripció per la roba i/o calçat i/o 

petit parament de la llar fins a la quantitat establerta. 

-  L’establiment o l’entitat col·laboradora facturarà a l’Ajuntament l’import de les 

peces adquirides. 

 

Requeriments específics per roba, calçat i petit parament de la llar  

a. Complir amb les condicions establertes en la concessió de l’ajut. 

b. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

b. Habitatge  

Definició  

 

1. Els ajuts per l’habitatge són aquells destintats a mantenir l’habitatge actual de la 

persona i la seva unitat familiar o de convivència o accedir a un nou habitatge o 

allotjament alternatiu.  

2. Les situacions a què es pot fer front mitjançant aquests ajuts són:  

2.1 Situacions de desnonament.  
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2.2 Dificultats per fer front al pagament de la mensualitat de l’habitatge.  

2.3 Allotjaments temporals per a casos d’extrema necessitat i situacions 

d’emergència social.  

  

2.1 Característiques específiques de l’ajut per a situacions de desnonament 

   

1. La finalitat d’aquest ajut és donar suport a les persones i/o famílies que han perdut un 

habitatge degut a un desnonament i, en el seu cas, facilitar-los un allotjament d’urgència.  

2. L’ajut per situacions de desnonament té una doble cobertura: allotjament urgent i 

accés a un nou allotjament estable:  

a. L’acolliment urgent es farà mitjançant la facilitació d’un allotjament alternatiu 

per un període de 3 nits que, de manera justificada, l’equip professional dels 

serveis socials bàsics podrà prorrogar, en funció dels recursos alternatius 

existents a la comunitat, els oferts per la xarxa relacional primària o, en el seu 

cas, per organismes amb obligacions respecte a la situació.  

b. El suport per accedir a un nou allotjament estable consistirà en un ajut 

econòmic per fer front a les despeses d’entrada a un nou habitatge, adequat a 

les condicions econòmiques de la persona i/o de la unitat familiar, o qualsevol 

allotjament estable de caràcter alternatiu (relloguer, lloguer d’habitacions., etc.)  

c. L’import de l’ajut per accedir a un nou allotjament estable s’ajustarà a les 

condicions econòmiques de la persona i/o unitat familiar beneficiària, que ha de 

contribuir amb una part de la quantia necessària de l’entrada.  

d. L’ajut es concedirà a partir de la presentació d’un pressupost per part de la 

persona beneficiària.  

  

2.2 Característiques específiques de l’ajut per fer front al pagament de la mensualitat de 

l’habitatge 

   

1. La finalitat d’aquest ajut és contribuir a evitar l’acumulació d’impagaments de la quota 

mensual de l’habitatge que constitueix residència habitual de la persona i la seva família 

o unitat de convivència; s’orienta a oferir a les persones i/o unitats familiars un suport 

puntual quan no poden fer-se càrrec de la renda i així evitar incórrer en impagaments 

que puguin donar lloc a situacions de desnonament.  

2. S’estableix, com a norma general, que aquest ajut pot cobrir fins a 3 mesos a l’any, 

que poden ser prorrogats si la valoració de l’equip professional de serveis socials així 
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ho considera i es justifica d’acord amb el pla de treball establert amb la persona i/o unitat 

familiar.  

3. S’avaluarà si la renda mensual s’ajusta a la mitjana del preu de lloguer a Sant Joan 

Despí publicada per la Generalitat de Catalunya per a l’any anterior; així com altres 

factors d’arrelament.  

 

2.3 Característiques específiques d’ajuts per allotjament temporal en casos d’extrema 

necessitat i situacions d’emergència social. 

  

1. La finalitat d’aquest ajut és oferir un allotjament alternatiu de forma puntual per a 

persones en situació d’extrema necessitat.  

2. Aquest ajut anirà destinat a cobrir el pagament de l’estada de les persones en un 

establiment que ofereixi allotjament i que serà seleccionat prèviament per l’Ajuntament 

de Sant Joan Despí.  

3. L’acolliment urgent es farà mitjançant la facilitació d’un allotjament alternatiu per un 

període de 3 nits que, de manera justificada, l’equip professional dels serveis socials 

bàsics podrà prorrogar, en funció dels recursos alternatius existents a la comunitat, els 

oferts per la xarxa relacional primària o, en el seu cas, per organismes amb obligacions 

respecte a la situació.  

 

Requeriments específics 

  

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Complir les normes de bon veïnatge en els allotjaments alternatius que se’ls facilitin  

2. Utilitzar els allotjaments alternatius únicament les persones de la unitat familiar o de 

convivència que hagin estat autoritzades per l’Ajuntament.  

3. Facilitar els documents acreditatius dels pagament (factures i rebuts) en cas que la 

gestió del pagament la hagi assumit la persona beneficiària.  

4. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

c. Manteniment bàsic de les condicions de l’habitatge  

Definició  
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1. Són aquelles prestacions que tenen la finalitat de contribuir a la conservació de les 

condicions de l’habitatge habitual de la persona i la seva unitat familiar o de convivència.  

 

Característiques específiques per al manteniment de les condicions de l’habitatge  

 

1. La finalitat d’aquests ajuts és facilitar les condicions bàsiques de la llar; tant des d’una 

perspectiva de condicions de seguretat com d’usabilitat i cobertura de les necessitats 

més bàsiques de forma autònoma.  

2. La prestació es concedirà sobre la base d’un pressupost aprovat prèviament.  

 

 

 

Requeriments específics  

 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Facilitar els documents acreditatius dels pagament (factures) en cas que la gestió del 

pagament la hagi assumit la persona beneficiària prèvia aprovació del pressupost. 

2.  Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

d. Prestacions per a subministraments de l’habitatge  

Definició 

 

1. Són aquelles prestacions que tenen la finalitat de facilitar el subministrament dels 

serveis bàsics per a l’habitatge quan existeixen dificultats per fer front al pagament de 

les quotes mensuals.  

 

Característiques específiques per als subministraments de l’habitatge  

 

1. La finalitat d’aquests ajuts és facilitar l’accés als subministraments bàsics de la llar.  

2. L’ajut per a subministraments de l’habitatge té una doble vessant:  

a. Facilitar el pagament del rebut.  

b. Acompanyar les persones i/o unitats familiars en les gestions per accedir a les 

bonificacions existents per a persones en situació de vulnerabilitat, modificar les 

condicions de pagament per fer front a possibles deutes existents (fragmentació) 

i, si s’escau, a la regularització dels subministraments.  
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3. Les gestions per accedir a les bonificacions es faran directament per part de 

l’Ajuntament quan es tracti del subministrament d’aigua proporcionat per AGBAR i 

mitjançant la facilitació del certificat de necessitats per a les companyies d’altres 

subministraments.  

 

Requeriments específics 

  

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Facilitar els documents i factures perquè l’Ajuntament pugui valorar fer-ne el 

pagament.  

2. Complir les orientacions dels i de les professionals per tal de reconduir la situació de 

deute, accedir a les bonificacions i ajuts de les companyies subministradores, reduir el 

cost dels rebuts, i col·laborar per fer un ús sostenible i d’estalvi energètic.  

3. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

e. Ajuts per a despeses sanitàries  

 

Definició 

 

1. Són aquelles prestacions que contribueixen a fer que les persones puguin realitzar 

tractaments farmacèutics prescrits.  

2. Les situacions a què es pot fer front mitjançant aquests ajuts són medicaments i/o 

altres prescripcions mèdiques.  

 

Característiques específiques per a despesa sanitària  

 

1. La finalitat d’aquests ajuts és facilitar a les persones el compliment dels tractaments 

prescrits.  

2. Aquesta prestació és complementària a les que puguin atorgar organismes públics i 

privats per la mateixa finalitat, sempre que la suma de totes no superi l’import del cost 

total.  

3. En el cas de tractaments exclosos de la cartera de serveis, la prestació es concedirà 

sobre la base d’un pressupost que haurà de presentar la persona beneficiària. 

L’Ajuntament es reserva el dret de contrastar el pressupost presentat amb altres 

proveïdors.  
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Requeriments específics  

 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Facilitar els documents acreditatius dels pagament (factures i rebuts) en cas que la 

gestió del pagament la hagi assumit la persona beneficiària. 

2. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

 

 

f. Ajuts per rescabalament  

Definició 

 

1. Són aquelles prestacions de caràcter puntual per fer front a petites despeses 

necessàries per a la subsistència, inclou despeses puntuals de transport.  

 

Característiques específiques per rescabalament  

 

1. La finalitat d’aquests ajuts és facilitar a les persones la possibilitat de fer front a petites 

despeses necessàries per a la vida quotidiana.  

2. Aquesta prestació és complementària a les que puguin atorgar organismes públics i 

privats per la mateixa finalitat, sempre i que la suma de totes no superi l’import del cost 

total.  

 

Requeriments específics  

 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Facilitar els documents acreditatius dels pagaments (factures i rebuts)  

2. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

g. Despeses d'activitats i serveis de persones amb discapacitat que assisteixen 

a centres de fora del municipi  
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Definició 

 

1. Són aquelles prestacions que tenen per finalitat donar suport a persones amb 

discapacitat que han de desplaçar-se fora del municipi per fer activitats formatives 

reglades i/o algunes de tipus ocupacional, i que suposa una despesa extra per a les 

famílies.  

2. L’ajut consisteix en un import mensual màxim fixat anualment, que com a màxim serà 

de 55 euros mensuals per 10 mesos.  

3. La concessió d’aquest ajut podrà estar sotmesa a una valoració social.  

4. No té en compte la valoració econòmica de la situació individual i familiar.  

 

 

 

 

Característiques específiques per a despeses d'activitats i serveis de persones amb 

discapacitat  

 

1. La finalitat d’aquests ajuts és donar suport a les persones amb discapacitat que han 

de traslladar-se fora del municipi per desenvolupar activitats formatives reglades i/o 

algunes de tipus ocupacionals.  

2. Aquesta prestació és complementària a les que puguin atorgar organismes públics i 

privats per la mateixa finalitat, sempre que la suma de totes no superi l’import del cost 

total.  

3. Aquesta prestació podrà regular-se per altres procediments aprovats pel mateix 

ajuntament.  

 

Requeriments específics 

  

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Comunicar als Serveis Socials municipals la voluntat de rebre l’ajut mitjançant el 

document específic degudament omplert, i informar al centre on assisteix perquè aquest 

pugui fer la sol·licitud a l’Ajuntament dins el primer trimestre de l’any següent a la 

realització de l’activitat i justificar la despesa en els terminis establerts.  

2. L’ajut es fa efectiu en un únic pagament al centre, amb justificació prèvia de la 

despesa. La quantia anual s’estableix per un import mensual màxim de 55 euros per 10 
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mesos. L’import mensual està sotmès a l’assignació pressupostària, que pot ser inferior 

en funció del nombre de sol·licituds.  

3. Queden excloses de valoració econòmica i podran estar sotmeses a una valoració 

social.  

 

h. Ajuts de suport a l’escolarització 

 

Definició 

 

1. Aquestes prestacions tenen per finalitat oferir un ajut econòmic a les famílies per fer 

front a les despeses generades pel material escolar, llibres, equipació i suport a la 

digitalització que els seus fills i filles necessiten per iniciar el curs escolar, fomentant 

així la igualtat d’oportunitats. 

Característiques específiques de suport a l’escolarització  

1. Aquests ajuts són adreçats a infants i adolescents en situació de seguiment per part 

dels equips professionals dels serveis socials bàsics de Sant Joan Despí.  

2. De manera excepcional, sempre que s’acrediti la continuïtat de l’escolarització, es 

poden concedir ajuts fins que l’estudiant compleixi els 21 anys. 

3.  L’ajut consisteix en un pagament únic d’un import màxim per fill/a que es fixarà 

anualment i el total no podrà superar el triple de l’unitari establert.  

4. Aquest ajut és complementari a altres ajuts a l’escolarització que puguin atorgar altres 

organismes públics i privats, sempre que la suma de totes no superi l’import del cost 

total.  

 

Requeriments específics  

 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Lliurar la sol·licitud a la recepció de l’Àrea de Serveis a la Persona, dins el període 

establert anualment i del qual han estat informades pels seus professionals de 

referència.  

2. Estar en situació de seguiment per part d’un equip de serveis bàsics d’atenció social, 

amb un pla de treball actiu.  

3. Guardar, custodiar i lliurar els justificants de les compres al centre de serveis socials 

bàsics, per tal que pugui ser incorporat al seu expedient i auditar, si s’escau. 

4.  Complir els requisits establerts en aquest reglament. 
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i. Ajuts per al menjador escolar a l’educació primària i secundària.  

 

Definició 

 

1. Aquestes prestacions tenen per finalitat contribuir a disminuir les desigualtats entre 

els infants i adolescents de Sant Joan Despí, facilitant a les famílies en situació de 

vulnerabilitat l’accés al menjador escolar.  

Característiques específiques per al menjador escolar  

1. Aquests ajuts són adreçats a infants i adolescents en situació de seguiment per part 

dels equips professionals dels serveis socials bàsics de Sant Joan Despí i sempre a 

proposta valorada de l’equip.  

2. Els ajuts poden complementar els que atorga el Consell Comarcal per al menjador 

escolar, per tal de facilitar-ne la cobertura del cost i, també, poden adreçar-se a infants 

i adolescents que no hagin pogut accedir als ajuts del Consell Comarcal.  

3. Aquest ajut és complementari a altres ajuts a l’escolarització que puguin atorgar altres 

organismes públics i privats sempre que la suma de totes no superi l’import del cost 

total.  

 

Requeriments específics  

 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Estar en situació de seguiment per part d’un equip de serveis bàsics d’atenció social, 

amb un pla de treball actiu. 

2. La suma dels imports rebuts per l’Ajut de Menjador escolar no podrà superar el preu 

del menú establert a cada curs escolar. Aquest import s’acorda pels centres de primària 

del municipi i es comunica a l’Ajuntament. 

3. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

j. Menjador escolar a l’escola bressol.  

Definició 
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1. Aquestes prestacions tenen per finalitat contribuir a disminuir les desigualtats entre 

els infants de Sant Joan Despí, facilitant a les famílies en situació de vulnerabilitat 

l’accés al menjador escolar de l’escola bressol pública.  

Característiques específiques per al menjador d’escola bressol  

 

1. Aquests ajuts són adreçats a infants que assisteixen a les escoles bressol públiques 

de la ciutat, que estan en situació de seguiment per part dels equips professionals dels 

serveis socials bàsics de Sant Joan Despí i sempre a proposta valorada de l’equip.  

2. Aquest ajut és complementari a altres ajuts a l’escolarització que puguin atorgar altres 

organismes públics i privats, sempre que la suma de totes no superi l’import del cost 

total.  

 

 

 

 

Requeriments específics  

 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Estar en situació de seguiment per part d’un equip de serveis bàsics d’atenció social, 

amb un pla de treball actiu. 

2. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

  

k. Ajuts per a activitats socioeducatives i de lleure durant el curs escolar  

 

Definició 

 

1. Són aquelles prestacions socials de caràcter econòmic que tenen per finalitat 

contribuir a disminuir les desigualtats en la infància i l’adolescència, facilitant l’accés a 

activitats socioeducatives complementàries que contribueixin al seu procés de 

socialització i inclusió.  

2. Les activitats a què es destinen aquests ajuts són de caràcter socioeducatiu i de lleure 

a realitzar durant el curs escolar fora de l’horari lectiu.  

 

Característiques específiques per a activitats socioeducatives  
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1. Aquests ajuts són adreçats a infants i adolescents que estan en situació de seguiment 

per part dels equips professionals dels serveis socials bàsics de Sant Joan Despí i 

sempre a proposta valorada de l’equip.  

2. Per a la concessió d’aquests ajuts hi ha un barem específic, que s’adjunta a l’annex 

5, i les famílies beneficiàries, en el cas que es consideri, han de contribuir amb una part 

del cost de l’activitat d’acord amb el barem.  

3. Aquest ajut és complementari a altres ajuts que puguin atorgar altres organismes 

públics i privats, sempre que la suma de totes no superi l’import del cost total.  

 

Requeriments específics  

 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Estar en situació de seguiment per part d’un equip de serveis bàsics d’atenció social, 

amb un pla de treball actiu.  

2. Les activitats en què participin els infants i adolescents han de realitzar-se a Sant 

Joan Despí; s’admetran excepcions en el cas d’infants o adolescents amb discapacitat 

sempre que el motiu del desplaçament sigui l’adequació de les activitats a les 

característiques i necessitats d’aquests infants i adolescents.  

3. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

l. Activitats socioeducatives i de lleure durant el període de vacances  

 

Definició 

 

1. Són aquelles prestacions socials de caràcter econòmic que tenen per finalitat 

contribuir a disminuir les desigualtats en la infància i l’adolescència, facilitant l’accés a 

activitats socioeducatives complementàries que contribueixin al seu procés de 

socialització i inclusió.  

2. Les activitats a què es destinen aquests ajuts són de caràcter socioeducatiu i de lleure 

a realitzar durant els períodes de vacances escolars (estiu preferentment).  

 

Característiques específiques per a activitats socioeducatives durant el període de 

vacances  

 

1. Aquests ajuts estan oberts a tots els infants i adolescents de Sant Joan Despí.  
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2. Per a la concessió d’aquests ajuts hi ha un barem específic (comú amb els ajuts per 

les activitats socioeducatives i de lleure en període lectiu), que s’adjunta a l’annex 5, i 

les famílies beneficiàries, en el cas que es consideri, han de contribuir amb una part del 

cost de l’activitat d’acord amb el barem.  

3. Aquest ajut és complementari a altres ajuts que puguin atorgar altres organismes 

públics i privats, sempre i que la suma de totes no superi l’import del cost total.  

 

Requeriments específics  

 

Les persones i/o famílies que siguin beneficiàries d’aquest tipus de prestacions han de 

complir les següents obligacions específiques:  

1. Presentar la sol·licitud, amb la documentació que s’estableixi, en els terminis fixats en 

la convocatòria anual.  

2. Complir els requisits establerts en aquest reglament. 

 

m) Ajuts d’urgència i emergència social 

Ajut per donar resposta a les situacions d’urgència social i emergències recollides en 

l’article 13 de la llei 13/2006 de prestacions socials de caràcter econòmic i que, per tant, 

aniria adreçat a cobrir situacions puntuals i excepcionals relacionades amb la 

subsistència. 

Aquests ajuts es plantegen des de la perspectiva que han de poder donar resposta 

ràpida a determinades emergències i disposar de bestreta de caixa fixa per al seu 

pagament immediat. Òbviament, haurien de ser uns ajuts molt puntuals i el nombre de 

situacions emergents en què s’ha de donar una resposta d’aquest tipus caldria que fos 

molt reduït. D’altra banda, aquest reglament no contempla l’ús habitual d’aquesta 

tipologia ja que pretén donar resposta a situacions excepcionals que limiten la cobertura 

de les necessitats bàsiques (alimentació i similars, allotjament). La durada màxima 

s’estableix en 2 setmanes prorrogables segons valoració dels Equips de Serveis Socials. 

 

Requeriments específics  

 

1. Aquests ajuts es plantegen des de la perspectiva que han de poder donar resposta 

ràpida a determinades emergències, tenint en compte que, segons la Llei, no és 

necessari l’empadronament al municipi i que s’han de poder tramitar al moment (és a 

dir, amb declaració jurada si no és possible consultar les dades econòmiques).  
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2. Informe tècnic dels serveis socials que validi el caràcter urgent i/o emergent de la 

situació que cal atendre. 

Article 4. Tipologia de les prestacions. 

Les prestacions socials de caràcter econòmic es poden fer efectives de formes 

diferents: 

a) Aportacions dineràries o materials: 

 i. Aportacions dineràries: les que suposen el lliurament d’una quantitat de diners, 

per qualsevol dels mitjans legalment previstos, a la persona beneficiària que els 

destinarà a la finalitat prevista. 

 ii. Aportacions materials: les que suposen el lliurament d’un bé, fungible o no, 

per ser destinat a la finalitat prevista. 

b) De pagament únic o pagament periòdic: 

 i. Pagament únic: les que consisteixen en l’aportació dinerària puntual, destinada 

a cobrir una necessitat determinada. 

 ii. Pagament periòdic: les que consisteixen en una aportació que s’estén al llarg 

d’un període de temps per cobrir necessitats bàsiques de caràcter estable (per 

exemple, necessitats alimentàries o vinculades a les despeses d’habitatge). 

En el formulari estandarditzat (vegeu annex 7) s’establirà clarament a quina de les 

modalitats s’ajusta la prestació, així com els mitjans de pagament i les obligacions 

derivades d’aquesta. 

Article 5. Dotació pressupostària 

1. Anualment es consignarà al corresponent Pressupost, en una mateixa partida 

pressupostària, el conjunt de prestacions socials de caràcter econòmic destinades a 

persones en situació de vulnerabilitat o risc d’exclusió social. 

2. Les esmentades partides podran ser incrementades en funció de les modificacions 

de crèdits que eventualment pugui aprovar la Corporació, en el supòsit d’exhauriment 

de la dotació. 

3. Les prestacions socials de caràcter econòmic vinculades en la seva font de 

finançament, no gaudiran de l’efecte de la consolidació de les mateixes en el pressupost 

municipal del següent exercici. Estaran condicionades, en conseqüència, a la l'aprovació 



 

 28 

del programa que les justifiquin i la disponibilitat efectiva de liquiditat. L’execució de la 

despesa es regirà per les disposicions contingudes en aquest Reglament. 

Article 6. Persones perceptores, accessibilitat, acreditació, drets i deures 

Persones perceptores  

1. Seran persones perceptores, de les prestacions que es regulen en aquest Reglament:  

a) Són beneficiàries de les prestacions socials de caràcter econòmic les persones 

físiques i les unitats familiars i de convivència que estiguin empadronades i residint al 

municipi de Sant Joan Despí.  

b) Definicions d’unitat familiar, nuclis de convivència familiar i llars no familiars: i. Es 

considera una unitat familiar a un grup de convivència, d’acord amb el padró municipal 

d’habitants, relacionat per vincle de matrimoni o relació anàloga i/o relacions de parentiu 

fins al tercer grau (comptant des de la persona sol·licitant). Es podrà autoritzar, a partir 

de la proposta fonamentada per part dels equips professionals de serveis socials bàsics, 

la inclusió d’una persona amb un grau de parentiu més llunyà. Les unitats familiars es 

consideren una única unitat econòmica a efectes de comptabilització d’ingressos i 

despeses.  

ii. Es consideren nuclis de convivència familiar el conjunt de dues o més unitats 

familiars que conviuen a la mateixa llar i que tenen, entre si, relacions de 

parentiu. Es considerarà cada unitat familiar de manera independent i es 

prorratejaran les despeses comunes a efecte de comptabilització de despeses.  

iii. Les llars no familiars són definides com aquelles en les quals conviuen 

persones sense cap relació de parentiu ni relació afectiva i comporta el 

tractament individual de les persones que hi resideixen.  

 

Requisits 

2. La persona sol·licitant de la prestació haurà de complir els següents requisits: 

a) Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte, haver 

iniciat el tràmit legal d’emancipació.  

b) Estar empadronades i residint al terme municipal de Sant Joan Despí; en cas de 

persones residents no empadronades, caldrà justificar la situació amb declaració 

responsable d’adreça o altres mitjans que acreditin la residència real al municipi. 
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S’exceptuen les persones en situació de sense llar o sense sostre que es trobin a la 

ciutat.  

c) Que la unitat de convivència de la persona sol·licitant es trobi en una situació de 

manca de recursos, és a dir, que tingui una renda disponible, calculada tal com 

s’estableix, igual o inferior a les quanties que es determinen a l’annex 3 per a les 

diferents composicions de les unitats de convivència i s’estableix la fórmula de càlcul.  

d) Aquest barem econòmic s’aplicarà de forma general, a excepció dels requeriments 

específics que cada tipus de prestació pugui determinar. De manera excepcional, i 

sempre per valoració professional, es podran concedir ajudes a persones i/o unitats 

familiars o de convivència que superin el barem si concorren situacions d’alt risc en 

infants i/o adolescents, persones en situació de dependència, persones amb 

discapacitat i persones amb malalties greus que no generin discapacitat.  

e) No disposar de béns immobles –diferents a l’habitatge habitual-, envers els quals es 

disposi de dret de propietat, possessió o usdefruit, en cas contrari indicar quins. No es 

tindrà en compte quan la persona i la seva unitat familiar rebi un ajut econòmic durant 

menys de 6 mesos. Podran accedir als ajuts les persones que tenint un habitatge en 

propietat es troben en alguna d’aquestes circumstàncies:  

i. Els habitatges són fora de l’ordenació urbanística o declarats en estat ruïnós.  

ii. Els habitatges estan inclosos en una relació definitiva de béns i drets afectats 

per un expedient expropiatori.  

iii. Els immobles són declarats infrahabitatge d’acord amb el que preveu l’article 

44 de la Llei 18/2007.  

iv. L’habitatge s’ha designat judicialment com a domicili de l’altre cònjuge en 

procés de nul·litat, separació o divorci, si no disposa d’un altre.  

v. L’habitatge està a disposició de la persona però el motiu de l’abandonament 

és una situació de violència familiar o masclista.  

vi. L’habitatge no compleix les determinacions sobre accessos i aparells 

elevadors contingudes a la normativa d’accessibilitat i una persona de la unitat 

familiar acredita situació de discapacitat amb mobilitat reduïda.  

vii. El valor de l’habitatge (o de la part proindivisa) és inferior al 40% del valor 

mitjà establert per a la l’adquisició d’habitatge de protecció oficial; aquest valor 

s’elevarà al 60% en persones més grans de 65 anys, dones víctimes de violència 

de gènere, famílies nombroses, famílies monoparentals i famílies amb persones 

amb discapacitat.  
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f) No disposar de rendes del capital la quantia de les quals superi en 1,5 vegades la 

quantitat requerida per cobrir la necessitat. Amb caràcter general no disposar de 

recursos alternatius que demostrin l’existència de mitjans suficients per atendre la 

necessitat per a la qual se sol·licita l’ajut.  

g) No tenir accés a prestacions econòmiques pel mateix concepte atorgades per altres 

administracions que puguin cobrir la necessitat sorgida.  

h) No haver efectuat despeses extraordinàries en els darrers 6 mesos o haver-hi 

evidències observables de despeses actuals no essencials superiors a la capacitat 

econòmica de la persona i/o de la unitat familiar o de convivència.  

i) Ser atesos pels equips professionals dels Serveis Socials bàsics del municipi i complir 

el pla de treball acordat.  

 

Acreditació i documentació general 

 

1. La documentació, amb les dades i informació necessàries, relacionada en aquest 

article serà considerada com a màxima i es reclamarà, en cada cas, la necessària per a 

realitzar la valoració econòmica i social. En cap cas es reclamarà documentació que ja 

consti a l'expedient del sol·licitant o de la unitat familiar i/o de convivència, ni aquella que 

es pugui aconseguir per part de l’Administració. 

2. Per tal què l'Ajuntament obtingui de forma electrònica les dades requerides en la 

tramitació del procediment, la persona interessada haurà de donar expressament el seu 

consentiment per a les finalitats previstes en aquest reglament en els casos previstos a 

la a la normativa de protecció de dades de caràcter personal. Per a consentiment 

s’entendrà tota manifestació de voluntat lliure, específica, informada i inequívoca per la 

que aquest accepta, ja sigui mitjançant una declaració o una clara acció afirmativa, el 

tractament de dades personals que el concerneixen, sense que sigui admissible el 

consentiment tàcit. Aquest consentiment haurà de constar expressament en el model de 

sol·licitud o en un document diferent, especificarà les dades i l'Administració o ens al 

qual s’han de demanar. 

3. Documentació general necessària per a tramitar qualsevol tipus de prestació: 

a) Sol·licitud de la prestació, si s’escau, segons model normalitzat o formulari electrònic 

específic, degudament complimentada. 

b) Document d'identificació del/la sol·licitant 

c) Documentació que acrediti la situació econòmica de la unitat familiar de convivència: 
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• Declaració de la renda del darrer exercici o, en els casos en que la persona 

sol·licitant no estigui obligada a declarar, qualsevol justificant admès en dret de 

la totalitat d'ingressos de tots els membres de la unitat familiar de convivència 

corresponents als mesos determinats per a cada tipus de prestació que es 

sol·licita. 

• En el cas de no disposar dels justificants, caldrà aportar una declaració jurada 

d'ingressos de la unitat familiar. 

d) Declaració responsable on la persona interessada manifestarà, sota la seva 

responsabilitat, que compleix amb els següents requisits: 

• Que no ha rebut prestacions econòmiques pel mateix objecte d'altre 

Administració, o ens públic o privat. En cas contrari, haurà d'indicar les que hagi 

sol·licitat i l'import de les rebudes. 

• Que no posseeix béns mobles o immobles, diferents de l'habitatge habitual, 

sobre els que es tingui un dret de propietat, possessió, usdefruit o qualsevol altre 

que, per les seves característiques, valoració, possibilitat d'explotació o venda, 

indiqui l'existència de mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual es 

sol·licita la prestació. En cas contrari, indicar quins. 

e) Per part de l’Administració es podrà requerir la presentació de qualsevol altra 

documentació que es consideri necessària per a la correcta valoració de la sol·licitud. 

4. Documentació Específica. Per l'accés a determinades modalitats de prestacions 

econòmiques serà necessari aportar, a més de la documentació general, la 

documentació específica que correspongui per acreditar el compliment dels requisits i 

determinar l'import de la prestació. L’acreditació d’aquests requisits podrà realitzar-se 

mitjançant una declaració responsable. En el cas de les prestacions per a l’accés i 

manteniment de l’habitatge habitual aquesta declaració es referirà a la titularitat de 

l’habitatge habitual sobre el qual tingui un dret de propietat, usdefruit, lloguer, possessió, 

així com les despeses sobre aquest. En el cas de les prestacions d’infants per a garantir 

les seves necessitats bàsiques podrà acreditar-se mitjançant una declaració 

responsable quins són els infants que estan a càrrec dels progenitors o tutors, la seva 

edat i el centre escolar en el que estan escolaritzats. En el cas de les prestacions per a 

contingències, en aquesta declaració podran constar els tractaments mèdics d’urgència 

que els han prescrit, el consentiment per accedir a les dades sanitàries previstes en el 

sistema de salut, així com la necessitat dels tractaments d’odontologia, oftalmologia, 

ortopèdia o pròtesi.  

5. En el cas que es prevegi un pagament per transferència, document de domiciliació 

bancària o document acreditatiu de les dades bancàries. 
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6. Si la sol·licitud es presenta en representació de la persona sol·licitant, aquesta 

sol·licitud haurà de ser signada per qui acrediti la representació legal, i s'haurà 

d'acompanyar de la següent documentació: 

• Fotocòpia del DNI de la persona representant legal. 

• Documentació que acrediti la condició de representant legal de la persona 

sol·licitant. 

c) L’Administració podrà requerir aquella documentació, dades, o aclariments que es 

considerin necessaris per resoldre la sol·licitud. 

d) La documentació acreditativa serà incorporada a l'expedient de la persona o la unitat 

familiar i/o de convivència. 

7. En el cas de les declaracions responsables previstes en aquest article, la persona 

interessada manifestarà, sota la seva responsabilitat, que compleix amb els requisits 

establerts en aquest reglament per a obtenir la prestació, que disposa de la 

documentació que així ho acredita, que la posarà a disposició de l’Administració quan la 

sigui requerida, i que es compromet a mantenir el compliment de les anteriors 

obligacions durant el període de temps inherent a l’esmentat reconeixement o exercici. 

Els serveis socials o, en el seu cas els serveis administratius en funció de la tipologia de 

la prestació, assessoraran a les persones sol·licitants per a l’elaboració d’aquestes 

declaracions responsables. 

 

Drets de les persones perceptores  

 

3. La persona sol·licitant de la prestació tindrà els següents drets: 

a) Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els 

requisits establerts en aquest reglament per ser beneficiària de les prestacions.  

b) Dret a no ser discriminades per raó del lloc de naixement, ètnia, sexe, orientació 

sexual, estat civil, situació familiar, malaltia, religió, ideologia, opinió o qualsevol altra 

circumstància personal o social.  

c) Rebre un servei d’acompanyament de qualitat mentre duri la prestació, i dret a que 

se’n tingui en compte l’opinió en el procés d’avaluació.  

d) Rebre una atenció urgent o prioritària en les situacions que no puguin esperar el torn 

ordinari, en els supòsits determinats per l’Ajuntament que, en tot cas inclouen situacions 

de desnonaments i/o talls de subministraments bàsics i situacions de violència.  

e) Renunciar a les prestacions concedides, llevat que la renúncia afecti els interessos 

de menors d’edat o de persones amb la capacitat d’obrar modificada o que 

presumptament puguin estar en aquesta situació.  
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f) Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en els seus 

expedients, d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal.  

g) Rebre informació suficient i entenedora sobre les prestacions disponibles, els criteris 

d’adjudicació i sobre els mecanismes de presentació de queixes i reclamacions.  

h) Rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que els afecti a fi que, si 

s’escau, hi puguin donar el seu consentiment.  

i) Dret a accedir a la seva informació individual, en tot el que no vulneri el dret a la 

intimitat de terceres persones.  

j) Presentar suggeriments, obtenir informació i poder presentar queixes i reclamacions.  

 

 

Deures de les persones perceptores i del seu entorn  

 

a) Acreditar la seva identitat a través del document nacional d’identitat o targeta de 

residència, segons la seva nacionalitat, certificat digital o altre mitjà de prova admissible 

en dret. En el cas d’estrangers que no tinguin targeta de residència, presentaran el 

document d’identitat del país d’origen, si es tracta de persones que són ciutadans 

d’Estats que formen part de l’Acord sobre l’Espai Econòmic Europeu (EEE), o passaport 

o certificat de Nacionalitat, si es tracta de persones ciutadanes de tercers països, o 

qualsevol altre mitjà admissible en dret per acreditar la seva identitat.  

b) Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les prestacions, mitjançant declaració 

jurada, autoritzant a l’Administració de forma expressa a la consulta de bases de dades 

d‘altres Administracions públiques, ens públics, i registres públics, per la verificació de 

la declaració efectuada en cas de no haver pogut aportar el corresponent document 

acreditatiu. 

c) Comunicar als serveis socials les variacions o canvis existents en la situació social i 

econòmica de la persona o de la unitat familiar de convivència que pugin modificar les 

circumstàncies que van donar lloc a la sol·licitud i resolució. 

d) Destinar la prestació a la finalitat que la va motivar.  

e) Quan la prestació no ho sigui per l’import total de la despesa derivada de la situació 

que motiva la sol·licitud, assumir l’assumpció de la part restant de la despesa. 

f) Comunicar als serveis socials l'obtenció d'altres prestacions econòmiques per la 

mateixa finalitat. 

g) Sotmetre's a les actuacions de comprovació i control financer que efectuï 

l’Administració, i facilitar quanta informació i documentació li sigui requerida. 

h) Reintegrar, segons el procediment administratiu establert,  els imports concedits quan 

no s'apliquin per a les finalitats per a les quals es van concedir. 
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i) Complir les orientacions dels i les professionals dels Serveis Socials per tal de 

reconduir i millorar la seva situació.  

Article 7. Criteris d'atorgament 

1. L’atorgament de les prestacions socials de caràcter econòmic d’urgència social es 

fonamenta en la situació de necessitat de les persones beneficiàries i serà acreditada 

per l’equip professional dels serveis socials bàsics de l’Ajuntament de Sant Joan Despí. 

L’informe tècnic dels equips bàsics d’atenció social es sustentarà en els requisits 

contemplats a aquest article, sense perjudici que, en les situacions que ho requereixin, 

es motivi establir alguna excepció de forma justificada. 

2. La proposta d’atorgament ha d’incloure la valoració de la situació econòmica i social 

de la persona i de la seva unitat familiar i/o de convivència.  

3. Per determinar la capacitat econòmica s’utilitzarà l’IRSC (Indicador de Renda de 

Suficiència de Catalunya) com a valor de referència d’accés als ajuts. L’IRSC és 

l’indicador que mesura el nivell d’ingressos sota el qual no es pot viure amb dignitat, en 

aquest cas a Catalunya, i que estableix l’accés a prestacions vinculades. 

El valor de l’indicador de renda de suficiència de Catalunya serà el fixat per a l’exercici 

respectiu per la llei de pressupostos corresponent. Els barems d’accés recollits al 

Reglament s’actualitzaran automàticament i de forma proporcional als canvis que 

s’aprovin del valor de l’IRSC. 

La valoració econòmica es fonamenta en la renda mensual disponible, aquesta es 

calcula restant dels ingressos totals de la unitat familiar o de convivència (dels 3 mesos 

immediatament anteriors a la petició o proposta de la prestació) les despeses de 

l’habitatge i dividint la suma total entre els seus membres.  

3.1. El càlcul dels ingressos familiars i/o de la unitat de convivència es farà 

sumant tots els ingressos d’acord amb els criteris establerts. Els ingressos 1que 

es tindran en compte són:  

i. Ingressos per treball per compte aliè: es comptabilitzen els 

ingressos nets. 

ii. Prestacions de la Seguretat Social o d’altres sistemes de 

protecció social de tots els membres de la unitat familiar i/o de 

 
1 A l’Annex 1 s’inclouen indicacions sobre les fonts d’aquestes dades i la forma de procedir per 

al seu càlcul. 8 
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convivència: es comptabilitzen els ingressos nets.  

iii. Ingressos nets del treball per compte propi: es comptabilitzen els 

ingressos un cop descomptades les despeses pròpies de 

l’activitat i les obligacions tributàries i en relació amb la Seguretat 

Social.  

iv. Rendes de capital: es prorratejarà el capital net entre 12 mesos; 

s’entén per capital net el que resulti de la quantitat un cop 

descomptades les despeses i impostos derivats de la seva 

desmobilització (si s’escau),  

v. Rendes de la propietat: es comptabilitzaran les rendes netes, 

descomptats els impostos i altres obligacions tributàries 

prorratejades mensualment.  

vi. Transferències rebudes i pagades a altres llars (pensions 

d’aliments): es comptabilitza la diferència entre transferències 

rebudes i pagades a altres llars, si s’escau.  

vii. Resultats de declaracions d’impostos: els resultats es prorrategen 

en 12 mesos.  

 

Es consideren membres computables per calcular els ingressos totals de la unitat 

familiar o de convivència: 

i. Els progenitors, si escau, el/la tutor/a o persona encarregada de 

la guarda i protecció del menor, el sol·licitant, els germans solters 

de menys de vint-i cinc anys i que convisquin al domicili familiar a 

31 de desembre de l’any utilitzat en el càlcul de la renda familiar 

o els de més edat, quan es tracti de persones amb discapacitat 

física, psíquica o sensorial, així com els ascendents dels pares 

que justifiquin la seva residència al mateix domicili.  

ii. En cas de divorci o separació legal dels pares, no es considerarà 

membre computable el que no convisqui amb el sol·licitant de la 

beca. No obstant això, tindrà la consideració de membre 

computable, si escau, el nou cònjuge o persona unida per anàloga 

relació, la renda de la qual s’inclourà dins del còmput de la renda 

familiar. 

iii. En casos de custòdia compartida, s’ha d’incloure l’altre 

sustentador amb qui es comparteix la custòdia. Així, en aquest 
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supòsit es consideraran membres de la unitat familiar únicament 

els ex-cònjuges i els fills comuns.  

iv. En el cas que només sol·liciti l’ajut un/a dels progenitors/es, es 

podrà valorar la renda del progenitor/ a sol·licitant, i només li 

correspondrà un ajut pels dies de custòdia que estableixi el 

conveni regulador. 

3.2. El càlcul de les despeses familiars i/o de la unitat de convivència es realitzarà 

tenint en compte la despesa del lloguer o hipoteca de l’habitatge habitual, fins a 

un màxim, que es fixarà segons la quantia establerta com a lloguer mitjà per a 

Sant Joan Despí pel Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de 

Catalunya. Es recull a l’annex 2. Aquest índex de lloguer mitjà es podrà anar 

actualitzant. 

4. La valoració de la situació social es fonamentarà amb l’informe que realitzin el o la 

professional referent dels equips de serveis socials bàsics.  

Article 8. Règim fiscal  

Les prestacions socials de caràcter econòmic són aportacions dineràries i d’acord amb 

la disposició addicional 3a de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, no tenen la consideració 

d’ajut ni de subvenció, per raó de la seva naturalesa jurídica, el seu objecte i la seva 

finalitat. 
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CAPÍTOL 2. PROCEDIMENT DE CONCESSIÓ. 

Article 9. Disposicions generals. 

Accés a les prestacions socials de caràcter econòmic  

 

L’accés a les prestacions socials de caràcter econòmic es pot fer per alguna de les 

formes següents:  

a) A proposta dels i les professionals dels Equips Bàsics de Serveis Socials.  

b) A sol·licitud de la persona interessada o del seu representant als Serveis Socials 

En ambdós casos les sol·licituds han de tramitar-se mitjançant l’equip professional de 

referència del seu lloc de residència.  

 

Procés d’atorgament de les prestacions socials de caràcter econòmic 

 

El procés per a l’atorgament d’una prestació social de caràcter econòmic és el següent: 

1. Informe social i econòmic 

2. Prescripció   

3. Valoració  

4. Validació   

5. Tramitació 

6. Pagament  

7. Justificació 

El pagament s’efectuarà, preferentment, mitjançant transferència bancària. També es 

podrà contemplar altres formes de pagament, mitjançant la utilització de targetes 

moneder, xecs, vals o efectiu, o si estigués implantada mitjançant moneda local. En 

els supòsits en que sigui convenient, atesa la naturalesa de la finalitat a la qual es 

destina la prestació, el pagament es realitzarà directament al proveïdor del servei o 

subministrament què es tracti. L’empresa/entitat proveïdora emetrà la corresponent 

factura electrònica a l’Administració, acreditant, prèviament, el compliment de la 

finalitat de la prestació econòmica a la persona beneficiària. 

L'Administració efectuarà el seguiment que correspongui i comprovarà l'adequat 
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compliment de les  finalitats per a les quals foren concedides les prestacions 

econòmiques contemplades en aquest reglament, realitzant el corresponent informe 

que serà incorporat a l'expedient de la persona o unitat familiar de convivència 

destinatària de l'ajuda i amb dades estadístiques no identificatives,  per ser utilitzat 

posteriorment per l’informe anual d’avaluació de l’aplicació del Reglament. 

CAPÍTOL 3. FINANÇAMENT. 

Article 12. Consideracions generals 

Les prestacions socials de caràcter econòmic de Sant Joan Despí són finançades amb 

càrrec als pressupostos municipals. Tot això sens perjudici de l’establiment de 

convenis, acords o altres fórmules admeses en dret, amb altres administracions, que 

puguin concretar aportacions a favor de l’Ajuntament per finançar el cost d’aquestes 

prestacions. 

CAPITOL 4. INFRACCIONS I RÈGIM SANCIONADOR 

Article 13. Infraccions 

Constitueixen infraccions administratives en matèria d’ajuts les següents conductes, 

quan hi intervingui dol, culpa o simple negligència: 

a) L’obtenció d’ajudes falsejant les condicions requerides per la seva concessió, o 

ocultant les que l’haguessin impedit o limitat. 

b) La no aplicació, en tot o en part, de les quantitats rebudes a les finalitats per a les 

quals l’ajuda fou concedida, sempre que no s’hagi produït a la seva devolució sense 

requeriment previ. 

c) L’incompliment, per raons imputables a la persona beneficiària, de les obligacions 

assumides com a conseqüència de la concessió de l’ajuda. 

d) La falta de justificació de l’ús donat als fons rebuts, la justificació incomplerta o 

inexacta i la justificació fora de termini. 

e) L’incompliment de les obligacions de conservació de justificants o documents 

equivalents. 

f) La resistència, obstrucció, excusa o negativa a les actuacions de seguiment i/o 

comprovació per part de l’Ajuntament ( s’inclouen dins d’aquest apartat les conductes 

o actuacions tendents a dilatar, entorpir o impedir aquestes actuacions per part de 

l’Ajuntament, no aportar o no facilitar l’examen dels documents, informes, antecedents, 
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justificants o qualsevol altre document requerit a aquests efectes, no atendre els 

requeriments efectuats en aquest sentit per part de l’Ajuntament i les coaccions al 

personal de l’Ajuntament que realitzi tals actuacions). 

g) Incompliment de l’obligació de comunicar a l’Ajuntament qualsevol canvi o millora 

en les circumstàncies que van propiciar la concessió de l’ajuda. 

Article 14. Responsabilitat davant les infraccions 

Seran responsables de les infraccions les persones beneficiàries o les seves 

representants quan aquelles manquin de capacitat d’obrar. 

Tindrà lloc l’exempció de responsabilitat en relació als actes, accions o omissions, quan 

aquests siguin fets per persones que manquin de capacitat d’obrar i en aquells supòsits 

en què concorri força major. 

Article 15. Règim sancionador 

Les infraccions se sancionaran amb el retorn obligatori de la quantia indegudament 

obtinguda, aplicada o no justificada. Així mateix, es podrà acordar, d’acord amb el 

règim establert per la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la imposició de 

la següents sanció: 

a) Pèrdua de la possibilitat d’obtenir cap tipus d’ajut per part de l’Ajuntament de Sant 

Joan Despí, en un període màxim de 2 anys. Es poden preveure mesures alternatives 

a les sancions complementàries al retorn obligatori. 

DISPOSICIONS TRANSITÒRIES 

Única.- Sol·licituds en tràmit. 

A les sol·licituds de prestacions socials de caràcter econòmic que es trobin en tràmit 

en la data d'entrada en vigor d’aquest Reglament, s’aplicarà la regulació continguda en 

la mateixa, en tot allò que sigui favorable. 
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DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA. 

Única. Derogació normativa.  

1. Queden derogades totes aquelles normes o disposicions d’igual o inferior rang, en 

allò que contradiguin o s’oposin al present Reglament o al procediment que es regula 

en la mateixa, així com les que regulin les mateixes prestacions que són objecte 

d'aquest Reglament. 

DISPOSICIÓ  

Primera. Modificació dels preceptes del Reglament amb motiu de la 

promulgació de normes posteriors 

1. Els articles d’aquest Reglament que incorporen o reprodueixen aspectes de la 

legislació autonòmica o estatal i aquells que facin remissions a preceptes d’aquestes, 

s’entendrà que són automàticament modificats i/o substituïts, amb el mateix sentit i 

abast, en el moment en què es produeixi la modificació dels preceptes legals i 

reglamentaris en els quals es fonamentin. 

2. Les adaptacions, ampliacions o modificacions dels annexos d’aquest Reglament, es 

consideraran, a tots els efectes, automàticament incorporades al contingut d’aquest 

Reglament i, així mateix, al contingut i àmbit d'aplicació dels annexos a què aquest es 

remet o fa referència. 

Segona. Cartes de serveis. 

1. Les Cartes de Servei venen motivades pel mandat que es deriva de la Llei 19/2014, 

del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i Bon govern, i 

tenen els següents objectius: Avançar en l'estratègia de transparència i retiment de 

comptes de l'Ajuntament, facilitar l'accés de la ciutadania a la informació pública, 

impulsar dinàmiques de gestió de la qualitat en els serveis municipals, a través de 

l'establiment de compromisos de qualitat i clarificar els mecanismes d'interacció de les 

persones usuàries amb els servei. 

2. La Junta de Govern local podrà aprovar Instruccions, a les quals s’interpreti qualsevol 

disposició d’aquest Reglament, sense que comporti una modificació de la mateixa. 

Aquestes Instruccions podran contemplar l’establiment d’actuacions organitzatives per 
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assolir el compliment dels objectius i finalitat que es contemplen al Reglament, de tal 

forma que es pugui garantir l’efectivitat del dret subjectiu a la prestació que es configura. 

Tercera.- Entrada en vigor. 

Aquest Reglament entrarà en vigor un cop publicat el seu text íntegre en el Butlletí Oficial 

de la Província de Barcelona i en el Tauler d’edictes electrònic, i transcorreguts 15 dies 

hàbils des de la seva recepció per l’Administració de l’Estat i la de la Generalitat de 

Catalunya, d’acord amb el que es preveu a l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 

reguladora de les Bases del règim local, un cop ha quedat aprovada definitivament, 

d’acord amb la tramitació de l’expedient amb el procediment previst a l’art. 178 del DL 

2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local 

de Catalunya, i a les previsions contingudes a l’art. 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 

reguladora de les Bases de règim local.  
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ANNEX 1: Referències per a la determinació dels ingressos de les persones 

o unitats familiars  

La determinació dels ingressos es farà a partir de la informació que consta a continuació. 

Tipus d’ingrés Forma d’acreditació Identificació 

Ingressos del treball per 

compte d’aliè (si és anual: 

dividir per 12; si és mensual, 

multiplicar per 3) 

Certificats de retencions de 

l’empresa 

Casella “import íntegre 

satisfet” 

-“Retencions practicades” 

Nòmines Import net 

Declaració IRPF Casella 0025 (rendiments del 

treball – rendiment net 

reduït) 

Prestacions de la Seguretat 

Social o d’altres sistemes de 

protecció social de tots els 

membres de la unitat familiar 

i/o de convivència (mensual 

*3) 

Certificat de la pensió Import líquid 

Comunicació oficial de la 

revalortizació anual 

Import líquid 

Ingressos nets del treball per 

compte propi (dividit per 12) 

Declaració trimestral de l’IVA 

menys la cotització a la 

Seguretat Social 

Ingressos: 

- Model 303: Casella 46 

Despeses:  

- Justificant bancari de quota 

a la Seguretat Social 

Rendes de capital mobiliari: 

es prorratejarà el capital net 

entre 12 mesos 

Declaració IRPF Casella 41 

Rendes de la propietat 

(dividit entre 12) 

Declaració IRPF Casella 54 

Transferències rebudes i 

pagades a altres llars (resta 

d’entrades i sortides dividit 

per 12) 

Per fills: justificant 

transferència o ingrés 

 

Compensatòria per aliments 

al cònjuge 

Casella 496 

Resultats de declaracions 

d’impostos (dividir per 12) 

IRPF Total a ingressar 

IVA Total a ingressar 
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ANNEX 2. Quantia màxima de lloguer per a l’any 2024 

D’acord amb la informació publicada pel Departament de Territori i Sostenibilitat de la 

Generalitat de Catalunya, INCASOL, sobre  el lloguer mitjà a cada municipi (vegeu: 

https://habitatge.gencat.cat/ca/dades/indicadors_estadistiques/estadistiques_de_constr

uccio_i_mercat_immobiliari/mercat_de_lloguer/, l’import que es prendrà de referència 

per a l’any 2024 i acumulat del 2025 serà de 900€.  

  

https://habitatge.gencat.cat/ca/dades/indicadors_estadistiques/estadistiques_de_construccio_i_mercat_immobiliari/mercat_de_lloguer/
https://habitatge.gencat.cat/ca/dades/indicadors_estadistiques/estadistiques_de_construccio_i_mercat_immobiliari/mercat_de_lloguer/
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ANNEX 3. Llindar d’accés de les prestacions regulades en aquest 

reglament. 

La taula amb els llindars d’accés a les prestacions regulades per aquest reglament, és 

a dir, els imports per determinar la renda disponible de les unitats familiars i/o de 

convivència parteix de l’import fixat anualment per a l’Indicador de Renda de Suficiència 

de Catalunya (IRSC). Per a l’any 2024 l’import és de 9.069,83€ anuals (647,85 € per 14 

mensualitats).  

La taula d’imports partirà de l’import anual prorratejat en 12 mesos.  

S’estableix un sistema de càlcul a partir d’identificar tres realitats de composició familiars 

diferents:  

− Persones que viuen soles.  

− Famílies monoparentals amb fills/es a càrrec (menors d’edat)  

− Famílies o unitats de convivència on hi ha, com a mínim 2 adults.  

Per a l’any 2024 les quanties bàsiques són: 

IRSC anual 9.069,83€ 

IRSC mensual (prorratejat) 755,82 € 

Import per persona sola (0,60*IRSC) 453,49 € 

Import per a persona adulta monoparental (0,60*IRSC) 453,49 € 

Import pel primer menor en famílies monoparentals (0,42*IRSC) 317,44 € 

Import del segon menor i següents fills en llars monoparentals 

(0,37*IRSC) 
279,65 € 

Import per primera persona adulta en llar biparental amb fills/es 

menors o formada per adults (0,5*IRSC) 377,91 € 

Import per segona persona adulta en llar biparental amb fills menors o 

formades per adults (0,42*IRSC) 
317,44 € 

Import de les següents persones en llars biparentals amb fills 

(0,37*IRSC) 
279,65 € 

Import per la segona i següents persones adultes en llars formades 

per persones adultes (0,30*IRSC) 
226,75 € 
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La renda disponible es calcula de la manera següent:  

Als ingressos mensuals de la família/unitat de convivència dels darrers 3 mesos es 

resten les despeses mensuals de l’habitatge dels 3 mesos i el resultat es divideix entre 

3. Cal tenir en compte que la despesa màxima per habitatge en els 3 mesos per al 2024 

és de 2.812,2€ (937,4€ mensuals).  

Per a l’any 2024, les quanties segons la composició familiar són: 

Composició de la unitat familiar o 

de convivència 

Barem accés 

(0,60 IRSC) 

Nombre de 

membres 

Import mensual 

per càpita 

1 persona sola 453,49 € 1 453,49 € 

Famílies monoparentals       

1 adult + 1 menor 770,94 € 2 385,47 € 

1 adult + 2 menors 1.050,59 € 3 350,20 € 

1 adult + 3 menors 1.330,24 € 4 332,56 € 

1 adult + 4 menors 1.609,89 € 5 321,98 € 

Famílies bi-parentals amb fills/es 

menors d'edat  
      

2 adults + 1 fill/a 975,01 € 3 325,00 € 

2 adults + 2 fills/es 1.254,66 € 4 313,66 € 

2 adults + 3 fills/es 1.534,31 € 5 306,86 € 

2 adults + 4 fills/es 1.813,97 € 6 302,33 € 

2 adults + 5 fills/es 2.093,62 € 7 299,09 € 

2 adults + 6 fills/es 2.373,27 € 8 296,66 € 

Llars familiars formades per 

adults  
      

2 persones adultes 604,66 € 2 302,33 € 

3 persones adultes 831,40 € 3 277,13 € 

4 persones adultes 1.058,15 € 4 264,54 € 

5 persones adultes 1.284,89 € 5 256,98 € 

6 persones adultes 1.511,64 € 6 251,94 € 

7 persones adultes  1.738,38 € 7 248,34 € 

8 persones adultes 1.965,13 € 8 245,64 € 
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ANNEX 4. Targetes moneder: barem i quanties mensuals 

Composició de la unitat 

familiar 

Renda per càpita 

disponible 

Càrrega màxima mensual 

*1 adult 

Si la renda per càpita 

disponible és inferior a 

350€/mes 

75€ 

1+1 125€ 

1+2 150€ 

1+3 175€ 

*2 adults 100€ 

2+1 130€ 

2+2 160€ 

2+3 190€ 

 

*Si en el nucli hi ha 1 adult apliquem 75€/mes i incrementats per 50€/mes el primer 

menor de 18 anys i 25€ la resta. 

**Si en el nucli hi ha dos adults apliquem 50€/mes per adult, incrementats en 30€/mes 

per menors de 18 anys. 

Qualsevol altra composició familiar i/o de convivència ha de ser valorada pels 

professionals dels serveis socials.  

Els i les professionals dels Equips de Serveis Socials Bàsics calcularan els imports de 

les càrregues mensuals en base a la situació econòmica i social actualitzada. 
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ANNEX 5. Barem d’activitats socioeducatives per a les activitats durant el 

curs escolar i durant el període vacacional 

El barem per activitats socioeducatives i de lleure combina la valoració de tres elements: 

la configuració de la unitat familiar, la situació econòmica i les situacions individuals de 

necessitat social i de salut; el resultat de l’aplicació del barem determina el percentatge 

de l’ajut que es concedeix.  

La valoració econòmica pren com a referència 1,5 vegades l’IRSC anual. Per al càlcul 

es sumaran tots els ingressos de la unitat familiar i es descomptarà l’import corresponent 

a les despeses en l’habitatge fins al màxim que estableix el lloguer mitjà i consta a 

l’Annex 2. La quantitat resultant es dividirà entre el número de membres que composen 

la unitat familiar i el resultat donarà la puntuació de la situació econòmica. 

El barem complet és el que apareix a la taula següent: 

Àmbit Indicador Puntuació 

Unitat de convivència Nombre de fills/es (1 pt. X menor de 18 anys 

sense ingressos) 

1-3 

Família monoparental 0-1 

Acolliment familiar 0-1 

Família nombrosa 0-1 

Subtotal puntuació unitat familiar   

Situació econòmica 

 

Límit mínim Límit màxim Puntuació 

 170€ 6 

171€ 283€ 5 

284€ 396€ 4 

397€ 510€ 3 

511€ 623€ 2 

624€ 737€ 1 

Subtotal punts situació econòmica  

Situacions individuals 

de necessitat social i 

de salut 

Indicador Puntuació 

Intervenció i pla de treball de Serveis Socials 1-2 

Dificultats en el desenvolupament dels rols 

parentals 

1-3 

Dificultats de socialització 1-3 

Prevenció d’activitats marginals 1-3 

Maltractaments 1 

Negligència 1-3 
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Indicació mèdica, psicològica o 

psicopedagògica 

1 

Malaltia o discapacitat física 1 

Malaltia o discapacitat psíquica 1 

Toxicomania /ludopatia 1-3 

Incompatibilitat de la vida laboral i familiar 1 

Altres situacions no previstes 1 

Subtotal puntuació situacions individuals  

Puntuació Total  

 

En base a la puntuació total s’establirà el percentatge de l’import becat segons el cost 

de l’activitat.  



 

 49 

ANNEX 6. Valoració social 

La valoració social que ha de quedar registrada a l’expedient social (Hèstia) es 

fonamentarà en l’ús de l’eina SSM-CAT. 

S’avaluaran, com a mínim, les dimensions següents: 

a) Economia 

b) Feina i formació 

c) Allotjament 

d) Salut física 

e) Salut mental 

En les unitats familiars amb infants i adolescents, si l’ajut va adreçat a ells o elles: 

a) Atenció física 

b) Escolarització 

c) Cura diària 

d) Suport socioemocional 

Es considera que les situacions que són susceptibles de rebre suport mitjançant 

prestacions socials de caràcter econòmic  són aquelles que es trobin, de forma global, 

en situació de molt poc autosuficient, no autosuficient o problemes greus per 

l’autosuficiència/situació insostenible. 

Nota: L’aplicació actual de l’SSM-CAT a Hèstia no permet avaluar una part de les 

dimensions; en tot cas, per a l’avaluació de les prestacions socials de caràcter econòmic 

es tindran en compte les dimensions assenyalades 
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ANNEX 7. Formulari de prescripció d’ajut econòmic d’urgència social 

Data: XX/XX/XXXX 

Emès per: [nom del/de la professional) EBAS.:  

Prescripció de l’ajut econòmic per [modalitat] 

DADES DE LA PERSONA BENEFICIÀRIA: 

NOM I 

COGNOMS 

NIF ADREÇA TELÈFON EDAT EMPADRONAMENT 

(SI/NO) 

      

 

COMPOSICIÓ DE LA FAMÍLIA  

Nombre de persones majors d’edat  

Nombre de persones menors d’edat  

Total membres de la unitat familiar i/o de 

convivència 

 

 

PRESCRIPCIÓ DE L’AJUT 

Destinatari final (persona individual o unitat 

familiar) 

 

Concepte Import de l’ajut: 

Receptor efectiu de l’ajut (companyia, 

proveïdor)  

Aportació de la família: 

 

MOTIVACIÓ DE LA PRESCRIPCIÓ (perquè es proposa l’ajut): 

 

 

Signatura del/la professional 
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ANNEX 8 

SOL·LICITUD DE PRESTACIO SOCIAL DE CARÀCTER ECONÒMIC 
Primer Cognom:       Segon Cognom:       

Nom:       NIF/NIE/PASSAPORT:       

Adreça:        

Telèfon/s:        

Autoritzo: 

A l’Ajuntament de Sant Joan Despí a accedir a les dades en les diferents Administracions i Organismes  
Públics que les tenen i gestionen i amb l’advertiment que la falsedat o discordança entre la declaració  
responsable i les dades consultades podria comportar la inhabilitació del sol·licitant per rebre l’ajut.  

□ No autoritzo 

 
       

....................................................................                              Sant Joan Despí,       de                     de 2024 
Signatura de la persona sol·licitant  

 

AUTORITZO A L’AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPÍ  A  ACCEDIR  A LES DADES NECESSÀRIES D’ALTRES  
ADMINISTRACIONS I ORGANISMENS PÚBLICS. 

(1) IN   (1) INDICAR TOTES LES PERSONES DE LA UNITAT FAMILIAR. IMPRESCINDIBLE QUE SIGNIN TOTS ELS MEMBRES DE LA UNITAT  
(2) FA   FAMILIAR A PARTIR DELS 16 ANYS D’EDAT.  
(3) (Es   ( Es consideren membres de la unitat familiar totes les persones que constin empadronades o convisquin en el mateix domicili). 

 

PARENTIU AMB LA 
PERSONA SOL·LICITANT 

(1) 

NOM I COGNOMS NIF/NIE SIGNATURA 

    

    

    

    

    

    

 

Informació sobre el tractament de dades personals  
Conforme al Reglament 2016/679 General de Protecció de Dades i LO 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD) informem al 
sol·licitant que tractarem les dades facilitades en els termes que s’exposen a continuació:  
Responsable: Ajuntament de Sant Joan Despí - Camí del Mig, 9 – 11, 08970 Sant Joan Despí (Barcelona) 
Delegat de Protecció de Dades:  dpd@sjdespi.net  
Finalitat: Gestió dels serveis socials bàsics de l’Ajuntament de Sant Joan Despí 
Legitimació: El consentiment atorgat pel tractament per aquesta finalitat. 
Conservació: Les dades es conservaran durant el termini estrictament necessari per complir amb la finalitat esmentada, 
respectant en tot cas el que determini la normativa d'arxivament aplicable.   
Destinataris: El Responsable podrà comunicar a les autoritats competents en la matèria.  
Drets: Podeu accedir a les vostres dades, rectificar-les o suprimir-les, oposar-vos al tractament i sol·licitar-ne la limitació, quan 
sigui procedent. Per exercir aquests drets, heu d’adreçar un escrit a Carrer del Mig, 9, 08970 Sant Joan Despí  (Barcelona) o 
correu electrònic adreçat a dpd@sjdespi.net. 
Reclamació: Pot presentar una reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (apdcat.gencat.cat). 
Informació addicional al web: https://sjdespi.cat/politica-de-privadesa 

 

mailto:dpd@sjdespi.net
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