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Pla d’Actuacié Municipal

Preambul

El Pla d’actuacié municipal 2019-2023 es va articular en un document
base el mes de marg de 2020 per tal d’obrir un procés de participacié
ciutadana previ a la seva aprovacié al ple municipal.

Aquest procés va quedar aturat a causa de la pandémia provocada per la
Covid-19, que ha modificat alguns dels aspectes de I'actuacié prevista,
tant en temps d’execucié com en objectius per assolir, i, sobretot, en
la identificacié de les circumstancies derivades d’aquesta situacié que
exigeixen afegir nous objectius i proposar noves actuacions.

Lobjectiu general és abordar, des de les capacitats i competéncies de
I’Ajuntament i el maxim esforg i reconeixement a les necessitats actuals,
aquelles actuacions que incideixen de manera directa en la reducci6 de
les desigualtats i el benestar i qualitat de vida de la ciutadania de Sant Joan
Despi.

Davant d’'una nova realitat derivada de la Covid-19, per tal de reduir el seu
impacte en I'actual complexa i inédita situacié que ens ha tocat viure, volem
fer front a la triple crisi que ha provocat la pandémia en I'ambit sanitari,
social i economic.

Sant Joan Despi 2020-2023

Cal encarar aquest canvi de context de 'economia i 'augment de la
vulnerabilitat que comportara en amplis col-lectius, modificant
la previsio dels ingressos i despeses de I’Ajuntament per tal de fer front
a les actuacions que tenen a veure, sobretot, amb I’'exclusié social, la
dinamitzacié economica, I'atencié personalitzada i I'aprofundiment en
la sostenibilitat en sentit ampli, des del punt de vista ambiental, social
i economic, incorporant formules innovadores i aprofitant el potencial
del canvi tecnologic.

Ens trobem davant d’'un escenari de governanga que plegats hem
d’aconseguir que esdevingui concertat en tots els ambits, on la participacio
de tots i totes els agents que hi intervenen sigui la base del desenvolu-
pament present i futur amb el qual encarem els reptes globals des de la
proximitat local en moments d’incertesa.
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El Pla d’actuacié municipal (PAM)

El Pla d’actuacié municipal és el document que recull els compromisos
de I'’equip de govern municipal amb la ciutadania per al mandat actual
2019-2023 i que conté les actuacions que es consideren estratégiques
per avangar cap a I’horitz6 del Sant Joan Despi 2025 que es va definir de
manera participadal’any 2014, tot afegint els 17 objectius de desenvolupa-
ment sostenible (ODS) que en el marc de I'agenda 2030 de Nacions Unides,
incorporen en tots els casos objectius relacionats amb competéncies
i responsabilitats locals.

El Pla d’actuacié municipal de Sant Joan Despi 2020-2023, afegeix a
la visi6 politica de I'equip de govern municipal, la visi6 técnica i la visi6
ciutadana. Aixo es tradueix en un document que incorpora objectius
estratégics i operatius amb aportacions de I'estructura técnica municipal,
engranant la voluntat politica amb el funcionament administratiu i, a més,
obrint-lo ala ciutadania de manera claraideixant-lo obert ales aportacions
ciutadanes.

Tanmateix, tal com s’exposa al preambul, cal una governanga compartida
per assolir els objectis establerts que s’han vist modificats per I'impacte
de la pandémia. Hemrecollitles modificacions, junt amb 'alineament amb
els ODS (objectius de desenvolupament sostenible) i 'acord de ciutat
Reiniciem Sant Joan Despi aprovat pel ple al mes de maig de 2020 dotat
amb 1,6 milions d’euros i gairebé 90 mesures per donar resposta a les
consequeéencies socials i economiques provocades per la pandémia de
la Covid-19.

Procés participatiu Pla d’Actuacié Municipal 2020-2023

El procés es va informar a la ciutadania a partir del 3 de desembre i esva
obrir a la participacio el dia 9 de desembre de 2020, fins al 10 de gener.

A la primera fase es va poder participar digitalment a través de la
plataforma https://decidim-sjdespi.diba.cat/ on es pot visualitzar de
manera transparent quines han estat les propostes recollides i si han estat
acceptades, rebutjades o passades a estudi de viabilitat.
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Estructura del PAM
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Seguiment
i avaluacio del PAM

El seguiment i avaluacié del PAM es desenvolupara mitjangant dos tipus
d’indicadors:

+ Indicadors d’activitat.
Aquells que definiran I'estat de compliment respecte de la planificacio
prevista.

» Indicadors de resultat.
Aquells que definiran els resultats obtinguts o bé el seu impacte.
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Retiment de comptes

Prové de I'expressid anglofona accountability i s’ha traduit com aretiment
de comptes, que engloba diversos focus; I'economic, el control de la
gestio, l'avaluacié, la responsabilitat, la comunicaci6 i l'auditoria social.

El retiment de comptes afegeix a la gesti6 del pla d’actuacié municipal
publicitat activa (obligacions establertes a les Lleis de transparéncia),
comunicacio (dotar aquesta informacié d’un context explicatiu de les
decisions que s’han presi els resultats obtinguts) i participacié, assignant
ala ciutadania la funcié d’auditoria social per validar els resultats obtinguts
i aportar noves propostesiidees que permetin reformular el pla durant el
seu desenvolupament.

En aquest sentit, cal destacar que aquest no és I'linic element de retiment
de comptes de ’Ajuntament de Sant Joan Despli, ja que disposem de
diferents plans i estratégies sectorials elaborats de manera participativa
iamb compromisos vigents en desenvolupamenti, també, de les cartes de
servei municipals, que defineixen els objectius i compromisos de qualitat
dels diferents serveis municipals amb I'objectiu d’inserir-los en un cicle
permanent de millora continua.

Posarem en marxa un visor de laimplementacié del PAM 2020-2023 que
permetra seguir en tot moment I'evolucioé de les accions incloses a cada
objectiu operatiu, estratégic i area al qual es podra accedir a través del
web municipal www.sjdespi.cat

Sant Joan Despi 2020-2023

Eixos del PAM

Respecte als eixos en queé s’organitza el PAM 2020-2023, no difereixen
gaire dels del PAM del mandat anterior, sobretot teninten compte, com s’ha
assenyalat, que s’inspiren en I'horitzé definital SUD2025 i que incorporen
I’Agenda 2030 i els 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS).
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Eix 1. Prioritat les persones

Aquest eix engloballes politiques pUbliques municipals que posen al centre
les persones i les seves necessitats, al llarg del seu cicle vital des de la
infancia fins a les persones grans, consolidant els serveis a les persones
i fent front als nous reptes, incorporant com a element transversal la
perspectiva de génere, per una societat mésinclusiva, justa i cohesionada.

Aquest eix incorpora les actuacions en:

Educacid, infancia i familia
Politiques socials, comunitaries i diversitats
Envelliment actiu

Joventut i emancipacio

Igualtat de génere

Politiques LGTBI

Salut

Esport

Cultura

Teixit associatiu

Cooperaci6 i desenvolupament
Seguretat i convivéncia

Sant Joan Despi 2020-2023

Eix 2. Equilibri i sostenibilitat

Aquest eix englobal’'agenda de sostenibilitat social, economicaiurbana,
incorporant els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i una
resposta local areptes globals, amb la transicié ecologica com a referéncia
per fer front a 'emergéncia climatica, un creixement equilibrat que preservi
el territoriilaidentitat de Sant Joan Despi, continuant amb la transformacio
de la ciutati les seves infraestructures, i aprofundint en noves formes de
mobilitat i un Us racional dels recursos.

Aquest eix incorpora les actuacions en:

Espai pablic i equipaments
Infraestructures

Mobilitat sostenible

Medi ambient i transici6é ecologica
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Eix 3. Innovacié i desenvolupament economic

El Poligon Industrial Fontsanta esdevé un punt neuralgic de I'estratégia
per ala dinamitzacié empresarial i el creixement economic. Cal potenciar
els serveis a les empreses amb programes i projectes de col-laboracio
que estimulin lainnovacio i la capacitat de desenvolupament del territori,
posant el focus a oferir formacié i suport al'ocupacié en economia social,
verda, blavai circular.

EnI'ambit comercial, seguirem promocionanti donant suportal comerg urba
de proximitati els mercats municipals, fomentant el consum responsable.

Aquest eix incorpora les actuacions en:
« Ocupacié i formacio
Desenvolupament economic
Comerc¢ i mercats

Sant Joan Despi 2020-2023

Eix 4. Govern obert

Les politiques de govern obert persegueixen una comunicacié entre I’Ad-
ministracio i la ciutadania que sigui bidireccional, permanenti transparent.

Un govern obert és un govern que escolta activament, de ciutadans actius
i politiques compartides basades en la confiangailainformacié que facilita
aquesta participacio.

Les administracions pabliques es troben en un procés d’innovacié
tecnologica, reorganitzacié administrativa i millora continua dels serveis
pUblics amb el desenvolupament de I’Administracié electronica, un
model basat en I'lis de les tecnologies de la informacié i la comunicacié
(TIC) combinat amb canvis organitzatius, juridics, relacions interadmi-
nistratives i relacions de I'administracié amb les persones, les empreses
i les organitzacions.

Aquest eix incorpora les actuacions en:

Govern obert

Sistemes d’informacié i comunicaci6
Millora del servei d’atencio a la ciutadania
Administracio electronica
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Sant Joan Despi en I’horitz6 SJD2025

El procés participatiu Sant Joan Despi 2025 es va desenvolupar amb
I'objectiu de fer una mirada prospectiva al futur de la ciutat, cercant-ne
I’horitz6 desitjable a escala col-lectiva per tal d’articular, a partir d'aquest
escenari, els plans d’actuacié municipal que han de permetre assolir
aquest horitzé de futur.

La innovacio rau en el fet de treballar col-lectivament en un exercici de
prospectiva, ja que es considera que I'imaginari col-lectiu sorgit és fruit
de I'experiéncia, del coneixement i la vida diaria, en primera persona, de
les persones participants.

Desenvolupat I'any 2014, hi van participar 864 persones, que van fer un
total de 968 aportacions.

Una part d’aquests objectius es van treballar al PAM 2016-2019 i enguany
molts segueixen vigents per continuar treballant-hi en el periode
2020-2023.

Es per aixd que a cadascun dels diferents apartats s’hi pot trobar laindicacié
del total de propostes que s’incorporen d’aquest procés participatiu.
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Eix 1. Prioritat les persones

Educacio, infancia i familia

Objectius estrategics

Els objectius estratégics se centren en el projecte de ciutat educadora.

Leducacioé és una responsabilitat plblica i un element de transformacié
social i econdmica que dona igualtat d’oportunitats, mitjangant una
formacié de qualitat orientada al desenvolupament de les capacitats
personalsi els valors que sustenten la vida democratica.

<&
Sj D 20 accions relacionades

R\ 1/
S o N . : .
> S8 Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap als
[\ objectius de desenvolupament sostenible nimero 4 (educacié de qualitat) i 10 (reduccié

icoENsDoA de les desigualtats), recollits en I’Agenda 2030 de les Nacions Unides.
", Mesures per a la recuperaci6 social, ajudant les families, persones i col-lectius que es

/4 Reiniciem  trohen en situacié de vulnerabilitat.
’A»‘ Sant Joan
I\ Despi Promoci6 de la ciutat educadora, cultural i esportiva.

Objectiu operatiu

1. Garantir I'exit educatiu i personal, la cohesio social i la igualtat
d’oportunitats

Accions

11.a. Potenciar la benvinguda educativa

11.b. Posada en marxa del pla d’absentisme escolar en els
centres educatius i seguiment d’aquest com a mesura clau
d’abandonament prematur escolar i equitat davant els col-lectius
més vulnerables.

11.c. Actuacions amb les AFA

Subvencionar projectes presentats per les AFA dels centres
educatius prioritzant aquells que fomenten la sensibilitzacié
vers lainclusio i la diversitat, 'aprenentatge de les llenglies
estrangeres, la ciéncia i la tecnologia.

Dotar economicament amb 10 euros cada familia que forma
part de ’AFA del centre educatiu del seu fill o filla com a part
de la quota de soci/a per invertir en recursos per

a la comunitat educativa (Pla reiniciem).

Donar resposta a les necessitats de les AFA i crear espais
de relacié amb aquestes i amb les families.

Ajudar les diferents iniciatives d’aquestes.

Jornada de formacié i intercanvi de bones practiques

amb les AFA.
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11.d. Promoure activitats d’'inclusi6 social i atencié a la diversitat. Objectiu operatiu
11.e. Incorporar el teatre a les escoles (dinamiques teatrals
per treballar I'expressié oral i corporal, la cohesié de grup, 3. Acompanyar en la tasca educativa als centres educatius de la ciutat
la gestid de les emocions amb I'alumnat).
11.f.  Programa d’acompanyament a I'estudi al cicle superior Accions
de primaria i primer cicle de I'ESO.
11.9. Premiar I'éxit educatiu amb premis dels treballs de recerca, 3.a. Manteniment dels centres educatius
premis excel-léncia... 3.b.  Coordinaci6 entre I’Ajuntament i els centres en relacié
11.h. Continuar donant suport a I’estudi amb I'alumnat de 3r a 6& amb les activitats compartides.
i el projecte “somni de lletres”, amb I'alumnat de 1ri 2n de 3.c. Participaci6 en la coordinaci6 intercentres de O a 6 anys.
primaria de I'Escola Roser Capdevila. 3.d.  Garantiricoordinar els espais escolars adequats
11.i.  Treballar amb els diferents agents socials del municipi per a la realitzacio de les activitats extraescolars.
per afavorir la cohesio social. 3.e. Crear espais o acompanyar dinamiques d’intercanvi de bones
11.J.  Treball en xarxa per garantir una ciutat educadora en tots practiques entre els centres educatius de la ciutat.
els seus espais. 3f.  Subvencionar projectes dels centres educatius prioritzant
aquells que fomenten la sensibilitzaci6 vers la inclusidé
Objectiu operatiu i la diversitat, 'aprenentatge de les llenglies estrangeres,
la cienciai la tecnologia.
2. Mantenir una xarxa d’escoles bressol municipals de qualitat 3.9. Promoci6 de la formaci6 professional
3.h. Reforgar els projectes i programes dirigits a I'alumnat
Accions amb dificultats per assolir TESO com poden ser els PFl,
noves oportunitats...
2.a. Treballar per consolidar el model educatiu de la xarxa d’ecoles 3..  Donar suport ala FP dual a través de convenis amb empreses
bressol municipals. del territori

2.b. Revisi6 i elaboraci6 definitiva del Projecte Educatiu de xarxa
per la seva aprovacio.

2.c.  Vetllar pel manteniment de la qualitat educativa de les escoles
bressol municipals.

2.d.  Vetllar per la plena ocupacié de places a la xarxa.

2.e. Continuar mantenint el bon estat dels edificis de la xarxa.
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Objectiu operatiu Objectiu operatiu

Incrementar la competéncia lingliistica de llengiies estrangeres.
Ciutat plurilingle.

4. Acompanyar els centres en la tasca educativa, oferint un seguit de 5.
programes i projectes educatius que incorporin dins els projectes
educatius de centre i es relacionin amb els projectes educatius de

ciutat. Accions
Accions 5.a. Subvencions per als projectes que presentin els centres
que fomentin i treballin la llengua anglesa.
4.a. Organitzar i executar la Setmana de la Ciéncia amb un seguit 5.b.  Manteniment del programa ‘Sharing to learn’ d’intercanvi entre

d’activitats per a tot I'alumnat de les diferents etapes educatives
i per a la ciutadania.

alumnat de diferents etapes educatives per millorar I'expressio
oral en llengua anglesa.

4.b.  Continuar donant suport en el programa Itaca de la Universitat 5.c. Beques per participar en estades lingiistiques a I'estranger.
Autonoma de Barcelona per tal que alumnes dels instituts 5.d. Beques per complementar les estades Erasmus d’alumnes
pablics puguin incorporar-se a aquest programa que va dirigit que cursin cicles formatius o estudis universitaris.
aimpulsar i motivar el jovent perqué cursin estudis universitaris 5.e. Coordinar els grups de conversa en angles, frances i alemany.
posteriorment. 5.f.  Teatre en anglés per ales escoles i instituts.

4.c.  Edudansa. Participacié conjunta de totes les escoles. 5.9. Vetllar pel manteniment de la comissié de coordinacio

4.d. Activitat de les nadales al carrer per fomentar la germanor entre primaria-secundaria formada pel professorat d’anglés
les escolesila relacié amb les families. de les escoles per tal de crear projectes comuns.

4.e. Activitat Despi en veu alta. Treball de diferents lectures per 5.h.  Conveniamb I'Escola d’ldiomes Moderns.
treballar la comprensid, I'expressid oral i expressio corporal,
la posada en escena...i compartir aquestes lectures entre els
diferents centres educatius.

4.f. Oferir activitats que ajudin a coneixer i apropar I'entorn més
proper com sén els nostres parcs, I’Ajuntament, I'oferta de cicles
formatius de I'entorn... i totes les activitats mediambientals que
van dirigides a les escoles.

4.9.  Acompanyar i donar suport a I'activitat dels serveis comunitaris
que es fan entre els centres educatius de secundaria i les entitats
o altres centres de la ciutat.

4.h.  Assumir del projecte 7€ Art la participacio de I'alumnat dels

instituts pablics en aquest projecte de transformaci6 social,
a partir de I'accié de I'Esplai el Nus.
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Objectiu operatiu Calendari
6. Treballar la participacié ciutadana com a eina fonamental Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023

pera la vida democratica. 1la.  Potenciar la Benvinguda educativa

11.b. Posadaen marxa del pla d'absentisme escolar en el circuit.
ACCIonS 11.c. Actuacions amb les AFA
, . , . Subvencionar projectes presentats per les AMPA dels centres educatius

6.a. Consell d’'Infants i Consell d’Adolescents com a eina prioritzant aquells que fomenten la sensibilitzacié vers la inclusi6 i la diversitat,

de participacié activa dins el municipi. I'aprenentatge de les llenglies estrangeres, la ciéncia i la tecnologia

.. .z (a valorar tematiques cada any)

6.b. Participacio en els consells escolars dels centres.
6.c Consell Escolar Municipal' Donar resposta a les necessitats de les AMPA i crear espais de relacid

amb aquestes i amb les families.

.. Revisi6 i aprovacié d’un nou reglament intern.
Donar suport a les diferents iniciatives, xerrades i formacions que facin.

|ndicadors d’acti\litat Jornada de formacié6 i intercanvi de bones practiques amb les AMPA.
11.d.  Promoure activitats d’inclusi6 social i atenci6 a la diversitat.
+ Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execuci6 1le.  Incorporar el teatre a les escoles (dinamiques teatrals per treballar
. Valoracié d’execucid a I'informe final de mandat 2023 I'expressio oral i corporal, la cohesi6 de grup, la gesti6 de les emocions
amb I'alumnat).
|ndicadors de reSUItat 11.f.  Programa d’acompanyament a I'estudi al cicle superior de primaria

i primer cicle de la ESO.

11.g.  Premiar I'éxit educatiu amb premis dels treballs de recerca, premis

« Acomplimenti finalitzacié de I'actuacio, anual i a final de mandat. excelléncia...

N 11.h.  Continuar donant suport a I'estudi amb I'alumnat de 3r a 6¢€ i el projecte

Area responsable “somni de lletres”, amb I'alumnat de 1r i 2n de primaria de I'Escola Roser
Capdevila.

. Area de Serveis a la Persona 11.i.  Treballar amb els diferents agents socials del Municipi

. Departament d’Educacié, Infancia i Familia per afavorir la cohesic social.

11j.  Treball en xarxa per garantir una ciutat educadora en tots els seus espais.

1.2.a. Treballar per consolidar el model educatiu de la xarxa
d’Escoles Bressol Municipals.

1.2.b.  Revisi6 i elaboraci6 definitiva del Projecte Educatiu de xarxa
per la seva aprovacio.

1.2.c. Vetllar pel manteniment de la qualitat educativa
de les escoles bressol municipals.

1.2.d. Vetllar per la plena ocupaci6 de places a la xarxa.

1.2.e. Continuar mantenint el bon estat dels edificis de la xarxa.
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Accions

2020

2021

2022

2023

Sant Joan Despi 2020-2023

1.8.a. Manteniment dels centres educatius

Accions

2020

2021

2022

2023

1.3.b.  Coordinacié entre I'Ajuntament i els centres en relacié amb les activitats
compartides.

1.3.c. Participaci6 en la coordinaci6 intercentres de O a 6 anys.

1.4f.  Oferir activitats que ajudin a conéixer i apropar I'entorn més proper
com sén els nostres parcs, I’Ajuntament, 'oferta de cicles formatius
de I'entorn... i totes les activitats mediambientals que van dirigides
ales escoles.

1.3.d. Garantiricoordinar els espais escolars adequats per a la realitzacié
de les activitats extraescolars.

1.4.9. Acompanyar i donar suport a l'activitat dels serveis comunitaris
que es fan entre els centres educatius de secundaria i les entitats
o altres centres de la ciutat.

1.3.e.  Crear espais 0 acompanyar dinamiques d’intercanvi de bones practiques
entre els centres educatius de la ciutat.

1.3f.  Subvencionar projectes dels centres educatius prioritzant aquells
que fomenten la sensibilitzacio vers la inclusié i la diversitat,
I'aprenentatge de les llenglies estrangeres, la ciéncia i la tecnologia
(avalorar tematiques cada any SEGONS NECESSITATS)

1.4.h.  Assumir del projecte 7€ Art la participaci6 de I'alumnat dels instituts
publics en aquest projecte de transformaci6 social, a partir de I'accié
de I'Esplai el Nus.

1.6.a.  Subvencions pels projectes que presentin els centres que fomentin
i treballin lallengua anglesa.

1.3.9. Promocié de la formacié professional

1.3.h. Reforgar els projectes i programes dirigits a I'alumnat amb dificultats
per assolir 'TESO com poden ser els PFIl, noves oportunitats.

1.6.b. Manteniment del programa ‘Sharing to learn’ d’intercanvi entre alumnat
de diferents etapes educatives per millorar I'expressi6 oral en llengua
anglesa.

1.6.c. Beques per participar en estades linglistiques a I'estranger.

1.3.i.  Donar suporta la FP dual a través de convenis amb empreses del territori

1.4.a. Organitzar i executar la setmana de la ciéncia amb un seguit d’activitats
per a tot I'alumnat de les diferents etapes educatives i per a la ciutadania.

1.5.d. Beques per complementar les estades Erasmus d’alumnes
que cursin cicles formatius o estudis universitaris.

1.5.e. Coordinar els grups de conversa en anglés, francés i alemany.

1.4.b.  Continuar donant suport en el programa itaca de la Universitat
Autonoma de Barcelona per tal que alumnes dels instituts pablics
puguin incorporar-se a aquest programa que va dirigit a impulsar
i motivar al jovent perqué cursin estudis universitaris posteriorment.

1.5.d. Teatre en anglés per ales escolesiinstituts.

1.4.c. Edudansa. Participacié conjunta de totes les escoles.

1.5.9. Vetllar pel manteniment de la comissi6 de coordinaci6 primaria-
secundaria formada pel professorat d’anglés de les escoles
per tal de crear projectes comuns.

1.4.d. Activitat de les nadales al carrer per fomentar la germanor
entre les escoles i larelacié amb les families.

1.5.h. Conveniamb I'Escola d’ldiomes Moderns.

1.4.e. Activitat Despi en veu alta. Treball de diferents lectures per treballar la
comprensio, 'expressid oral i expressio corporal, la posada en escena...
i compartir aquestes lectures entre els diferents centres educatius.

1.6.a. Consell d'infants i adolescents com a eina de participacié activa
dins el municipi.

1.6.b.  Participacio en els consells escolars dels centres.

1.6.c. Consell Escolar Municipal:
IL. Revisi6 i aprovacié d’un nou reglament Intern.
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Politiques socials, comunitaries i diversitat

Objectius estrategics

Treballarem per la inclusié social i I'equitat davant les noves formes
d’exclusio social, la diversitat i la promocié de 'autonomia oferint serveis
publics universals i de qualitat, implicant el conjunt del teixit associatiu
i la ciutadaniaifent front a’'emergeéncia social. Desenvoluparem un model
integral on les persones sén el primer i on els serveis que s’ofereixen
des de la proximitat es basen en tres pilars: familia, convivéncia, inclusio
i benestar social.

2025
s“ ': Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap
““‘ als objectius de desenvolupament sostenible niimero 1 (fi de la pobresa), 2 (fam zero),
AGENDA 3 (salutibenestar), 8 (treball decent i creixement econdmic) i 10 (reduccid de les
2030 desigualtats), recollits en I’Agenda 2030 de les Nacions Unides.
l)' Reiniciem  Mesures per a la recuperaci6 social, ajudant les families, persones i col-lectius
5*‘ SantJoan  que es troben en situaci6é de vulnerabilitat.
0 W\ Despi

Objectiu operatiu

1. Cartera de prestacions

Consolidar el sistema public de serveis socials de competéncia municipal
com a eix vertebrador de la xarxa, que garanteixi les prestacions del servei,
les tecnologiques i econdmiques que donin resposta a les necessitats
de les persones usuaries de serveis socials assegurant una atencio
personalitzada, confidencial i eficag.

11. Proporcionar una adequada atencio a les persones de manera
agil, confidencial i efica¢g mantenint la dotaci6 suficient de
professionals per cobrir les necessitats territorials i socials.

1.2. Oferir prestacions economiques d’acord amb les linies
d’actuacio per a la lluita contra la pobresa, I’'exclusi6 social
i 'atenci6 a la urgéncia social.

1.3.  Garantir la cobertura de les necessitats basiques per als
col-lectius més vulnerables, especialment I'alimentacid i els sub-
ministraments basics (aigua, llum i gas).

1.4.  Garantir I'atencio a les persones amb risc d’exclusio residencial

1.5.  Prevenir I'exclusio residencial, treballant amb les companyies de
llum, aigua i gas per afrontar la pobresa energética

1.6.  Garantir I'atencio a les persones amb risc d’exclusio residencial,
treballant amb la Mesa d’Emergéncia de la Generalitat, grans
tenidors i moviments socials, donant especial suport als ajuts
de lloguer.

1.7. Mantenir les prestacions economiques per I'lBI

1.8.  Oferir ajuts economics per al material escolar

1.9.  Promoci6 de I'habitatge de lloguer assequible.
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Objectiu operatiu Objectiu operatiu

2. Infancia 3. Dependéncia

Protegir els drets dels infants i els adolescents en situaci6 de risc segons Potenciar la Llei per 'autonomia personal i I'atenci6 a la dependéncia
lallei14/2010. per poder seguir donant resposta a la previsié d’augment de necessitats.
Accions Accions

21.  Treballar amb els agents socials i educatius les mancances 31.  Garantir I'atencié domiciliaria (neteja, personal, neteja llar, teleas-

socials de nens i nenes en risc d’exclusi6 social

sisténcia, arranjaments d’habitatges i apats a domicili per a les

2.2.  Mantenir els ajuts individuals de menjador des de les escoles persones grans, amb discapacitat o dependéncia).
bressol fins a secundaria, incloent el periode de vacances 3.2. Promocionar el transport adaptat, fix i esporadic, per facilitar
escolars. la mobilitat a tothom.
2.3. Donar continuitat al programa de beques de lleure per a infancia 3.3. Desenvolupar accions de formacié especifica a les persones
i adolescéncia. que tenen cura dels seus familiars en situacié de dependéncia.
2.4.  Coordinar actuacions de prevenci6 de I'absentisme junt amb els 3.4.  Facilitar projectes en col-laboracié amb el tercer sector en quée
centres educatius. les persones amb mobilitat reduida i amb barreres arquitectoni-
2.5. Desenvolupar projectes en matéria de proteccio i atencié ala ques als seus habitatges puguin accedir al carrer.
infancia i 'adolescéencia. 3.5. Reclamar ala Generalitat de Catalunya els recursos per al
2.6. Seguir treballant en la Xarxa d’Infancia, millorant els protocols correcte desplegament de la Llei de promoci6 de 'autonomia
de derivacio i coordinacié amb els centres escolars i de salut personal i atenci6 a la dependéncia.
en el marc de les comissions socials. 3.6 Crear un grup d’ajuda matua estable per a persones cuidadores.
3.7  Seguir portant a terme el projecte d’arranjaments a habitatges.
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Objectiu operatiu Objectiu operatiu

4. Diversitat funcional 5. Integraci6 social i comunitaria

Aconseguir una societatinclusivaiaccessible que permeti d’avangar cap Afavorir la inclusié social en el marc d’una visié general, compartida,
a la plena autonomia de les persones, eviti la discriminacio i propicii la integral i integrada del model de ciutat i dels recursos del territori,
igualtat d’oportunitats per a tothom, especialment per ales persones que que potencii el treball grupal i comunitari i la coordinacié del conjunt
presenten diversitat funcional. de serveis i agents.

Accions Accions

41.  Contribuir que els infants amb diversitat funcional puguin accedir 51.  Treballar en xarxa amb els agents socials i el tercer sector

ales activitats de lleure i altres programes de suport.

per garantir una accié coordinada i integrada a la ciutadania.

4.2.  Potenciar els espais de lleure i oci inclusius per a tots els cicles 5.2.  Donar suport a programes i projectes socioeducatius per
vitals i les diferents capacitats. prevenir i evitar situacions de risc i compensar déficits en
4.3.  Ajudar economicament al suport a I'escolaritzacié d’infants entorns educatius, socials, de lleure, d’oci i esport.

i adolescents amb discapacitat que han d’anar a centres 5.3.
especialitzats.
4.4, Seguir donant suport al punt d’Informaci6 i Assessorament

Continuar treballant i donant suport a les accions de la Taula
de Coordinacio, especialment en el projecte de menjar fresc
als mercats.

a les Families que tenen infants amb trastorn de I'espectre 5.4  Donar continuitat a les necessitats detectades pel projecte de
autista. prospecci6 a les persones a partir dels 80 anys Més a Prop 2020.
4.5.  Adaptar els espais de lleure per fer-los més inclusius 5.5  Consolidar el servei d’atenci6é especialitzat a les persones grans

i persones en situaci6 de fragilitat en col-laboracié amb el

Consell Comarcal del Baix Llobregat.

Mantenir el Centre Obert de Fusteria amb el Projecte Avanga

i els dos grups de Temps Lliure i diversificar I'oferta per fer-la

més assequible.

57  Demandar que de manera mancomunada i amb les implicacions
de les administracions supramunicipals es pugui posar en marxa
recursos per a les persones sense llar.

5.8  Posar en marxa el programa educatiu de mesures alternatives
perqueé s’hi pugui acollir el jovent que comet delictes de consum
o altres sancions al civisme.

5.9  Donar suport als projectes de la Taula de Coordinaci6 de Serveis
d’Atenci6 Social a les necessitats basiques a Sant Joan Despi.

per a persones amb diversitat funcional.

4.6.  Enelmarc de la Taula inclusiva per les dis-CAPACITATS
i conjuntament amb les entitats del municipi d’atencié a la 5.6
diversitat funcional, continuar explorant noves propostes
d’accions per la millora de la qualitat de vida d’aquestes
persones.
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510 Continuar treballant des del Consell Municipal de Serveis Calendari
Socials de Sant Joan Despi per ampliar la participacio ciutadana
i impulsar algun projecte compartit donant resposta a les Accions | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
demandes. La cartera de prestacions
]
511  Consolidar el Projecte Vincles, actuacio participativa per Proporcionar una adequada atencié a les persones de manera agi,
detectar i intervenir en les situacions de solitud no desitjada confidencial i eficag mantenint la dotacié suficient de professionals

. o per cobrir les necessitats territorials i socials
i/0 aillament.

512  Donar suport a les entitats adscrites al Departament de Politiques Oferir prestacions economiques d'acord amb les [inies d'actuacio

. o . K . per a la lluita contra la pobresa, I'exclusié social i I'atenci6 a la urgéncia social.
Socials perquée puguin desenvolupar els seus projectes i impulsar
. . .. . .2 Garantir la cobertura de les necessitats basiques per als col-lectius
actuacions ConJuntes entre associacions i amb la col-laboracio més vulnerables, especialment I'alimentacid i els subministraments basics
de I’Ajuntament. (aigua, llumi gas).

513 Donar continuitat als projectes de vida bona de la Taula de Salut Garantir 'atenci6 a les persones amb risc d’exclusié residencial

Mental Comumtarla del BaIX LIObregat Prevenir I'exclusio residencial, treballant amb les companyies de llum,

aigua i gas per afrontar la pobresa energética

Indicadors d’aCtiVitat Garantir I'atenci6 a les persones amb risc d’exclusi6 residencial,

treballant amb la Mesa d’Emergéncia de la Generalitat, grans tenidors
i moviments socials, donant especial suport als ajuts de lloguer

» Seguimentanual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucié.

- Valoracié d’execuci6 a I'informe final de mandat 2023. Mantenir les prestacions economiques per I'BI
Oferir ajuts economics per al material escolar
i Promoci6 de I'habitatge de lloguer assequible
Indicadors de resultat
Infancia

) Acompllment i finalitzacio de | actuacio, anuali a final de mandat. Treballar amb els agents socials i educatius les mancances socials

de nensinenes en risc d’exclusi6 social

~
Area responsable Mantenir els ajuts individuals de menjador des de les escoles bressol
fins a secundatria, incloent el periode de vacances escolars.
= Areade Serveis ala Persona Donar continuitat al programa de beques de lleure per a infancia i adolescéncia.
- Departament de Pollthues Somals, Comunitaries i Diversitat Coordinar actuacions de prevencid de I'absentisme junt amb els centres
educatius

Desenvolupar projectes en matéria de protecci6 i atencié a la infancia
i 'adolescencia

Seguir treballant en la Xarxa d’Infancia, millorant els protocols de derivacidé
i coordinacié amb els centres escolars i de salut en el marc de les comissions
socials
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Accions

‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Accions

‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Dependéncia

Integracié social i comunitaria

Garantir I'atencié domiciliaria (neteja, personal, neteja llar, teleassisténcia,
arranjaments d’habitatges i apats a domicili per a les persones grans,
amb discapacitat o dependéncia)

Treballar en xarxa amb els agents socials i el tercer sector per garantir
una acci6 coordinada i integrada a la ciutadania

Promocionar el transport adaptat, fix i esporadic, per facilitar la mobilitat
atothom

Donar suport a programes i projectes socioeducatius per prevenir
i evitar situacions de risc i compensar déficits en entorns educatius,
socials, de lleure, d’oci i esport.

Desenvolupar accions de formacio especifica a les persones que tenen cura
dels seus familiars en situacié de dependéncia

Continuar treballant i donant suport a les accions de la Taula de Coordinacio,
especialment en el projecte de menjar fresc als mercats

Facilitar projectes en col-laboracié amb el tercer sector en qué les persones
amb mobilitat reduida i amb barreres arquitectoniques als seus habitatges
puguin accedir al carrer

Donar continuitat a les necessitats detectades pel projecte de prospeccié
ales persones a partir dels 80 anys Més a Prop 2020

Reclamar a la Generalitat de Catalunya els recursos per al correcte
desplegament de la Llei de promoci6 de I'autonomia personal i atencidé
ala dependéncia

Consolidar el servei d’Atenci6 especialitzat a les persones grans i persones
en situaci6 de fragilitat en col-laboracié amb el Consell Comarcal del Baix
Llobregat

Crear un grup d’ajuda matua estable per a persones cuidadores

Mantenir el Centre Obert de Fusteria amb el Projecte Avancgai els dos grups
de Temps Lliure i diversificar I'oferta per fer-la més assequible

Seguir portant a terme el projecte d’arranjaments a habitatges

Diversitat Funcional

Contribuir que els infants amb diversitat funcional puguin accedir
ales activitats de lleure i altres programes de suport

Demanar que de manera mancomunada i amb les implicacions
de les administracions supramunicipals, es pugui posar en marxa
recursos per a les persones sense llar

Potenciar els espais de lleure i oci inclusius per a tots els cicles vitals
i les diferents capacitats

Posar en marxa el programa educatiu de mesures alternatives perque s’hi pugui
acollir el jovent que comet delictes de consum o altres sancions al civisme

Ajudar economicament al suport a I'escolaritzacié d’infants i adolescents
amb discapacitat que han d’anar a centres especialitzats

Donar suport als projectes de la Taula de Coordinacié de Serveis d’Atencid
Social a les necessitats basiques a Sant Joan Despi

Seguir donant suport al punt d’Informaci6 i Assessorament a les Families
que tenen infants amb trastorn de I'espectre autista

Continuar treballant des del Consell Municipal de Serveis Socials de Sant Joan
Despi per ampliar la participacio ciutadana i impulsar algun projecte compartit
donant resposta a les demandes

Adaptar els espais de lleure per a fer-los més inclusius per a persones
amb diversitat funcional

Consolidar el Projecte Vincles, actuacié participativa per detectar i intervenir
en les situacions de solitud no desitjada i/o aillament

En el marc de la Taula inclusiva per les dis-CAPACITATS i conjuntament amb
les entitats del municipi d’atencio a la diversitat funcional, continuar explorant
noves propostes d’accions per la millora de la qualitat de vida d’aquestes
persones.

Donar suport a les entitats adscrites al Departament de Politiques Socials
perqué puguin desenvolupar els seus projectes i impulsar actuacions conjuntes
entre associacions i amb la col-laboraci6 de I’Ajuntament

Donar continuitat als projectes de vida bona de la Taula de Salut Mental
Comunitaria del Baix Llobregat
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Envelliment actiu

Objectius estrategics Objectiu operatiu
Potenciar I'envelliment actiu i la lluita contra I'aillament de les persones 1. Potenciar I'envelliment actiu
grans, vetllant per la qualitati millora dels serveisiaccions del Departament
de Gent Gran, afavorint experiéncies intergeneracionals i elaborant un nou Accions
plalocal de gent gran.
........................................................................................................................... 11, Diversificar l'oferta de tallers oferint noves disciplines
o en concordanga amb les noves necessitats de la poblacio.
SJD 5 accions relacionades 1.2.  Potenciar el programa de caminades amb nous itineraris que
2025 incentivin a la gent gran a crear habits saludables i promoure

........................................................................................................................... I'activitat fisica i relacional.

W, 1.3.  Promoure el foment de la cultura ampliant 'oferta del programa
=¢‘“= E:S OEJ:ethUS g'agueSt émlbit, iles actuacio.gls de’scritesérganI de sbervir per)a;?.ngarl can;z| de l'aula cultural amb sessions de musica forum i més sortides
als objectius de desenvolupament sostenible nimero 3 (salut i benestar), 5 (igualtat de . . Lo .
AGENDA génere) i 10 (reduccié de desigualtats), recollits en ’'Agenda 2030 de les Nacions Unides. I acmonssulturals dlh? ! fOI'-a del municipl. .
2030 1.4.  Elaboraci6 d’un estudi de I'impacte de la Covid-19 entre
........................................................................................................................... la poblacié gran del municipi.
’ Mesures per a la recuperacio social, ajudant a les families, persones i col-lectius
,'5 Reiniciem e es troben en situacié de vulnerabilitat.
@0 Sant Joan
B\ Despi Promoci6 de la ciutat educadora, cultural i esportiva.



Pla d’Actuacié Municipal

Objectiu operatiu

- 920 -

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

2. Lluita contra l'aillament de les persones grans afavorint I'envelliment
actiu.

Accions

3. Vetllar per la qualitat i millora dels serveis i accions del Departament

de la Gent Gran perqueé s’ajustin a la realitat del municipi.

21,

2.2.

2.3.

Potenciar la xarxa associativa i voluntaria de la gent gran

a través de la potenciaci6 de les accions del Banc del Temps

i Voluntariat de la Gent Gran. Creacié d’un grup de voluntaris

per a I'elaboracié de programa de radio.

Donar a congixer els serveis per a la gent gran (menjador,

perruqueria, podologia, sala recreativa) a través de la guia

de serveis per ala gent gran.

Nous espais de convivencia virtual per potenciar les relacions

personals i grupals. Promoure la formacié digital en format

tablets per establir relacions virtuals.

2.31. Acompanyament a través del telefon, creant el ‘Telefon
amic’.

2.3.2. Creaci6é d’'un programa de radio per a la gent gran.

Accions

31.  Menjars a domicili. Ampliaci6 dels horaris de podologia.
Reajustament dels serveis en funcié de les mesures Covid 2020.

3.2. Donar suport als serveis sanitaris municipals (campanya de
vacunacié massiva de la grip).

3.3. Elaboracié d’un pla que expliqui les conseqiiéncies

de la pandémia Covid-19, per poder establir uns nous objectius
en el futur.

Objectiu operatiu

4. Afavorir experiéncies intergeneracionals

Accions

41.

4.2,

Crear grups de voluntariat per treballar amb infants dels grups
d’esplais.

Potenciar les relacions de joves amb avis. Desenvolupament
del programa ‘Desmuntant mites’.
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Indicadors d’activitat Calendari
+ Seguimentanual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
» Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023 Diversificar I'oferta de tallers oferint noves disciplines en concordanga
ales noves necessitats de la poblacié
|ndicadors de resultat Potenciar el programa de caminades amb nous itineraris que incentivin

ala gent gran a crear habits saludables i promoure I'activitat fisica i relacional.

Promoure el foment de la cultura ampliant I'oferta del programa

» Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat. , . D
de l'aula cultural amb sessions de masica forum

Promoure el foment de la cultura ampliant I'oferta del programa
de l'aula cultural amb més sortides i accions culturals dins i fora del municipi

Arearesponsable

N . Elaboraci6 d’un estudi de I'impacte de la Covid-19 entre la poblacié gran
+ Areade Serveis ala Persona del municipi

- Departament de Gent Gran Potenciar la xarxa associativa i voluntaria de la gent gran a través de la

potenciaci6 de les accions del Banc del Temps i Voluntariat de la Gent Gran.
Creaci6 d’un grup de voluntaris per a I'elaboraci6 de programa de radio.

Donar a conéixer els serveis per a la gent gran (menjador, perruqueria,
podologia, tallers monografic trimestrals)

Nous espais de convivéncia virtual per potenciar les relacions personals
i grupals. Promoure la formaci6 digital en format tablets per establir
relacions virtuals.

Acompanyament a través del teléfon, creant el ‘Teléfon Amic’

Creaci6 d’un programa de radio per ala gent gran

Desenvolupament del programa ‘Desmuntant mites’

Menjars a domicili, ampliaci6 dels horaris de podologia. Reajustament
dels serveis en funci6 de les mesures Covid 2020.

Donar suport als serveis sanitaris municipals (campanya de vacunacié massiva
de la grip)

Elaboracié d’un pla que expliqui les conseqliéncies de la pandémia Covid-19,
per poder establir uns nous objectius en el futur.

Crear grups de voluntariat per treballar amb infants dels grups d’esplai

Potenciar les relacions de joves amb avis. Desenvolupament del programa
‘Desmuntant mites’
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Joventut i emancipacio

Objectius estrategics

Dos objectius principals, sorgits del procés previ al Pla Local de Joventut
vigent(2019-2022). El primer és incidir sobre les variables que condicionen
la capacitat d’emancipaci6 dels joves, com ara I'ocupacid o I'habitatge,
amb l'objectiu de facilitar el procés d’abandonament de la llar parental
i la possibilitat de seguir residint a la ciutat.

El segon objectiu é€s repensar I'oferta ladica, cultural i participativa de
la ciutat per tal d’adaptar-la a les noves demandes i necessitats del
col-lectiu jove, que demana uns espais cada cop més lliures, espontanis
i autogestionats.

15 accions relacionades

< Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap als
f‘“‘ objectius de desenvolupament sostenible nimero 1 (fi de la pobresa), 3 (salut i benestar),
4 (educaci6 de qualitat), 5 (igualtat de génere) i 10 (reducci6 de desigualtats), recollits en

AGENDA . .

2030 I’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

!» 2::{'5:’:":: Promocié de la ciutat educadora, cultural i esportiva.
0 W\ Despi
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Objectiu operatiu

1. Desenvolupament del Pla Local de Joventut

Accions

1. Creaci6 d’un programa anual d’oci nocturn alternatiu estable
amb activitats lidiques nocturnes els caps de setmana
(culturals, esportives, videojocs, sortides, etc.)

2. Potenciar i donar suport als grups de masica locals a través
dels bucs d’assaig que hi ha al Casal de Joves i El Bulevard,
adaptant preus i horaris a les necessitats dels i les joves.

3. Reforcar el Casal de Joves El Bulevard com a espai
de referencia dels i les joves de la ciutat en oci i lleure.

4. Ampliar les hores d’assessories de I’Oficina Jove en temes
de salut, educacio sexual i relacions entre pares i mares
i fillsifilles.

5. Creaci6 de programes per facilitar la mobilitat dels i les joves
al’estranger.

6. Creaci6 d’una programaci6 cultural i festiva adaptada a les

necessitats dels joves: Festa dels 18, Festa Jove de Carnaval,
Festa Holi, Revetlla Jove, Cargola’t Pride de Sant Joan Despi.
El format estara marcat per la situacié i instruccions sanitaries
en cada moment.

7. Fomentar la participacié dels i les joves dins i fora dels
centres educatius a través del programa de beques INFOPAR
8. Treballar per 'emancipacio dels i les joves mitjangant politiques

de formaci6 ocupacional en matéries i programes de foment
de la contractacio juvenil.

9. Creaci6 d’un programa de sensibilitzaci6 i intervenci6 en temes
de riscos de salut en I'ambit de la joventut.
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10.  Ampliar i remodelar I'Skate Park de la Fontsanta. Calendari
1. Creaci6 d’una normativa d’art urba, que permeti establir uns
espais lliures de creaci6 artistica. Parets lliures zona Barga. Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
12. DesenV0|upar pO“tiqueS actives en materia d’habitatge que 1. Creaci6 d’'un programa anual d’oci nocturn alternatiu estable amb activitats
facilitin I’emancipacié delsiles jOVes_ lddiques nocturnes els caps de setmana (culturals, esportives, videojocs,
. . 2 P, . . . tides, etc.
13.  Fomentar la participaci6 a través de pressupostos participatius sortides, etc.
orientats a projectes de caire cultural i artistic a la ciutat. 2. Potenciar i donar suport als grups de musica locals a través dels bucs
, . d’assaig que hi ha al Casal de Joves i el Bulevard, adaptant preus
14. Posada en marxa d’un punt de voluntariat. i horaris a les necessitats dels i les joves.
15. Creaci6 d'un programa d’ocinocturn al JUIIOI' 3. Reforgar el Casal de Joves El Bulevard com a espai de referéncia

16. Desenvolupament del programa d’intercanvi Erasmus Plus. dels i les joves de la ciutat en oci i lleure.

4. Ampliar les hores d’assessories de I'Oficina Jove en temes de salut,

Indicadors d’activitat educaci6 sexual i relacions entre pares i mares i fills i filles.

5. Creaci6 de programes per facilitar la mobilitat dels i les joves a I'estranger.

- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid o . o ,
6. Creaci6 d’'una programacio6 cultural i festiva adaptada a les necessitats

» Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023 dels joves: Festa dels 18, Festa Jove de Carnaval, Festa Holi, Revetlla Jove,

Cargola’t Pride de Sant Joan Despi. El format estara marcat per la situacio
i instruccions sanitaries en cada moment.

Indicadors de resultat

7. Fomentar la participacio dels i les joves dins i fora dels centres educatius
a través del programa de beques INFOPAR

« Acompliment i finalitzaci6é de I'actuacié, anual i a final de mandat.
8. Treballar per I'emancipacié dels i les joves mitjangant politiques

de formacié ocupacional en mateéries i programes de foment

~
Arearesponsable de la contractacié juvenil
. . 9. Creaci6 d’un programa de sensibilitzacié i intervenci6 en temes de riscos
» Areade Serveis ala Persona de salut en I'ambit de la joventut.
- Departament de Joventut 10. Ampliar i remodelar I'Skate Park de la Fontsanta.

11.  Creaci6 d’una normativa d’art urba, que permeti establir uns espais lliures
de creacio artistica. Parets lliures zona Barga.

12. Desenvolupar politiques actives en matéria d’habitatge que facilitin
I'emancipaci6 delsiles joves.

13. Fomentar la participacio a través de pressupostos participatius orientats
a projectes de caire cultural i artistic a la ciutat.

14. Posada en marxa d’un punt de voluntariat.

15. Creaci6 d’'un programa d’oci nocturn al juliol.

16. Desenvolupament del programa d’intercanvi Erasmus Plus.
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Igualtat de genere

Objectius estrategics Objectiu operatiu

Per assolir I'equitat real i efectiva entre les dones i els homes, sense 1. Treballar per una ciutat feminista

que hi hagi cap tipus de discriminacio per raé de sexe o de génere, les

politiques i actuacions dels poders publics han de garantir els recursos Accions

necessaris per fer-ho. Aquests recursos s’han de regir per la transversalitat

en la perspectiva de geénere i la perspectiva de les dones, el foment de la 1. Implementar i donar a conéixer el PMEG 2019-2022
democraciaila participaci6 paritaries, 'apoderament, I'Gs del llenguatge (Pla Municipal d’Equitat de Génere) a totes les arees municipals.

i una comunicaci6 inclusiva, la interseccionalitat i la justicia social. 2. Promoure accions coeducatives al llarg de tot el cicle escolarien

tots els espais educatius formals i informals, que fomentin I'equitat
de genere i les relacions afectivosexuals igualitaries i lliures.

s" % Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap 2.a. Maletallila
—"“= al(s objectius de dese)nvo(lupament sostenible nﬁmero)4 (etzucacic’) de qualitat) ndmero 2.b. Tallersi xerrades a escolesiinstituts
5 (igualtat de génere) 10 (reducci6 de les desigualtats) i 16 (pau, justicia i institucions -

AGENDA solides), recollits en ’Agenda 2030 de les Nacions Unides. 2.c. lmpUIS de femeni . .

2030 3. Acompanyar, impulsar i donar suport a les entitats de dones
........................................................................................................................... del municipi per tal que puguin desenvolupar els seus projectes

, a través del Consell de Dones.
;» Relnclem 116,676, e Ia ciutat educadora, cultural i esportiva, 4. Formacio a entitats en materia d’igualtat, especialment
BN Desi ales esportives i que treballin amb joves.

........................................................................................................................... 5. Consolidar la formaci6 interna a tot el personal de I’Ajuntament
de Sant Joan Despi en matéria d’equitat i perspectiva de génere.
6. Treballar amb el Departament de Recursos Humans un nou
Pla d’lgualtat Intern
7. Noves masculinitats: fomentar la complicitat i la implicacio
dels homes en I'erradicaci6 de les violéncies masclistes
i 'equitat de génere.
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Objectiu operatiu

2. SIAD. Servei integral d’atenci6 a les dones.

Accions
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Objectiu operatiu

21.

2.2.

Consolidar el SIAD com a espai de referéncia per a totes

les dones residents a Sant Joan Despi, adaptant-se a les
necessitats concretes de cada moment.

Oferir atenci6 especialitzada i assessorament psicologic

ijuridic ales donesii els seus fills i filles que hagin patit situacions
de violéncia masclista.

Objectiu operatiu

4. Una ciutat lliure de violéncies masclistes

3. CIRD. Centre Integral de recursos per a la dona.

Accions

31.  Posada en marxa del CIRD per tal que les dones puguin gaudir
d’unavida en peu d’igualtat, lliure de violéncies masclistes,
combatent les desigualtats de genere.

3.2.  Unificar al CIRD totes les politiques i accions que es porten

des del departament.

Accions

41.  Preveniriatendre les agressions sexistes en espais d’oci
garantint una ciutat segurai lliure d’agressions sexuals.

4.2.  Punts liles a totes les festes nocturnes el 2020 (projecte
comarcal)

4.3. Protocol d’oci nocturn contra les agressions sexuals i masclistes
2020

4.4, Referents ‘liles’ a totes les activitats que siguin organitzades
per entitats

4.5.  Garantir la salut de les dones des d’una perspectiva integral:
educacio sexual i afectiva des de la infancia

4.6. Visibilitzar la participaci6 social de les dones en el
desenvolupament de la humanitat i reconeixer les aportacions
en tots els ambits de les dones i el feminisme al llarg
de la historia.

4.7.  Fomentar la visio critica dels usos del tempsii els espais
amb perspectiva de génere, fomentant la corresponsabilitat.

4.8. Difondre i consolidar I'Us de la comunicaci6 inclusiva i no sexista
a la ciutat de Sant Joan Despi.

4.9. Elaboracié d’'una guia de comunicacio inclusiva.
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Indicadors d’activitat Calendari
- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
» Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023 Implementar i donar a conéixer el PMEG 2019-2022
(Pla Municipal d’Equitat de génere) a totes les arees municipals
Indicadors de resultat Promoure accions coeducatives al llarg de tot el cicle escolar i en tots

els espais educatius formals i informals, que fomentin I'equitat de génere
i les relacions afectivosexuals igualitaries i lliures

» Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat.

Maleta lila
Area responsable Tallers i xerrades a escoles i instituts
Impuls de I'esport femeni
. Area de Serveis ala Persona Acompanyar, impulsar i donar suport a les entitats de dones del municipi
. Departament d’IguaItat i PoITtiques LGTBI per tal que puguin desenvolupar els seus projectes a través del Consell
de Dones
Formaci6 a entitats en matéria d’igualtat, especialment a les esportives Aornat
PreSSUPOSt perque treballin amb joves covidto

Consolidar la formaci6 interna de tot el personal de I'Ajuntament
106.237 € de Sant Joan Despi en matéria d’equitat i perspectiva de génere

Treballar amb el Departament de Recursos Humans i organitzacio
un nou Pla d’Igualtat Intern

Noves masculinitats: fomentar la complicitat i la implicacié dels homes
en I'erradicacio de les violéncies masclistes i I'equitat de génere

Consolidar el SIAD com a espai de referéncia per a totes les dones
residents a Sant Joan Despi, adaptant-se a les necessitats concretes
de cada moment

Oferir atenci6 especialitzada i assessorament psicoldgic i juridic
ales donesi els seus fills i filles que hagin patit situacions
de violéncia masclista

Posada en marxa del CIRD per tal que les dones puguin gaudir
d’una vida en peu d’igualtat, lliure de violéncies masclistes,
combatent les desigualtats de génere

Unificar al CIRD totes les politiques i accions que es porten
des del Departament

Prevenir i atendre les agressions sexistes en espais d’oci garantint Aj:;’:a‘

una ciutat segurailliure d’agressions sexuals covid19

Ajornat
per
covid19

Punts liles a totes les festes nocturnes el 2020 (projecte comarcal)
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Accions

2020

2021

2022

2023

Protocol d’oci nocturn contra les agressions sexuals i masclistes 2020

Referents ‘liles’ a totes les activitats que siguin organitzades per entitats

Garantir la salut de les dones des d’una perspectiva integral: educacioé
sexual i afectiva des de la infancia

Visibilitzar la participacié social de les dones en el desenvolupament
de la humanitat i reconegixer les aportacions en tots els ambits de les
donesi el feminisme al llarg de la historia

Fomentar la visi6 critica dels usos del temps i els espais amb perspectiva
de genere, fomentant la corresponsabilitat

Difondre i consolidar I'Gs de la comunicacid inclusiva i no sexista
ala ciutat de Sant Joan Despi

Elaboraci6 d’'una guia de comunicaci6 inclusiva

Sant Joan Despi 2020-2023
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Politiques LGTBI

Objectius estrategics

Les politiques LGTBI que despleguem tenen com a objectius estratégics
conéixer lesrealitats de les persones LGTBI de la ciutat, visibilitzar la diversitat
d’identitats de génere i d’'opcions sexuals, treballar per la prevencié de la
discriminaci6 (LGTBIfobies)iatendre les persones que pateixen o han patit
discriminacions per raé d’orientacié sexual o identitat de génere.

Estan estretament vinculades a les politiques d’igualtat dona—home que
promovem des del Centre per ala Igualtati Recursos per ales Dones (CIRD)
ja que l'origen de la discriminacié6 i la desigualtat €s comuna: un sistema
patriarcal que marca una clarajerarquiaiunes fronteres molt rigides entre
el que significa ser home i ser dona; i ’heterosexualitat com a normalitat.

Objectius operatius

1. Fomentar que les nostres ciutats i pobles garanteixin el respecte
a la pluralitat d’expressions de génere i a les diverses orientacions
afectives i sexuals.

2. Ladefensa de laigualtat com a garant de la lliure expressio
de la diversitat.

3. Lalluita quotidiana contra ’lhomofobia, la lesbofobia, la transfobia,
la intersexofobia i la bifobia, sigui quin sigui el seu ambit d’expressio.

4. Lareparacio dels déficits de reconeixement que historicament ha
patit la comunitat LGTBI.

5. Fomentar que des de les politiques pabliques incorporin,
transversalment, la perspectiva de génere i la diversitat LGTBI.

Sant Joan Despi 2020-2023

Accions

a. Unib ala xarxa de municipis LGTBI

b. Presentacio oficial del SAl (Servei d’Atenci6 Integral)

c. Collaboracié amb el grup de joves LGTBI-EIl Bulevard per donar
a coneixer el nou programa LGTBI i organitzar campanyes
de sensibilitzacid i activitats formatives per als i les joves.

d. Difusi6 del servei a radio i xarxes, El Butlleti, passa classes
pels centres educatius, fulletons informatius, etc.

e. Tallers educatius sobre diversitat afectiva, sexual i de génere
amb I'alumnat de segon de 'ESO

f. Formacio a professionals sobre diversitat afectiva, sexual
i de génere

g. FestaLGTBI - Cargol@’t(3ai4a edicid)

h. Tallers sobre diversitat sexual oberts a la poblacié

i. Creaci6 del Consell LGTBI

j. Actes commemoratius: activitats, sensibilitzacions i actes destinats

a commemorar dies reivindicatius i per donar visibilitat al col-lectiu:
Dia internacional contra I’'homofobia al futbol — 19 de febrer
Dia visibilitat trans — 31 de marg¢
Dia visibilitat Iesbica — 26 dabril
Dia contra la LGTBIfobia — 17 de maig
Dia de I'orgull — 28 de juny
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Indicadors d’activitat Calendari
- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
- Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023 Unié a la xarxa de municipis LGTBI

Presentaci6 del SAl (Servei d’Atencio Integral)

Indicadors de resultat

Col-laboraci6é amb el grup de joves LGTBI — El Bulevard per donar
a coneixer el programa LGTBI i organitzar campanyes de sensibilitzacié

« Acompliment i finalitzaci6é de I'actuacid, anual i a final de mandat. i activitats formatives per als i les joves
Difusio del servei a radio i xarxes, El Butlleti, passa classes pels centres
Area responsable educatius, fulletons informatius, etc.

Tallers educatius sobre diversitat afectiva, sexual i de génere amb

N . I'alumnat de segon de 'ESO
= Area de Serveis ala Persona 9

Formaci6 a professionals sobre diversitat afectiva, sexual i de génere

- Departament d’lgualtat i Politiques LGTBI

Festa LGTBI - Cargol@'t Alornada
Pressupost
p Tallers sobre diversitat sexual oberts a la poblacid
Actes commemoratius: activitats, sensibilitzacions i actes destinats
10.000 €

a commemorar dies reivindicatius i per donar visibilitat al col-lectiu:
-Dia Internacional contra I’'Homofdbia al futbol (19 de febrer)

- Dia visibilitat trans (31 de marg)

- Dia visibilitat Ieésbica (26 d’abril)

- Dia contra la LGTBIfobia (17 de maig)

- Dia de I'Orgull (28 de juny)
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Salut

Objectius estrategics

Avui en dia, la salut se centra en el complet benestar de les persones,
tant el fisic i el mental com I'emocional, el social, I'espiritual, el sexual i el
mediambiental, tal i com I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix
el terme.

En aquest sentit, les administracions publiques i especialment les locals,
que estan més a prop de la ciutadania i coneixen millor el seu dia a dia
i el seu entorn, tenen una especial responsabilitat per tal d’atendre totes
les dimensions que engloba el concepte de salut.

Una bona gestid de la ciutat ha d’incorporar la perspectiva de salut
al’'agenda politica, entenent que els governs locals sén agents clau de la
salut plblica.

Es per aixd que I’Ajuntament de Sant Joan Despi fa una aposta per situar
les politiques de promocié de la salut i prevencid de la malaltia en un
primer terme i ha elaborat un Pla Local de Salut que articuli les futures
actuacions de promocid, prevencié i proteccio de la salut de la ciutadania
de Sant Joan Despi.

- 30 -
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&

SJ D 14 accions relacionades

M, - _— . | .

> Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar

[\ cap a l'objectiu de desenvolupament sostenible nimero 3 (salut i benestar),
scoENsDé recollit en ’Agenda 2030 de les Nacions Unides.
W Reiic
einiciem P - . .
:‘g Sant Joan Promoci6 de la ciutat educadora, cultural i esportiva.
Despi
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Objectiu operatiu
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1.2

1.

Promoci6 de la salut

Accions

1.3.

1.4.

11.

Salut escolar

111,
11.2.

1.1.3.
11.4.
1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.

Xerrades i tallers d’alimentacio a les escoles

Xerrades i tallers de prevencio de malalties de transmissié
sexual i sexualitat i afectivitat

Prevenci6 d’addiccions (drogues, tauletes, mobils...)
Deteccib de trastorns visuals a primaria

Curs de primers auxilis per a educadores de les escoles
bressol i de primaria.

Compra de material per a les farmacioles de les escoles
Jornades d’intercanvi d’experiéncies per a personal de
cuina en menjadors col-lectius socials

Control de menus escolars i recollida de mostres

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9

1.10.

111.

112.
1.13.

114.

1.15.

Sant Joan Despi 2020-2023

Ciutat cardioprotegida. Incrementar en 4 unitats els DEA en via
pUblica prioritzant les faganes dels edificis municipals.
Campanya de donacié sanguinia amb col-laboracié amb el banc
de sang

Campanya de vacunaci6 antigripal amb col-laboracié

de les arees basiques de salut

Consells de salut per a la ciutadania a El Butlleti (onades de calor
i altres)

Programa de prevencio del cancer de pell

Participacié amb les entitats, regidories i ABS (arees basiques
de salut) en dies mundials relacionats amb la salut.

Promoci6 de la dieta mediterrania als restaurants.

Jornades d’adolescents i drogues dirigides a professionals.
Formacio a les entitats juvenils dels municipis en prevencio,
detecci6 i abordatge del consum de drogues.

Intervencio als establiments de venda d’alcohol amb el lema
‘Jo no venc alcohol a menors’

Collaboracié amb la taula de violéncia de génere

Coordinacié amb els CAP per tal que facilitin als pacients
informaci6 dels programes de salut municipals.

Consell Municipal de Saluti Comissié permanent del Consell
de Salut

Creaci6 del SAD (Servei d’atencio a les drogodependéncies)
espai d’'assessorament i informaci6 sobre drogues adregat

a families i ciutadania en general.
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Objectiu operatiu

2. Animals de companyia

Accions
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Objectiu operatiu

21.

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.
2.6.

27.

2.8.

Aconseguir dels ciutadans, mitjangant la informacio,
canvis d’actitud i comportaments que millorin les condicions
higieniques de la ciutat, amb el suport de la Policia Local.
Promoure el cens dels animals de companyia (gossos, gats
i fures)

Mantenir la via pUblica lliure d’animals abandonats.
Mantenir controlades les colonies de gats a la via pUblica
amb la col-laboracié de Despigat (esterilitzacio).

Educaci6 sanitaria

Proposta d’un nou protocol de recollida d’animals en
col-laboracié amb la policia local.

Desinfeccio, desratitzacié i desodoritzacio dels pipicans
cada 15 dies i canvi de terra un cop I'any.

Control de les mossegades de gossos.

3. Proteccid de la salut, salubritat ambiental i zoonosi

Accions

3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Inspeccionar les condicions higienicosanitaries dels espais

i habitatges pel que fa a olors, residus solids, aiglies residuals,
aigues de consum, etc.

Control de les aigiies del consum huma

Control de legionel-lai campanya de prevencio de la legionel-losi
Donar resposta a den(incies que arribin al Departament de Salut
referides a agressions al medi ambient, abocadors incontrolats,
locals o patis abandonats, habitatges insalubres, etc.

Controlar el nombre d’animals periodomeéstics (com coloms),
vectors, rosegadors i insectes.

Control de plagues. Desratitzacio, desinfeccid i desinsectacid
(DDD)

Control de coloms, térmits i altres plagues.

Control de mosquits
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Objectiu operatiu Calendari
4. Higiene alimentaria Accions ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Promoci6 de la salut
Accions Salut escolar
. . . Xerrades i tallers d’alimentaci6 a les escoles
41.  Recollida de dinar elaborat a les escoles i escoles bressol ) = ) —
. . . Xerrades i tallers de prevencié de malalties de transmissié
(dues recollides anuals de dinar elaborat en menjadors sexual i sexualitat i afectivitat
COHeCtI_LfS) . . . . Prevenci6 d’addiccions (drogues, tauletes, mobils...)
4.2, Educaci6 sanitaria i formaci6 als manipuladors d’aliments > : —
. . . . . Detecci6 de trastorns visuals a primaria
4.3.  Inspeccions a bars i restaurants i comerg minorista : — —
4.4, Analitzar la qualitat dels aliments iCOLIJéspcrii?ng:li;ners auxilis per a educadores de les escoles bressol envaupa
4.5.  Exercir la funcié inspectora en forma de campanya i atencio : :
P . Compra de material per a les farmacioles de les escoles
ales denuncies. . . — : —
4.6. Control del Pla d’Autocontrol als menjadors col-lectius Jornades drintercanvi d'experiéncies per personal de cuina envolat
en menjadors col-lectius socials Covid-19
. s . Control de menUs escolars i recollida de mostres
Indicadors d’activitat
Ciutat cardioprotegida. Incrementar en 4 unitats els DEA
. . L , i en via piblica prioritzant les faganes dels edificis municipals
- Seguimentanual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execuci6 - - -
PSAT .2 ,e . Campanya de donaci6 sanguinia amb col-laboracié del banc
» Valoraci6 d’execuci6 a I'informe final de mandat 2023 de sang
. Campanya de vacunacid antigripal amb col-laboracié
Indicadors de resultat de les ABS (arees basiques de salut)
Consells de salut per a la ciutadania al El Butlleti
- Acompliment i finalitzacio de I'actuacio, anual i a final de mandat. (onades de calor i altres)
N Programa de prevenci6 del cancer de pell
Area responsable Participacié amb les entitats, regidories i ABS (arees basiques e:‘\?o?\?s;\t
de salut) en dies mundials relacionats amb la salut Covid-19
- Areade Serveis a la Persona Promoci6 de la dieta mediterrania als restaurants
- Departament de Salut Jornades d’adolescents i drogues dirigides a professionals
Formaci6 de les entitats juvenils del municipi en prevencio,
detecci6 i abordatge del consum de drogues
Intervencio als establiments de venda d’alcohol amb el lema
‘Jo no venc alcohol a menors’
Col-laboraci6é amb la taula de violéncia de génere
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Accions

2020

2021

2022

2023

Sant Joan Despi 2020-2023

Coordinacié amb els CAP per tal que facilitin als pacients
informacio dels programes de salut municipals.

Accions

2020

2021

2022

2023

Control de les aigiies del consum huma

Consell Municipal de Salut i Comissi6é permanent del Consell
de Salut

Control de la legionel-lai campanya de prevenci6é
de la legionellosi

Animals de companyia

Aconseguir dels ciutadans, mitjangant la informacio, canvis
d’actitud i comportaments que millorin les condicions higiéniques
de la ciutat, amb el suport de la Policia Local

Donar resposta a deniincies que arribin al Departament de Salut
referides a agressions al medi ambient, abocadors incontrolats,
locals o patis abandonats, habitatges insalubres, etc.

Promoure el cens dels animals de companyia (gossos, gats i fures)

Controlar el nombre d’animals periodoméstics (com coloms)
vectors, rosegadors i insectes

Mantenir la via publica lliure de d’animals abandonats

Control de plagues. Desratitzaci6, desinfecci6 i desinsectacio
(DDD)

Mantenir controlades les colonies de gats a la via pablica
amb la col-laboracié de Despigat (esterilitzacio)

Control de coloms, térmits i altres plagues

Educacio sanitaria

Control de mosquits

Proposta d’un nou protocol de recollida d’animals en col-laboracié
amb la policia local

Higiene alimentaria

Desinfecci6, desratitzacio i desodoritzacié dels pipicans
cada 15 dies i canvi de terra un cop I'any

Recollida de dinar elaborat a les escoles bressol (dues recollides
anuals de dinar elaborat en menjadors col-lectius)

Educaci6 sanitaria i formaci6 als manipuladors d’aliments

Control de les mossegades de gossos

Inspeccions a bars i restaurants i comerg minorista

Proteccié de la salut, salubritat ambiental i zoonosi

Analisi de la qualitat dels aliments

Inspeccionar les condicions higienicosanitaries dels espais
i habitatges pel que fa a olors, residus solids, aiglies residuals,
aigiies de consum, etc.

Exercici de la funcié inspectora en forma de campanya
i atenci6 a les deniincies

Control del pla d’autocontrol als menjadors col-lectius
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Esport

Objectius estrategics

Sant Joan Despi, la ciutat de I’esport.

Lesport és salut, educacid, socialitzacié i integracié i és per aixo que des
del govern local treballem intensament per tal que la practica esportiva
formi part de la vida quotidiana de la ciutadania, especialment en la
projeccié dels seus valors.

Cal continuar ampliant les opcions de practica esportiva; cal continuar
millorant i ampliant els espais per aquesta practica; cal incorporar les
noves tecnologies en els serveis esportius i cal continuar ampliant la
cultura de practica esportiva com a model de vida sana, activa i referent
de qualitat de vida.

<&
SJ D 8 accions relacionades
) Els objectius d’aquest ambit i les actuacions descrites han de servir per avangar cap
““‘ als objectius de desenvolupament sostenible 3 (salut i benestar), 4 (educacié de qualitat),
AGENDA 5 (igualtat de génere), 11 (ciutats i comunitats sostenibles) i 17 (alianga pels objectius)
2030 recollits en ’Agenda 2030 de les Nacions Unides.
"’ R e
einiciem .2 . . .
:" Sant Joan Promoci6 de la ciutat educadora, cultural i esportiva.
Despi
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Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

1. Inversié en equipaments esportius

Accions

1.1. Poliesportiu Francesc Calvet (sala de fitness, sala 2,
deshumectadora, refrigeradora sales i piscina, canvi leds pista,
electrolisi salina, parquet i aire).

1.2.  Poliesportiu Salvador Gimeno (refrigeradora, sala cicle Indoor,
sala fitness, sala 3 ‘espai boutique’, deshumectadora, electrolisi
salina, led piscina gran, reforma jacuzzi, vestidors, terra pavell6
i entrada).

1.3.  Piscines Fontsanta (creaci6 de la zona infantil al picnic, creacio
de zona solarium i piscina al solarium per alliberar espai de la
piscina interior i oferir millor servei.

1.4.  Tennis Despi (remodelacio de pistes canviant paviment i pintura,
millora vestidors, redistribucié espais i habilitacié 3 sales i control
d’accés als vestuaris)-
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Objectiu operatiu
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2. Camps de futbol, pavellons i pista Jujol

Accions

Objectiu operatiu

21.  Manteniment de camps de futbol, pavellons i pista Jujol

Objectiu operatiu

5. Sensibilitzacié i dinamitzacié de I'esport a la ciutat

Accions

3. Equipaments a l'aire lliure i espais naturals

Accions

31.  Oferir espais de practica esportiva a I'aire lliure als parcs
3.2. Condicionament zona practica esportiva al riu

Objectiu operatiu

51.  Treballar els esdeveniments de manera global
Cloenda de I'Esport

Festa de la bicicleta

Nit de I'Esport

Dia o setmana de I’Esport Femeni

Cloenda de I'esport escolar — Festa de I'Esport

moOwpP

Objectiu operatiu

4. Dinamitzaci6 de l'activitat esportiva dins els equipaments

Accions

41.  Activitats dirigides amb Llinarsport (Les Mills, zumba,
entrenament funcional i sacs)

4.2.  Renovacio6 de les maquines i E-Gym

4.3. Inici practica esportiva (psicomotricitat i piscina)

4.4, Valorar la introduccid de noves propostes

4.5. Revisar I'oferta de cursos (nadons, gent gran, etc.)

4.6. Fer formacio dels monitors i monitores dels campus.

4.7.  Dinamitzar el running.

6. Replantejar les activitats de les entitats i I'encaix a la ciutat,
adaptant-les a la nova normalitat.

Accions

Sant Joan Despi 2020-2023

17a trobada de minihandbol

Torneig Benages UE Sant Joan Despi

XVIIl Torneig Joan Babot Penya Blanc i Blava SJD
XXIV Travessa SJD- Montserrat Club Ciclista

3r Torneig Vila de SJD — Basquet

Torneig de futbol o handbol femeni

MmO O WP

Objectiu operatiu

7. Suport a entitats esportives

Accions

71.  Creaci6 d’una oficina d’atencio a les entitats esportives
7.2.  Construccio6 de la casa de I'esport
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Calendari

Objectiu operatiu

8. Aprovacié d’'una Ordenanga Municipal ‘Espais esportius lliures
de fum’i‘Normativa d’Gs i conducta a les instal-lacions esportives’.

Objectiu operatiu

9. Redisseny del web DESPIESPORT

Objectiu operatiu

Accions

2020

2021

2022

2023

Poliesportiu Francesc Calvet (sala de fitness, sala 2, deshumectadora,
refrigeradora sales i piscina, canvi leds pista, parquet i aire)

Poliesportiu Salvador Gimeno (refrigeradora, sala cicle Indoor, sala fitness,
sala 3 ‘espai boutique’, deshumectadora, led piscina gran, reforma jacuzzi,
vestidors, terra pavell6 i entrada)

Piscines Fontsanta (creaci6 de la zona infantil al picnic, creacié de zona
solarium i piscina al solarium per alliberar espai de la piscina interior
i oferir millor servei

10. Augment a la partida de subvencié per a clubs amb escola formativa,
per fer front a la crisi de la Covid-19.

Indicadors d’activitat

Tennis Despi (remodelacié de pistes canviant paviment i pintura, millora
vestidors, redistribucié espais i habilitacié 3 sales i control d’accés
als vestuaris)

Manteniment de camps de futbol, pavellons i pista Jujol

Oferir espais de practica esportiva a I'aire lliure als parcs

- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid
- Valoraci6 d’execuci6 a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

Condicionament zona practica esportiva al riu

Activitats dirigides (Les Mills, zumba, entrenament funcional i sacs)

Renovacio de les maquines i E-Gym

Inici practica esportiva (psicomotricitat i piscina)

« Acompliment i finalitzaci6é de I'actuacié, anual i a final de mandat.

Area responsable

Revisar I'oferta de cursos (nadons, gent gran, etc.)

Fer formaci6 dels monitors i monitores dels campus.

Dinamitzar el running.

. Areade Serveis a la Persona
» Departament d’Esports

Treballar els esdeveniments de manera global

Activitats de les entitats, encaix a la ciutat

Aprovacié d’una Ordenanga Municipal ‘Espais esportius lliures de fum’
i ‘Normativa d’Gs i conducta a les instal-lacions esportives’.

Redisseny del web DESPIESPORT

Augment de la partida de subvencié per a clubs amb I'escola formativa,
per fer front a la crisi de la Covid-19

Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid
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Cultura

Objectius estrategics

La cultura ha d’ocupar unlloc central i estratégic en larecerca de solucions
als problemes socials del nostre temps. En aquests moments de pandémia
i els que vindran de post-pandémia caldra continuar oferint espais de
cultura segurs per a tota la ciutadania on I'activitat presencial combini
també la virtual.

Les linies estrategiques en I'ambit cultural es concreten en:

La cultura com a motor de relaci6 entre la ciutadania

La centralitat de la cultura

La importancia de la participacié

Cultura de qualitat per a tothom

Situar I'educacié6 al centre de la politica cultural del municipi.
Fomentar la cohesio social a través de I'accié cultural.

La cultura també a les xarxes per fer-la arribar a tothom.

NooprwnS

Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar
[\ cap als objectius de desenvolupament sostenible niimero 4 (educacié de qualitat)
i10 (reducci6 de les desigualtats), recollits en ’'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

einiciem
ant Joan
espi

ow>
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Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

1. Xarxa de Biblioteques de Sant Joan Despi

Accions

Les biblioteques han de continuar essent un espai obert on es fomenti la
lectura, slacompanyi els lectoresiles lectores, es promogui el coneixement,
I'educacié i I'accés a la informaci®é.

11. Foment de la lectura
111.  Activitats per promoure la lectura. Hora del conte,
clubs de lectura, xerrades, concurs de superlectures...
1.2.  Visibilitat de la xarxa de biblioteques de Sant Joan Despi
1.21. Promoure difusions com a xarxa: cultura en familia, concurs
de superlectures, newsletter.
1.3.  Participaci6 en el projecte de promoci6 del model Bibliolab
1.4.  Implementaci6 de la radiofreqliéncia a la xarxa de biblioteques
1.5.  Creaci6 de nous espais a la Biblioteca Miquel Marti i Pol.
1.6.  Aprofitament de la remodelaci6 de la Biblioteca Miquel Marti i Pol
i definicioé de nous usos i serveis.
1.7. Activitats on-line perqué no sigui necessaria la preséncia fisica.
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Objectiu operatiu

2. Centres civics

Accions

Centres civics municipals per ala prestacio de serveis plblics personals
i per a I'impuls d’activitats que tenen per objecte el desenvolupa-
ment cultural i social, la promoci6 de la vida associativa i, en general,
la participaci6 dels ciutadansi ciutadanes en les tasques de la comunitat.
Centre-referéncia i integrat, on cadasci troba el seu espai, a part
d’afavorir la interrelaci6 o relacié intergeneracional, la interculturalitat,
la solidaritat i el desenvolupament de referents col-lectius.

21.

2.2.

2.3.

Centre civic Sant Pancrag. Millores en I'espai pels serveis ubicats
al centre.

Centre civic Les Planes. Millores en I'espai a tot I'edifici i
redefinicié usos i necessitats dels nous espais lliures.

Centre civic Els Pardals. Definir el projecte cultural d’aquest
espai.

procés participatiu

definir usos i necessitats

projecte obres i mobiliari

2.4. Totsels centres civics definits com a espai d’informacié i

reorganitzar els protocols d’atenci6 ciutadana unificats
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Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

3. Centre Jujol — Can Negre
Espai d’exposicions i punt de referéncia de I'obra de Josep Maria Jujol

Accions

Espai d’exposicions i punt de referencia de I'obra de Josep Maria Jujol

Accions

31

3.2

3.3.
3.4.

3.5.

Portar exposicions externes de rellevancia. Contactar amb sales

exposicions amb col-leccions permanents i que puguin realitzar

itinerancia.

Exposar I'exposicié adaptada de Jujol al Palau Giiell al Centre

Jujol — Can Negre

Mantenir la Fira Modernista al calendari anual de la ciutat

Mantenir I'edifici en les millors condicions:

3.4.1. Elaborar projecte d’actuacié i presentar projecte a les
subvencions per a la prevencié i restauraci6 de I'edifici

Nou plec de gesti6 de I'equipament.

3.51. Servei de monitoratge i guia

3.5.2.servei de funcionament operatiu de I'equipament
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Objectiu operatiu Objectiu operatiu

4. Escola d’Art 5. Cicle festiu

Accions Accions

Promoure la vessant artistica en el desenvolupament de les persones Promoure la cultura amb objectius de participacio, tradicio i novetat
i dotar d’un espai sociocultural als ciutadans i ciutadanes de Sant Joan del calendari festiu.

Despi amb I'escola municipal d’Art.
51.  Festa Major. Tradicionalment la Festa Major és molt participativa,

41.  Continuar treballant amb les diferents linies artistiques creada de manera majoritaria pel teixit associatiu local.
amb el més alt nivell de qualitat possible. Es plantegen els seguents objectius:
4.2, Estudiar proposta per innovar en d’altres disciplines. 511. Establir un marc de participacié ciutadana
4.3.  Ampliar la franja d’activitats en horaris de mati, adregades (presencial o virtual) per donar veu a d’altres col-lectius.
a un pUblic més concret. 51.2. Concerts al parc de la Fontsanta: Espais per a persones
4.31. Estudiar on hi ha buits d’activitats i per a quin col-lectius amb discapacitat i punt Lila.
en aquest horari. 51.3. Nova ubicaci6 de la Fira.
4.3.2.Definir les activitats i horaris 5.2. Sant Jordi.

5.21. Continuar treballant amb els nous espais de vianants
del barri Centre i les Planes
5.2.2.Potenciar al barri de les Planes la preséncia de més entitats
5.2.3.Continuar amb la programacié d’activitats de qualitat
al voltant del 23 d’abril, com ara conta-contes, teatre, etc.
5.3.  Nadal. Aquest programa agrupa un ampli ventall d’activitats
relacionades amb I'época de Nadal entre el 15 de desembre
i el15 de gener.
5.4. Reis.
5.4.1. Sistema de cita prévia per evitar cues a la Torre de la Creu
5.4.2.Comengar mitja hora més tard la cavalcada per tal que sigui
més fosc.
5.4.3.Nou impuls a I'espai de recollida de cartes.
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Objectiu operatiu Objectiu operatiu
6. Arts esceniques 7. Patrimoni
El programa d’arts escéniques de la ciutat é€s un producte consolidat.
Accions
Accions
Impulsar lainvestigacié i el coneixement del municipi en la vessant historica
61.  Teatre. i patrimonial de Sant Joan Despi
611. Mantenir la programaci6 teatral de qualitat
6.1.2. Seguir amb els lligams establerts amb el TNC (Teatre 71.  Jujol
Nacional de Catalunya) i Teatres en Xarxa. 711. Mantenir la flama de I’Any Jujol 140
61.3. Mantenir la programaci6 de teatre per a la primera infancia 71.2. Continuar treballant amb les escolesii els i les infants
i teatre familiar la figura de Jujol
6.1.4. Potenciar el teatre amateur 71.3. Participar dels Forums i espais de debat sobre I'obra
6.1.5. Facilitar la residéncia de companyies de teatre de Jujol.
6.1.6. Continuar i potenciar el Festival Zero 7.2.  Arxiu historic
6.1.7. Canviar el web de Teatres Despi 7.21. Potenciar les activitats de I'arxiu, donar visibilitat
6.2. Madsica. ala seva tasca.
6.2.1. Programa estable de concerts i/o propostes musicals
6.2.2.Oportunitats a grups locals i gent jove de la ciutat Objectiu operatiu
6.3. Dansa.
6.31. Programar un espectacle de dansa en la programaci6 8. Rutes
professional Continuar oferint periddicament les diferents rutes per la ciutat:
6.4. Cicle Gaudide cinema
6.41. Fer més difusi6é Accions
6.4.2.Aconseguir més public
6.5. Artisteslocals - Dones
6.5.1. Realitzaci6é d’una guia/llistat d’artistes locals de la ciutat * Riu
(2021) » Masies
6.5.2.Creaci6 d’un circuit comarcal per difondre el producte » Canal de laInfanta

artistic local » Modernisme
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Objectiu operatiu Indicadors d’activitat

9. Protecci6 del patrimoni i memoria historica » Seguimentanual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execuci6
Valoraci6 d’execucié a I'informe final de mandat 2023
Accions

Indicadors de resultat

1. Mantenir en bones condicions espais patrimonials.

2. Elaborar projectes i temporalitzacié d’actuacions per la prevenci6é « Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat.
i el manteniment dels espais patrimonials R

3. Acord amb el FCB per fer visites periddiques a Cal Felip Arearesponsable

4. Estudiar la situacié de Can Cartré junt amb d’altres departaments
municipals. . Areade Serveis ala Persona

5. Encetar un projecte de memoria historica per documentar - Departament de Cultura

(festes populars, pagesia...)



Pla d’Actuacié Municipal

— 43—

Sant Joan Despi 2020-2023

Calendari
Accions ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 Accions ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Biblioteques Centre Jujol — Can Negre

1. Fomentde lalectura.

111 Activitats de promocid: club lectura, hora del conte,
xerrades, tallers, concurs de superlectures ...

31 Portar exposicions externes de rellevancia.

311.  Contactar amb sales exposicions amb col-leccions permanents

i que puguin realitzar itinerancia.

3.2. Exposar I'exposici6 adaptada de Jujol al Palau Giell
al Centre Jujol — Can Negre.

3.3. Mantenir la Fira Modernista al calendari anual de la ciutat.

3.4. Mantenir I'edifici en les millors condicions:

3.41. Elaborar projecte d’actuacié i presentar projecte a les subvencions

per a la prevenci6 i restauraci6 de 'edifici

11.2.  Visibilitat de la xarxa de biblioteques:

11.3.  Promoure difusions com a xarxa: cultura en familia, concurs
superlectures, newlestter

11.4.  Promoure el model Bibliolab

11.5.  Implementaci6 del sistema de radiofreqiiéncia.

11.6.  Creaci6 de nous espais a la biblioteca Miquel Marti i Pol

117, Aprofitament de la remodelaci6 de la Biblioteca Miquel Marti i Pol.
Definici6 dels nous usos i serveis

11.8.  Activitats on-line perqué no sigui necessaria la preséncia fisica.

3.5.Nou plec de gesti6 de I'equipament.
3.51. Serveide monitoratge i guia

3.5.2. Serveide funcionament operatiu de I'equipament

Centres Civics

Escola Municipal d’Art

21. Centre civic Sant Pancrag.
Millores en I'espai pels serveis ubicats al centre

41. Continuar treballant amb les diferents linies artistiques amb el més
alt nivell de qualitat possible.

2.2. Centre civic Les Planes. Millores en I'espai a tot I'edifici i redefinicid
usos i necessitats dels nous espais lliures

4.2. Estudiar proposta per innovar en daltres disciplines.

2.3. Centre civic Els Pardals. Definir el projecte cultural d’aquest espai.

2.31. procés participatiu
2.3.2. definir usos i necessitats
2.3.3. projecte obres i mobiliari

4.3. Ampliar la franja d’activitats en horaris de mati, adregades a un public
més concret.

4.31.
4.3.2. definir les activitats i horaris

Estudiar on hi ha buits d’activitats i per a quins col-lectius en aquest horari.

2.4. Totsels centres civics definits com a espai d’'informacié
i reorganitzar els protocols d’atencié ciutadana unificats
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Accions

‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Accions

2020

2021

2022

2023

Cicle Festiu

51. Festa Major. Tradicionalment la Festa Major és molt participativa,
creada de manera majoritaria pel teixit associatiu local.
Es plantegen els segiients objectius:

6.4. Cicle Gaudi de cinema
6.41.
6.4.2. Aconseguir més piblic assistent

Fer més difusio

6.5. Artistes locals
6.5.1.
6.5.2. Creacié d’un circuit comarcal per difondre el producte artistic local

Realitzacié d’una guia/llistat d’artistes locals de la ciutat (2021)

Patrimoni

511.  Establir un marc de participacio ciutadana (presencial o virtual)
per donar veu a d’altres col-lectius.

51.2.  Concerts al parc de la Fontsanta: Espais per a persones amb discapacitat
i punt Lila.

51.3. Nova ubicaci6 de la Fira.

5.2. Sant Jordi.

5.21.  Continuar treballant amb els nous espais de vianants del barri Centre
i les Planes

5.2.2. Potenciar al barri les Planes la preséncia de més entitats

5.2.3. Continuar amb la programaci6 d’activitats de qualitat al voltant

del 23 d’abril, com ara conta-contes, teatre, etc.

71. Jujol
714,
71.2.
71.3.

Mantenir la flama de I'Any Jujol 140
Continuar treballant amb les escoles i els i les infants la figura de Jujol
Participar dels Forumsi espais de debat sobre 'obra de Jujol

7.2. Arxiu historic

7.21. Potenciar les activitats de I'arxiu, donar visibilitat a la seva tasca.

5.3. Nadal. Aquest programa agrupa un ampli ventall d’activitats relacionades
amb I'’época de Nadal entre el 15 de desembre i el 15 de gener.

Rutes

5.4. Reis.

5.41. Sistema de cita prévia per evitar cues a la Torre de la Creu

5.4.2. Comengar mitja hora més tard la cavalcada per tal que sigui més fosc.
5.4.3. Nouimpuls al'espaide recollidade cartes.

5.4.4. Accésinclusiu ales activitats

- Dones

- Riu

- Masies

- Canal de la Infanta
- Modernisme

Proteccié del patrimoni i memoria histérica

Arts escéniques

6.1. Teatre.
Mantenir la programaci6 teatral de qualitat

Seguir amb els lligams establerts amb el TNC (Teatre Nacional de Catalunya)
i Teatres en Xarxa.

Mantenir la programacié de teatre per la primera infancia i teatre familiar
Potenciar el teatre amateur

Facilitar la residéncia de companyies de teatre

Continuar i potenciar el Festival Zero

Millorar les prestacions de web de Teatres Despi.

7.31. Mantenir en bones condicions espais patrimonials.

7.311. Elaborar projectes i temporalitzacié d’actuacions per la prevencio
i el manteniment dels espais patrimonials

7.3.2.  Acord amb el FCB per fer visites periodiques a Cal Felip

7.3.3.  Estudiar la situaci6 de Can Cartré junt amb d’altres departaments
municipals

7.3.4.  Encetar un projecte de memoria historica per documentar

(festes populars, pagesia...)

6.2. Mdsica.
Programa estable de concerts i/o propostes musicals
Oportunitats a grups locals i gent jove de la ciutat.

6.3.Dansa.
Programar un espectacle de dansa en la programacié professional
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Teixit associatiu

Objectius estrategics

Les entitats com a motor de la participacié civicai comunitaria. Aquest ha
estat un col-lectiu que ha patit una aturada en la seva dinamica i la seva
vida associativa degut a la COVID-19, caldra ajudar i acompanyar en la
represa de les seves activitats a les entitats i donar el maxim de suport.

- Fomentde I’'associacionisme: Treball conjuntide mutu compromis amb
la ciutadania organitzada per tal de millorar les condicions de prestaci6
de serveis que realitzen en benefici de la comunitati la millora del seu
funcionament democratic.

» Promocié de I’educacié al Lleure: Afavorir una amplia oferta en la ciutat
de serveis d’estiu per infants i joves durant el periode de vacances
escolars, donant suport a entitats organitzin activitats d’aquesta
naturalesa.

- Participacié al cicle festiu: Lobjectiu és fomentar la participacié del
teixit associatiu en l'organitzacié d’aquelles activitats del cicle festiu
de la ciutat que, per naturalesa, tenen com a factor clau la implicacioé
de les entitats en el seu desenvolupament.

einiciem
ant Joan
espi

ow>

Sant Joan Despi 2020-2023

7 accions relacionades

Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar
cap als objectius de desenvolupament sostenible nimero 4 (educacié de qualitat)
i10 (reducci6 de les desigualtats), recollits en ’'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

Promoci6 de la ciutat educadora, cultural i esportiva.
Transformacié i impuls digital a la ciutat.
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Objectiu operatiu

1.

Donar suport municipal al teixit associatiu afavorint la seva
implicaci6 en el desenvolupament social i cultural del municipi.

Accions

11.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Recolzament técnic amb una planificacié conjunta

i acompanyament integral a les entitats, en els processos

de desenvolupament de les seves activitats a la ciutat.
Treballar per la consolidacioé de circuits interns de gesti6

que simplifiquin els processos administratius ,i ajudin a tramitar
amb eficiéncia I'assignaci6, gesti6 i Us dels recursos publics
que es posen a l'abast de les entitats que organitzen activitats
per la comunitat.( programes BPM, sol-licituds digitals, bases

de dades,...)

Creaci6 d’una (inica base de dades i revisi6 del registre d’entitats,
mitjangant I'elaboraci6 d’un programa informatic compartit
internament que faci possible la seva constant actualitzaci6 i us
dels diferents departaments que ho necessitin per la seva gestié
de convocatories o localitzacioé de dades i documentaciod.
Impulsar accions i aines que ajudin a treballar la Transparéncia
dintre de I'organitzaci6 i cap a la ciutadania.

Establir convenis d’acords no econdomics per aquelles

entitats que desenvolupen activitats amb el suport logistic de
I’Ajuntament.

Realitzacié d’'una auditoria del estat dels locals de les entitats
(clima, seguretat...)

Posar tots els mitjans que es tinguin a I'abast per afavorir I'ds
dels TIC’S dins la gesti6 i participacio de les entitats en la vida
pUblica.

2. Mantenir vies de subvencions i convenis amb les entitats que ajudin

a la formalitzaci6 d’acords per regularitzar I'assignacié de recursos
municipals i el treball conjunt en programes d’interés per la ciutat .

Accions

21.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Mantenir el suport economic destinat a la promocié associativa
a la ciutat, mitjangant la signatura de convenis anuals.
Continuar avangant en els processos de subvencions.
Publicacié de bases, puntuacié de projectes i transparéncia.
Acte pUblic de signatura de convenis.

Subvencions projectes d’activitats anuals de les entitats que
fomentin I'associacionisme dins dels ambits veinal, cultura
tradicional i popular, manifestacions artistiques, comunicacio
i s dels TICS, educacio al lleure.

Subvencions a incentivar la participacio d’infants i joves

en activitats organitzades per entitats com a oferta al temps
no lectiu. (casals, colonies, campaments)

Subvencions a entitats que fomentin la participaci6 de la
ciutadania en activitats municipals del cicle festiu local.
(Comparses Rua Carnaval)



Pla d’Actuacié Municipal

Objectiu operatiu

— 47 —

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

3. Donar suport a la promocié i divulgacié del mén associatiu en
benefici de la comunitat

Accions

31.  Edicio del llibret Oferta d’Estiu, que recull tota I'oferta d’'ocupacid
del temps de lleure per infants i joves, en el periode de vacances
d’estiu, organitzades per entitats de la ciutat.

3.2.  Programa Nits d’estiu, com a recull de la programacié d’activitats

organitzades per entitats i oferta municipal d’oci pel mes de juliol.

3.3. Ampliar dintre de les possibilitats 'oferta d’aquests programes,
per trobar nous espais innovadors amb propostes diverses.

Objectiu operatiu

5. Fomentar vies de col-laboraci6 ,actualitzar reglaments i potenciar
espais de participacié del teixit associatiu en el desenvolupa-
ment de programes municipals de ciutat.

Accions

4, Recolzar la Formacioé d’entitats .
Accions
41.  Impulsar estudis de diagnosi per implementar accions

informatives i/o formatives que ajudin a la millora de la gesti6
i activitats de les entitats.

41.  Cursos monografics que ajudin a la millora organitzativa
i promocional de les entitats.

4.2.  Avangar en aquells aspectes legals i juridics que moltes entitats
encara no tenen resolt com ara comptabilitat interna, reforma
fiscal...

4.3. Realitzaci6 d’auditories economiques d’algunes entitats.

4.4.  Espaisinformatius i tutories d’assessorament per I'associacio-
nisme local que ajudin a enfortir la seva capacitat d’autogestio,
autonomia i participacié

51.  Actualitzar el Reglament de participacio ciutadana.

5.2. Potenciar els Plenaris d’entitats. 3 anuals. Com a un espai
d’informacié i coordinacié amb la xarxa d’entitats local. Dotar-los
de continguts i dinamica més de debat i no tant informativa només.

5.3.  Potenciar Les Comissions de treball dels programes de ciutat
on participen les entitats, com a espai informatiu,
de organitzacio, valoraci6 i suggeriments on recollir propostes
o millores per properes edicions:

5.31.  Programa Carnaval, fomentant la participacié del teixit
associatiu, on s’ofereixen linies de subvencions a les
comparses. Cicle festiu local Anual

5.3.2. Diada d’Entitats, la principal mostra del teixit associatiu
de la ciutat. Mostra Bianual.

Indicadors d’activitat

Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucio
Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

Acompliment i finalitzacié de I'actuacio, anual i a final de mandat.

Area responsable

Area de serveis a la persona
Departament de Promocié Associativa
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Calendari

Accions

‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Suport al teixit associatiu

Accions

‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

1.1. Recolzament técnic amb una planificaci6é conjunta i acompanyament
integral a les entitats, en els processos de desenvolupament de les seves
activitats a la ciutat.

Promocié i divulgacié del mén associatiu

3.1.Edici6 del llibret “oferta d’Estiu”

3.2. Programa Nits d’estiu

1.2. Consolidacié de circuits interns de gestié que simplifiquin els processos
administratius.

3.3. Ampliar dintre de les possibilitats I'oferta d’aquests programes,
per trobar nous espais innovadors amb propostes diverses.

1.3. Creaci6 d’una Unica base de dades i revisio del registre d’entitats,
mitjangant I'elaboraci6é d’un programa informatic.

Formacio entitats

1.4. Impulsar accions i eines que ajudin a treballar la Transparéncia
dintre de I'organitzaci6 i cap a la ciutadania.

41. Impulsar estudis de diagnosi per implementar accions informatives
i/o formatives que ajudin a la millora de la gestid i activitats de les entitats.

4.2.Cursos monografics per les entitats

1.5. Establir convenis d’acords no economics per aquelles entitats
que desenvolupen activitats amb el suport logistic de I'Ajuntament.

4.3. Avangar en aquells aspectes legals i juridics que moltes entitats
encara no tenen resolt com ara comptabilitat interna, reforma fiscal...

1.6. Realitzacié d’'una auditoria del estat dels locals de les entitats
(clima, seguretat...)

4.4, Espais informatius i tutories d’assessorament per I'associacionisme local
que ajudin a enfortir la seva capacitat d’autogestio, autonomia i participacio.

1.7. Posar tots els mitjans que es tinguin a I'abast per afavorir I'Gs
dels TIC'S dins la gesti6 i participacio de les entitats en la vida piblica.

Reglaments i espais de participacié

Subvencions i convenis

51. Actualitzar el Reglament de participacio ciutadana

21. Mantenir el suport econdomic destinat a la promoci6 associativa a la ciutat,
mitjangant la signatura de convenis anuals.

5.2. Potenciar els plenaris d’entitats. Realitzacié de minim 3 a I'any.

2.2. Continuar avangant en els processos de subvencions. Publicaci6 de bases,
puntuacié de projectes i transparéncia. Acte public de signatura de convenis.

5.3. Potenciar Les Comissions de treball dels programes de ciutat on participen
les entitats, com a espai informatiu, d’organitzacio, valoracié i suggeriments
on recollir propostes o millores per properes edicions:

2.3. Subvencions projectes d’activitats anuals de les entitats que fomentin
I'associacionisme dins dels ambits veinal, cultura tradicional i popular,
manifestacions artistiques, comunicacid i Gs dels TICS, educacio en el lleure.

5.3.1. Programa Carnaval, fomentant la participacié del teixit associatiu

5.3.2. Diada d’Entitats. Mostra Bianual

2.4. Subvencions a incentivar la participacié d’infants i joves en activitats
organitzades per entitats com a oferta al temps no lectiu, (casals, colonies,
campaments).

2.5. Subvencions a entitats que fomentin la participacio de la ciutadania
en activitats municipals del cicle festiu local (comparses rua carnaval).
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Cooperacio i desenvolupament

Objectius estrategics

Hem de fer de la cooperacié internacional al desenvolupament, una
politica que potencii el foment de la solidaritat, de la pau, la llibertat i els
drets humans, lajusticiail’acollidailainclusid i el dialeg entre les cultures.

La cooperaci6 al desenvolupament com a politica publica va néixer fruit
de la demanda ciutadana, de la societat civil organitzada. Esta instada
i promoguda per la propia ciutadania, amb qui se’n acorda els eixos
principals.

&
Sj D 3 accions relacionades

\1/
s ': Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap als
'v‘“‘ objectius de desenvolupament sostenible nimero 4 (Educacié de qualitat), 5 (Igualtat de
AGENDA génere), 8 (Treball decent i creixement economic), 10 (Reduccié de les desigualtats) i 17

2030 (Aliances pels objectius), recollits en I'agenda 2030 de les Nacions Unides

einiciem
ant Joan
espi
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o
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Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

Cooperacioé internacional descentralitzada

1. Afavorir relacions de cooperacié amb els paisos del sud a favor
del desenvolupament il'assoliment dels ODS.
Accions

Convocatoria anual de subvencions a projectes de cooperacio
internacional

Acompanyamentisuport alesiniciatives de les entitats locals en matéria
de cooperacié internacional.

Coordinaci6 de les actuacions en mateéria de cooperacié del municipi
des de la comissi6 de solidaritat.

Elaboraci6, aprovacio i implementacié del Pla Director de Cooperacio
i Solidaritat de forma transversal i participativa.

Coordinacié i treball en xarxa amb els Fons Catala de Cooperacidila
Xarxa Jusur.

Implementacié projectes de cooperacid directa amb altres municipis
aprofitanti compartint les experiéncies de Sant Joan Despi.
Integracioé de nous actors locals a la internacionalitzaci6 a partir de
projectes de cooperaci6 (entitats culturals, empreses, comerciants,
entitats de nouvinguts, etc.)

Organitzaci6é de jornades d’intercanvi d’experiéncies i de bones
practiques entre projectes de cooperacid.

Implementar formacid especifica en cooperacié al desenvolupament,
voluntariat i projectes entre elsiiles joves.

Assolir que es destini el 0,7% dels ingressos ordinaris de 'Ajuntament
a politiques de cooperacié internacional.
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Objectiu operatiu

Pla per a la ciutadania global

2. Contribuir a formar una societat més solidariai compromesa contra
les desigualtats nord-sud, I'incompliment dels drets humans i les
injusticies globals.

Accions

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

- Editar la revista Utopies de resum de les actuacions de cooperacid
internacional desenvolupada des de I’Ajuntament i impulsar el cicle
Utopies concretes per aun mén millor, de reflexié i debat sobre temes

d’actualitat.

« Organitzar una exposicié bianual sobre els projectes desenvolupats
en el marc de la Diada d’Entitats (publicacions al Butlletii convocatoria

plblica de subvencions).

- Desenvolupament d’'una campanya anual de Sant Joan Despiamb els

drets de l'infant.

- Implantar el programa de Ciutats defensores de drets humans a Sant
Joan Despii treballar en xarxa amb el Fons i altres municipisiinstitucions.
- Organitzar anualment el forum «Joves de Sant Joan amb els drets

humanss

- Desenvolupament de campanyes de consum responsable a través de
les xarxes socials i en moments puntuals del calendari com Nadal i Reis.
» Fomentar la difusié del comerg just i el consum responsable en les

diferents accions de sensibilitzacio.
« Impulsar la compra plblica ética en la propia administracio.

Acollida, interculturalitat i convivéncia
3. Facilitar el procés d’acollida a la nostra ciutat de les persones

nouvingudes i fomentar la interaccié i convivéncia en la diversitat
de ciutadans i ciutadanes de Sant Joan Despi, treballant per la plena
inclusid.

Accions

Elaborar, aprovar i implementar un Pla d’Interculturalitat per a treballar
de forma participativa i transversal en els propers anys.

Realitzar 4 moduls d’acollidai coneixement de I’entorn per a persones
nouvingudes.

Oferir un servei d’assessorament legal d’estrangeria per a tots els tramits
necessaris.

Organitzar trobades d’intercanvi d’experiéncies i sortides de
coneixement de I'entorn per a fomentar la interrelacié amb el teixit
social, economic i educatiu de la ciutat.

Fomentar el coneixement de les llenglies i la seva practica.

Treballar per la sensibilitzacié envers la diversitat com a valor positiu
de la nostra societat a través d’activitats als IES intercanvis i amb les
entitats del municipi.

Desenvolupar un programa intergeneracional de ‘dialegs migrants’
amb l'objectiu de treballar les migracions d’ahir i d’avui fomentant la
cooperacio per la integracio de la diversitat.
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Indicadors d’activitat

Accions

2020

2021

2022

2023

- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid
+ Valoraci6 d’execuci6 a I'informe final de mandat 2023

Editar la revista Utopies de resum de les actuacions de cooperacio
internacional desenvolupada des de I’Ajuntament i impulsar el cicle
‘Utopies concretes per un mén millor’ de reflexié i debat sobre temes
d’actualitat

Indicadors de resultat

Organitzar una exposicid bianual sobre els projectes desenvolupats
en el marc de la Diada d’Entitats (publicacions al Butlleti i convocatoria
publica de subvencions)

» Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat.

Desenvolupament d’una campanya anual de Sant Joan Despi
amb els drets de I'infant

Arearesponsable

Implantar el programa de Ciutats defensores dels Drets Humans a Sant Joan
Despi i treballar en xarxa amb el Fons i altres municipis i institucions

Organitzar anualment el forum ‘Joves de Sant Joan Despi amb els drets
humans’

- Departament de cooperacio i desenvolupament
- Areade Serveis ala persona

Desenvolupament de campanyes de consum responsable a través de
les xarxes socials i en moments puntuals del calendari com Nadal i Reis

Calendari

Fomentar la difusi6 del comerg just i el consum responsable en les diferents
accions de sensibilitzacioé

Impulsar la compra piblica ética en la propia administracié

Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Elaborar, aprovar i implementar un Pla d’Interculturalitat per a treballar de forma
participativa i transversal en els propers anys

Convocatoria anual de subvencions a projectes de cooperaci6 internacional

Acompanyament i suport a les iniciatives de les entitats locals en matéria

Realitzar quatre moduls d’acollida i coneixement de I'entorn per a persones
nouvingudes

de cooperaci6 internacional

Coordinaci6 de les actuacions en matéria de cooperacié del municipi

Oferir un servei d'assessorament legal d’estrangeria per a tots els tramits
necessaris

des de la comissio de solidaritat

Elaboracid, aprovacié i implementaci6 del Pla Director de Cooperacid

Coordinacié i treball en xarxa amb els Fons Catala de Cooperacio

Organitzar trobades d’intercanvi d’experiéncies i sortides de coneixement
de I'entorn per a fomentar la interrelacié amb teixit social, economic i educatiu
de la ciutat

ila Xarxa Jusur

Fomentar el coneixement de les llengiies i la seva practica

Implementaci6 de projectes de cooperacid directa amb altres municipis
aprofitant i compartint les experiéncies de Sant Joan Despi

Treballar per la sensibilitzacié envers la diversitat com a valor positiu de la
nostra societat a través d’activitats als IES intercanvis i entitats del municipi

Integracié de nous actors locals a la internacionalitzacio a partir de projectes
de cooperaci6 (entitats culturals, empreses, comerciants, entitats de
nouvinguts, etc.)

Desenvolupar un programa intergeneracional de ‘dialegs migrants’ amb
I'objectiu de treballar les migracions d’ahir i d’avui fomentant la cooperacio
per la integraci6 de la diversitat

Organitzaci6 de jornades d’intercanvi d’experiéncies i de bones practiques
entre projectes de cooperacid

Participar i coordinar-nos amb els actors supramunicipals en matéria
d’acollida i interculturalitat

Implementar formacié especifica en cooperaci6 al desenvolupament,
voluntariat i projectes entre els i les joves.

Assolir el 0,7% dels ingressos ordinaris de I’Ajuntament a politiques
de cooperaci6 internacional

Reaccionar de forma activa i solidaria a les emergéncies humanitaries




Pla d’Actuacié Municipal

Seguretat i convivencia

Objectius estrategics

La seguretat esta unida a la defensa de les llibertats i la igualtat. Volem
que al’espai pablic es pugui exercir la llibertat en condicions d’igualtat de
drets, perd amb la garantia del compliment dels deures de convivéncia.
En definitiva seguirem treballant per tal que Sant Joan Despi continui sent
una de les ciutats més segures del nostre entorn, enfortint les politiques
integrals de seguretatiles nostres actuacions policials en la persecucié i
les mesures de prevencié de delictes, a través de la millora de les dotacions
i lacoordinacio efectiva dels diferents cossos de seguretat. Volem orientar
els serveis de seguretat i conviveéncia a I'atencié ciutadana, reforgant i
millorant les estructures i circuits de treball per aconseguir respondre les
demandes de seguretat de la ciutat des d’una visi6 integral, preventiva i
de proximitat

5 accions relacionades

Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap
[\ als objectius de desenvolupament sostenible nlimero 16 (Pau, justicia i institucions fortes)

AGENDA i17 (aliances pels objectius), recollits en 'agenda 2030 de les Nacions Unides.
2030

!’ :::{'j:g:: Foment del model sostenible de ciutat i mobilitat.

0 W\ Despi
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Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

1. Increment dels serveis i prestacions de seguretat

Accions

11. Continuar reforgant la plantilla i els serveis i prestacions
de la policia local

1.2.  Potenciar la policia de proximitat, com a servei preventiu
de preséncia al territori amb tasques de vigilancia, relacions
ciutadanes, mediaci6 i resolucié de conflictes.

1.3.  Establir sistemes de videovigilancia i control del transit a la ciutat,
per tal de garantir I'is respectuds de les vies publiques.

1.4.  Establir I'atenci6 ciutadana com a eix vertebrador de I'accio
ordinaria de la policia local, reforgant els mecanismes
de comunicacié6 i relacié amb el ciutada.

Objectiu operatiu

2. Civisme i convivéncia

Accions

21.  Reforgar el programa de Civisme i convivéncia

2.2. Mantenir el servei d’agents civics, incrementant la dotaci6
i la seva vinculacié al servei de proximitat de la policia local

2.3. Crear un servei de mediacio per tal de facilitar la resolucié
de conflictes ciutadans impulsant instruments de diagnosi
i seguiment de les tipologies de conflicte amb protocols
preventius.
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Calendari

Sant Joan Despi 2020-2023

3. Ciutat segura

Accions

Accions

‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Increment dels serveis i prestacions de seguretat

Continuar reforgant la plantilla i els serveis i prestacions de la policia local

31.  Aprovar el Pla Local de Seguretat de manera participada
amb d’altres serveis per potenciar una ciutat segura.

Indicadors d’activitat

Consolidar els organs de coordinaci6 i treball conjunt amb d’altres cossos
policials

Establir sistemes de videovigilancia i control del transit a la ciutat,
per tal de garantir I'Gs respectuds de les vies pibliques

Atencio a la ciutadania

- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid
+ Valoraci6 d’execuci6 a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

Potenciar la policia de proximitat, com a servei preventiu de preséncia
al territori amb tasques de vigilancia, relacions ciutadanes, mediacio
i resolucio de conflictes.

Establir I'atenci6 ciutadana com a eix vertebrador de I'acci6 ordinaria
de la policia local, reforgant els mecanismes de comunicacio i relacio
amb el ciutada.

» Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat.

Arearesponsable

Civisme i convivéncia

Reforgar el programa de Civisme i convivéncia

Mantenir el servei d’agents civics, incrementant la dotacioé
i la seva vinculacio al servei de proximitat de la policia local

- Departament de seguretat ciutadana i convivéncia
- Areade governanga i desenvolupament local

Crear un servei de mediaci6 per tal de facilitar la resolucié de conflictes
ciutadans impulsant instruments de diagnosi i seguiment de les tipologies
de conflicte amb protocols preventius

Ciutat segura

Aprovaci6 del Pla Local de Seguretat de manera participada amb
d’altres serveis

Actualitzar els Plans de seguretat i autoproteccié d’instal-lacions
i activitats municipals
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Eix 2. Equilibri | sostenibilitat

Espai public i equipaments

Objectius estrategics

\1/
s ': Els objectius d’aquest ambit i les actuacions descrites han de servir per avangar
'v‘“‘ cap als objectius de desenvolupament sostenible 7 (energia neta i assequible),
AGENDA 11 (ciutats i comunitats sostenibles), i 13 (acci6 climatica) recollits en ’'Agenda 2030

2030 de les Nacions Unides.

Foment del model sostenible de ciutat i mobilitat.

Objectiu operatiu

1. Manteniment i equipaments piblics

Accions

11. Desenvolupament del programa d’il-luminacié sostenible
11.a. Adaptacio luminica pistes de tennis

1.2.  Manteniment d’equipaments puablics: pintura, calefaccid,
aire condicionat, reparacions i desperfectes.
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Objectiu operatiu

2. Manteniment de I'espai pUablic

3. Netejaijardineria

Accions

21.  Adaptacio luminica del conjunt d’equipaments municipals.

2.2. Desenvolupament del programa ‘Endolla’t a I'estalvi energeétic’
d’assessorament gratuit per ajudar a les llars a rebaixar la factura
energeética i a contribuir al medi ambient i a la lluita contra el canvi
climatic.

2.3. Desenvolupament de reunions conjuntes amb les associacions
de veins i veines dels diferents barris amb la finalitat d’impulsar
la participacio ciutadana a la millora i manteniment de I'espai
puablic.

2.4. Diagnosiireposicio d'arbres i reparaci6 de voreres de I'entorn

2.5. Campanya de sensibilitzacio de respecte pel mobiliari urba.

2.4.  Remodelacio de les places mes deteriorades

2.5.  Estudiar el canvi de sorra del parc infantil de la plaga de
I'església.

2.6. Renovaci6 iimplementacio6 de jocs fisics per a persones grans
i nensinenes.

2.7.  Implementaci6 de jocs de simulacié cognitiva per a persones
grans, inicialment a la plaga del Mercat i a la plaga de I'Ermita.

2.8. Reposici6 de fonts amb accessoris per a gossos.

2.9. Soterrament de les linies eléctriques aéries.

210. Campanyes de sensibilitzacié del cost d’actes incivics al

mobiliari urba.

Accions
31.  Diagnosi de zones amb més deficit de neteja.
3.2. Reforg de la neteja a les zones més deficitaries
3.2.a. Activitat relacionada: Desenvolupament de reunions
conjuntes amb les associacions de veins i veines dels
diferents barris amb la finalitat d’impulsar la participacio
ciutadana en la millora del manteniment de la neteja
i jardineria de I'espai pUblic.
3.3.  Renovacié6 i millora de la vegetacio i flora de parcs i places.
3.4.  Plantar més arbres i arbustos d’acord amb les caracteristiques
de I'entorn urba.
3.5. Reposici6 i refor¢ de papereres.
3.6. Divulgaci6 de campanyes de sensibilitzacié de I'is adequat
de les papereres.
3.7.  Campanyes de sensibilitzacié del cost a I'espai pablic de la
deposicio de gossos en llocs no habilitats per a ellsi elles.
3.8. Pergola vegetal al parc de jocs infantil al costat de la Pomera.

Objectiu operatiu

4. Actuacions especifiques

Accions

41.

4.2,

Estudi d’accés al cementiri per la zona nord.
Obertura del lavabo del Parc de la Fontsanta.
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Indicadors d’activitat Calendari
- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
- Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023 Manteniment d’equipaments pablics: pintura, calefaccié, aire condicionat,
reparacions i desperfectes.
|ndicadors de reSUItat Adaptaci6 luminica pistes de tennis

» Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat.

Arearesponsable

« Departament de manteniment de la via pUblica
- Area de Territori, espai pablic i sostenibilitat
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Infraestructures

Objectius estrategics

Un espai plblic de qualitat esdevé fonamental per a una ciutat amb
qualitat de vida, centrada en les persones i les seves necessitats. Per tal
d’assolir aquest objectiu treballarem per continuar transformant la ciutat
i les seves infraestructures, emprenent nous projectes i posant en marxa
nous equipaments i infraestructures.

&
Sj D 8 accions relacionades
W, — L . . )
» Els objectius d’'aquest ambit i les actuacions descrites han de servir per avangar
'f‘“‘ cap als objectius de desenvolupament sostenible 7 (energia neta i assequible),
AGENDA 11 (ciutats i comunitats sostenibles), i 13 (acci6 climatica) recollits en ’'Agenda 2030

2030 de les Nacions Unides.

Foment del model sostenible de ciutat i mobilitat.

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

1. Transformar la ciutat i les seves infraestructures

Accions

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.
110.

111.

Continuar avangant amb el projecte de transformacié d’una via
de gran impacte a la ciutat, la B23, fent que la Diagonal arribi a la
ciutat, incorporant passejos, zones verdes i nous espais puablics.
Treballar conjuntament amb el Ministeri d’Obres Pabliques

i el Govern de la Generalitat de Catalunya per fer una nova
entrada de I'A2/AP7 direcci6 Tarragona al barri de Les Begudes
des de la BV-2001.

Intervenir en el desenvolupament del projecte de millora del riu,
per tal de preservar i millorar aquest espai natural tan valués

per Sant Joan Despi.

Millorar I'accessibilitat dels diferents carrers i places de la ciutat:
carrer de Francesc Macia, Passeig del Canal, carrer Bisbal

del Penedes, Urgell, Vall d’Aran i Maria Aurélia Capmany.
Continuar amb I’eliminaci6 de pals de les linies eléctriques

i telefoniques de I'entorn urba, substituint la lluminaria actual
per LED, per evitar la contaminaci6 luminica i reduir el consum
ales vies prioritaries.

Construcci6 i posada en servei del centre civic Les Begudes

i desenvolupar els serveis connectant-lo amb la resta de la ciutat.
Remodelaci6 del centre civic Les Planes

Remodelacio de I'edifici de Promodespi a Les Planes

Millora d’infraestructures d’equipaments esportius

Ampliaci6 de les zones d’aigua de les piscines recreatives
Fontsanta

Tancament del parc de la Fontsanta.
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112.  Tancament del parc de les Begudes Calendari
113.  Millora de zones enjardinades i il-luminacié del barri Residencial
Sant Joan. Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
114.  Millorar les pantalles vegetals de la ciutat amb caracter general Remodelaci6 de I'edifici de Promodespi a Les Planes
i especificament al barri Residencial Sant Joan.
115.  Ampliar i remodelar I’'Skate Park del Parc de la Fontsanta. Ampliar i remodelar I'Skate Park del Parc de la Fontsanta
116. Instal-lar un nou pas sota la via del tren al carrer Canalies.
117. Estudi de millora de I’espai enjardinat entre I’hotel Novotel Ampliaci6 de les zones d’aigua de les piscines recreatives Fontsanta
i 'aparcament de TV3.

e et e s . T t del Parc de la Fontsant
118.  Impulsar la rehabilitacié energética d’edificis, la renovacié aneamentdetrare e fa rontsanta

d’instal-lacions iI'estalvi energétic, junt amb el servei
d’assessorament energetic a la ciutadania.
119.  Estudi de millora de I'entorn del centre Miquel Marti i Pol.
1.20. Estudi de transformacié de I'espai urba de la plaga Pasqual Caiiis.

Tancament del Parc de les Begudes

Construcci6 i posada en servei del centre civic Les Begudes

1.21.  Transformar progressivament I’Avinguda de Barcelona en un Millora accessibilitat carrer Francesc Macia
gran eix de la ciutat a través de diferents mesures: pacificacié
del transit, millora de I’arbrat, millora del carril bici, de la Millora accessibilitat passeig del Canal
il-luminacié i de la configuracié urbana.

1.22.  Impulsar i desenvolupar una reforma del passeig del Canal Millora accessibilitat plaga Maria Aurélia Campmany

d’acord amb un projecte técnic previ.

Millora de zones enjardinades i illuminacié del barri Residencial Sant Joan.

Indicadors d’activitat

Adequaci6 del pont del Cami del Mig

- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid

T . y . Instal-lar un nou pas sota la via del tren al carrer Canalies
» Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

- Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat.

Arearesponsable

. Area de territori, espai public i sostenibilitat
- Departament d’Urbanisme
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Mobilitat sostenible

Objectiu estrategic Objectiu operatiu

Potenciarem el pla de mobilitat urbana com ainstrument de reflexié sobre 1. Desenvolupament del Pla de Mobilitat Urbana per a la promocid
I'ordenaci6 de la nostra ciutat i la seva connectivitat, prioritzant aquelles del transport piblic, els vehicles eléctrics i els desplagaments
actuacions dirigides a fomentar I'Gs del transport pablic, la bicicleta i, en bicicletaia peu.

en general, una mobilitat sostenible.
Accions

........................................................................................................................... 1.1. Ampliacié de Ia Xarxa de Carrils bici amb |a Construccié
del carril bici de Creu de Muntaner, Onze de Setembre

&

SJD 12 accions relacionades i Avinguda de la Generalitat.
2025 1.2.  Construccié d’un carril bici des de Sant Joan Despi fins
........................................................................................................................... al’entrada a I’Avinguda Diagonal de Barcelona, aprofitant
:\“;‘ Els ob!'ect'ius d’aquest ambit, i les actuacio'ns de’scrites, han de' servir per avangar cap els talussos dels laterals de la B23. . )
A e i 15 Aprovar fordenanga reguladora sobre a mobilta delsciles
AGENDA iinfraestrugtures),,11 (ciutatsi Somunitats sostenibles), 12 (,consum i prc’>ducci6 bicicletes i vehicles de mobilitat personal (VM P)'

2030 responsables) i 13 (accié climatica) recollit en ’Agenda 2030 de les Nacions Unides. 1.4. Treballar per millorar la seguretat viaria (visibilitat en
........................................................................................................................... interseccions, semafors intel-ligents i elements reductors

, de velocitat).

5% Reiniciem 5 ment del model sostenible de ciutati mobilitat. 1.5.  Canalitzar la millora de la informacié als punts de connexi6
BN Desi intermodals del transport pablic.

........................................................................................................................... 1.6.  Millorar la qualitat de les vies i els carrers a partir de la millora
de I'accessibilitat dels vials dels barris, eliminant obstacles
al’espai plblic i pacificant la xarxa viaria de la ciutat.

1.7. Protecci6 de les arees urbanes més sensibles de la intrusio
del cotxe, racionalitzacié de I'Gs del vehicle privat en els
desplagaments urbans i limitant a determinats carrers la
distribucié urbana. Definicié d’un Pla d’Accessibilitat.

1.8. Reclamaci6 de la transformaci6 de la B23 al seu pas
per Sant Joan Despi.
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1.9.  Ampliar l'oferta d’electrolineres, apostant per una mobilitat Indicadors d’activitat
sostenible que permeti la reduccié de la contaminacioé de I'aire,
amb punts a tots els barris i impulsar ajuts a la instal-lacié - Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid
a comunitats de propietaris o particulars. « Valoracié d’execucio a I'informe final de mandat 2023
110.  Promoci6 de la mobilitat sostenible per la ciutat de la gent gran.
111.  Promocib els itineraris a peu. Indicadors de resultat
112. Promoci6 del transport pUblic en totes les activitats que
comportin desplagaments tant per la propia ciutat com a d’altres « Acomplimenti finalitzacié de I'actuacio, anual i a final de mandat.
municipis de I'entorn. R
113.  Ampliacié de I'e-Bicibox de bicicletes eléctriques compartides Arearesponsable
a Sant Joan Despi i la resta de municipis de I'entorn, fent-lo
compatible amb el Bicing de la ciutat de Barcelona. . Area de territori, espai public i sostenibilitat
114.  Posar en marxa un sistema de motos eléctriques de lloguer - Departament de Mobilitat
‘motosharing’ per contribuir a una mobilitat sense sorolls,
fums i col-lapse circulatori Calendari
115.  Impulsar 'aparcament per a residents a tots els barris
per facilitar-lo als veins i veines. Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
116. Fomentar la creaci6 de plans de mobilitat a les empreses Ampliaci6 de la xarxa de carrils bici amb la construcci6 del carril bici
(PD E) enun esforg conjunt entre administracions, empreses de Creu de Muntaner, Onze de Setembre i Avinguda de la Generalitat.
i treballadors, inCOI’pOI’ant una mobilitat a la negociacié Aprovacié de I'ordenanca reguladora sobre la mobilitat dels cicles,
col-lectiva. bicicletes i vehicles de mobilitat personal (VMP). .

117 Smart Mobility. Desplegament d’aplicacions mobils, Aparcament
Metropolita i Gestid de la Distribucié Urbana de Mercaderies
(SPRO)

118.  Treballar en laimplementacié de Zones de Baixes Emissions
(ZBE) en ambits singulars de la ciutat, restringint la circulaci6é
dels vehicles més contaminants.

119.  Avangar en la pacificaci6 dels eixos centrals dels barris
de la ciutat.
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Medi ambient i transicié ecologica

Objectius estrategics

Protegirem el nostre territori urba, agricola i fluvial per tal que la ciutadania
gaudeixi d’un estil de vida saludable i treballarem de manera transversal en
I'assoliment dels 17 objectius de desenvolupament sostenible de Nacions
Unides per tal fer front a 'emergéncia climatica encarant la transici6
ecologica.

D’altre banda, treballarem en el benestar animal, la cura i I’'atencid a animals
de companyia.

15 accions relacionades

R Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar
N ': cap als objectius de desenvolupament sostenible nimero 3 (salut i benestar),
'f‘“‘ 7 (energia neta i assequible), 8 (treball digne i creixemen t econdmic),
AGENDA 9 (inddstria, innovacid i infraestructures), 11 (ciutats i comunitats sostenibles),
2030 12 (consum i producci6 responsables) i 13 (acci6 climatica) recollit en ’'Agenda 2030

de les Nacions Unides.

U4
WP Reiniciem
h’ ant Joan
espi

Foment del model sostenible de ciutat i mobilitat.

ow>

Objectiu operatiu

1. Augmentar la separaci6 selectiva dels residus

El seu objectiu primordial és recuperar i reciclar al maxim els residus
que hagin estat dipositats pels ciutadans, les petites empreses
i els comerciants.

Accions

11. Promoure la deixalleria municipal

1.2.  Campanyes especifiques a grans generadors de residus

1.3.  Prova pilot de tancament de contenidors

1.4.  Campanyes adregades a la ciutadania per promoure la prevencio,
el reciclatge i la reutilitzacio.
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Objectiu operatiu

Accions

21.  Adequar el Pla d’Educacié Ambiental a les escolesii a les seves
necessitats per avangar en I'educacio per a la sostenibilitat.

2.2.  Consolidar les jugateques ambientals als parcs i integrar-les
en les programacions municipals.

2.3. Consolidariestendre les xarxes socials coma mitja de
comunicaci6, informacio i sensibilitzacié ambiental.

2.4.  Creacio de I'aula ambiental al parc de la Fontsanta com a centre
estratégic per a I'educacié i la sensibilitzacié ambiental.

2.5.  Promocié d’accions participatives per a la millora ambiental
de la ciutat.

2.6. Assessorar ciutadansi activitats en I'is d’energies netes i I'estalvi
energetic.

2.7.  Treballar pel foment d’energies netes, I'estalvi energétic als

equipaments municipals i la transformaci6 dels mateixos per
avangar en la transici6 ecologica.

3. Parc Agrari.

Accions

31.  Plaanual del parc agrari per a la millora de I'entorn del parc.

3.2. Disciplina urbanistica

3.3.  Vetllar per una bona convivencia entre I’is productiu del parc
agrarii els usos de lleure i ambientals

3.4.  Impulsar els productes kmO de Sant Joan Despi a través dels
menjadors escolars i mercat de pagés. Ampliar a menjadors
col-lectius i restaurants a Sant Joan Despi

3.5.  Manteniri potenciar mercat de Pages.

Objectiu operatiu

4. Horts Urbans.

Accions

41.

4.2,

4.3.

Promocid dels horts urbans: ciutadania, escoles, esplais

i biblioteques per fomentar 'autoconsum, I'aprenentatge

i la millora de la qualitat ambiental.

Incorporar criteris d’agricultura ecologica als horts municipals
mitjangant tallers i formaci6 especifica. Millora de la qualitat
paisatgistica de les instal-lacions.

Crear microespais que ajuden a la integracié i la cohesio social
i que milloren la salut i el benestar al centre Civic de Les Planes.
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5. Espai Fluvial.

Accions

51.  Publicitar el Cataleg de Biodiversitat de Sant Joan Despi i
promocionar I'Observatori ciutada per al seu manteniment
i actualitzacio

5.2.  Impulsariconsolidar el projecte de custodia fluvial Som Riu
i ampliar els socis custodis.

5.3. Bosc dels Infants, valorar noves ubicacions

Objectiu operatiu

Sant Joan Despi 2020-2023

Indicadors d’activitat

- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid
+ Valoraci6 d’execuci6 a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

« Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat.

Arearesponsable

6. Benestar Animal, curaiatenci6 als animals de companyia.

Accions

- Departament de Medi Ambient
- Area de Territori, espai pablic i sostenibilitat

Calendari

Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023

6.. Fomentarem el respecte entre la ciutadaniai els animals
combatent 'abandonament d’animals de companyia i actuacions
conjuntes amb les associacions i entitats dedicades a la
proteccid dels animals.

6.2. Crearem una secci6 d’'informaci6 sobre el benestar animal
a la pagina web municipal.

6.3. Realitzarem campanyes de sensibilitzaci6 sobre la tinenga
responsable d’animals i promourem els comportaments civics
a I’'espai public per part dels propietaris i propietaries d’animals
domestics.

6.4. Formarem als equips d’agents de l'autoritat municipal
especialitzats en la recollida d’animals exotics, el maltractament
i lavendail-legal d’animals en general.

6.5. Promourem, en col-laboraci6 entre 'administracid i les
associacions felines, I'adopcio dels gats que siguin domesticats.

6.6. Collocar un circuit Agility al pipi can del carrer Major.

Crear microespais que ajuden a la integracio i la cohesi6 social
i que milloren la salut i el benestar al centre Civic de Les Planes.

Aula mediambiental al parc de la Fontsanta com a centre estratégic
per al'educacié i la sensibilitzacié ambiental




Pla d’Actuacié Municipal

Eix 3. Innovacid

— 64 —

Sant Joan Despi 2020-2023

i desenvolupament economic

Ocupacioé i formacio

Objectius estrategics

Treballar per ala millora de la formacié per a l'ocupacié i I'accés al treball
de la ciutadania.

8 accions relacionades

4 Els objectius d’aquest ambit i les actuacions descrites han de servir per avangar
v‘“‘ cap als objectius de desenvolupament sostenible 5 (igualtat de génere)
i 8 (treball digne i creixement economic) recollits en ’Agenda 2030 de les Nacions

AGENDA \
2030 Unides.
U4 L - s
!} Reiniciem  Mesures per a la reactivacié economica per a la inddstria, el comerg,
I‘i gant Joan  |es petites i mitjanes empreses i els autdnoms, i el manteniment i impuls de I'ocupacid.
espi

Objectiu operatiu

1. Compromis amb I'ocupaci6 i la formacié

Accions

1. Identificacié de nous sectors ocupacionals i de formacié
(intel-ligéncia emocional, robotica, medi ambient...)
Nous certificats de professionalitat
3. Oferir cursos especifics a col-lectius: entitats, dones en risc
d’exclusio...
Cursos de reciclatge professional
Cursos d’idiomes per a persones aturades i joves que busquen feina:
Business English, francés i alemany.
Incorporacio de la figura de la Coach ocupacional
Orientaci6 a col-lectius en risc d’exclusio social.
8. Plans d’ocupacié: Increment del nGmero de contractacions
amb durada de 12M, aixi com manteniment dels plans ocupacionals
de 6M.
9. Mantindrem el programa Work experience i Jove Treballa al Nadal.
10. Aprovaci6 del salari minim a 1.071€ a tots els plans ocupacionals.

o & N

N o
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Indicadors d’activitat Calendari
- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
» Valoracié d’execucid a I'informe final de mandat 2023 Identificaci6 de nous sectors ocupacionals i de formacio
(intel-ligéncia emocional, robotica, medi ambient...)
|ndicadors de resultat Incorporaci6 de la figura de la Coach ocupacional
Orientaci6 a col-lectius en risc d’exclusié social
" Acompliment i finalitzaci6 de I’aCtuaCi(); anual i a final de mandat. Plans d’ocupacio: Increment del niimero de contractacions amb durada
de 12M, aixi com manteniment dels plans ocupacionals de 6M.
Area responsable Mantindrem el programa Work experience i Jove Treballa al Nadal
Aprovaci6 del salari minim a 1.071€ a tots els plans ocupacionals

. Area de Governanca i desenvolupament local
+ Departament de Promocié Economica, Foment de I’Ocupacié i Comerg
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Desenvolupament economic

Objectius estrategics

Impulsar i facilitar el desenvolupament economic de la ciutat, donant
suport a I'emprenedoria i aprofitant el potencial del PAE Fontsanta.

<&
SJ D 16 accions relacionades
AW % Els objectius d’aquest ambit i les actuacions descrites han de servir
=' s per avangar cap als objectius de desenvolupament sostenible 5 (igualtat de génere),

[\ 7 (energia neta i assequible), 8 (treball digne i creixement econdmic),

AGENDA 9 (inddstria, innovaci6 i infraestructures) i 12 (consum i produccid responsables)
2030 recollits en ’Agenda 2030 de les Nacions Unides.
’5 Reiniciem  Mesures per a la reactivacié econdmica per a la indistria, el comerg, les petites i mitjanes
I" gant Joan  empresesi els autdnoms, i el manteniment i impuls de I'ocupacid.

espi

— 66 —

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

1. Promodespi

Accions

11. Nou web: més interactiva amb possibilitat de fer cursos on-line,
portal bcn-sud, etc

1.2.  Ampliacio de les aules d’informatica: nova aula de formacié
amb equips nous

1.3.  Aula de formacié mobil (amb tablets) per fer formacions en app.

1.4.  Obres d’arranjament de I'edifici
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Objectiu operatiu
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Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

2. Fomentde I'economialocal i 'empresa

3. Emprenedoria

Accions

Accions

21.  Plad’usos del poligon: fixar criteris que ens permetin definir
el tipus d’activitat que volem i resoldre de forma rapida.

2.2.  Plade desenvolupamentiaccid del poligon: cap a on anemi
quines possibilitats tenim: volem un poligon Atractiu, modern
i connectat. Sostenible i socialment compromeés (economia
verda, blava i circular).

2.3. Estudiiposteriorimplementacié de la Q. Poligons de Qualitat.

2.4. Impulsar projectes nous en innovacié i transici6 ecologica:
europeus i supramunicipals (CLSE).

2.5. Continuar amb els projectes intermunicipals (St.Feliu, st. Just).

2.6. Prospeccio i sensibilitzacié a les empreses sobre els plans
d’igualtat.

2.7.  Cercade subvencions a Pimes per posar en marxa
i laimplementacio6 dels plans d’igualtat.

2.8.  Programa de mentoring d’aquelles que ja siguin punteres
en el desenvolupament de plans d’igualtat tant a nivell local
com comarcal. Exemple de col-laboracié empresarial pablico —
privada.

2.9. FPdual: treball conjunt instituts + ajuntament + empreses.
(erasmus +, potenciar FP dual...)

210. Workshops tematics: estratégia digital, lideratge, projectes
europeus...

211.  Visites periodiques a empreses

212. Reunions anuals amb la Junta d’empresaris del poligon

213. Forum empresarial anual.

214. Estudiar dinamiques de col-laboracié public-privat per protegir i

transformar la fabrica de cartré de Les Begudes ‘Can Cartro’.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centre d’'empreses Fontsanta: dotar de més recursos

i professionalitzar I'espai. Habilitar un nova area d’espai
co-working

Punt PAE: potenciar i difondre el servei PAE entre les noves
activitats economiques.

Impuls de la FUE: Promocié econdmica com a nexe de
comunicacio entre activitats economiquesii llicéncies/
urbanisme (mitjangant el GIA).

CLSE en Femeni : emprenedoria i lideratge femeni
(xarxa de dones emprenedores).

Impuls d’'una xarxa d’emprenedoria a SJD (intercanvi
d’experiéncies i mentoring entre els i les emprenedors
de la ciutat per generar sinérgies).

Continuar amb el programa Be an entrepreneur.

Indicadors d’activitat

Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucio
Valoracio6 d’execucié a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

Acompliment i finalitzaci6é de I'actuacid, anual i a final de mandat.

Arearesponsable

Area de Governanca i desenvolupament local
Departament de Promocié Economica, Foment de I'Ocupacié i Comerg
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Sant Joan Despi 2020-2023

Calendari
Accions ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 Accions ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Promodespi Emprenedoria

Obres d’arranjament de I'edifici

Aula de formacié mobil (amb tablets) per fer formacions en app

Centre d’empreses Fontsanta: dotar de més recursos i professionalitzar
I'espai. Habilitar un nova area d’espai co-working

Ampliaci6 de les aules d’informatica: nova aula de formaci6
amb equips nous

Punt PAE: potenciar i difondre el servei PAE entre les noves activitats
economiques

Nou web: més interactiva amb possibilitat de fer cursos on-line,
portal ben-sud, etc

Impuls de la FUE: Promoci6 econdmica com a nexe de comunicacié
entre activitats econdmiques i llicéncies/urbanisme (mitjangant el GIA)

Foment de I’economia local i I’empresa

Pla de desenvolupament i acci6 del poligon: cap a on anem i quines
possibilitats tenim: volem un poligon Atractiu, modern i connectat.

Sostenible i socialment compromés (economia verda, blava i circular).

CLSE en Femeni: emprenedoria i lideratge femeni (xarxa de dones
emprenedores

Estudi i posterior implementaci6 de la Q. Poligons de Qualitat

Impuls d’una xarxa d’emprenedoria a SJD (intercanvi d’experiéncies
i mentoring entre els i les emprenedors de la ciutat per generar
sinérgies).

Impulsar projectes nous en innovacio i transicié ecologica:
europeus i supramunicipals (CLSE)

Continuar amb el programa Be an entrepreneur

Continuar amb els projectes intermunicipals (St. Feliu, St. Just).

Prospecci6 i sensibilitzaci6 a les empreses sobre els plans d’igualtat

Cerca de subvencions a Pimes per posar en marxa i laimplementacié
dels plans d’igualtat

Programa de mentoring d’aquelles que ja siguin punteres en el

desenvolupament de plans d’igualtat tant a nivell local com comarcal.

Exemple de col-laboracié empresarial pablico —privada

FP dual: treball conjunt instituts + ajuntament + empreses.
(Erasmus +, potenciar FP dual...)

Workshops tematics: estratégia digital, lideratge, projectes europeus...

Ajornat
per
Covid19

Visites periodiques a empreses

Reunions anuals amb la Junta d’empresaris del poligon
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Comerc¢ i mercats

Objectius estrategics Objectiu operatiu

Enfortiri potenciar el comerg urbai de proximitati els mercats municipals. 1. Dinamitzar i consolidar el comerg local i de proximitat

Accions
o 11. Millora continua del Format Firadespi, fent un estudi de Firadespi

SJD 14 accions relacionades virtual com a plataforma / aparador del comerg local.
2025 1.2.  Continuitat, millora i innovaci6 en les campanyes de dinamitzacio
........................................................................................................................... comercial peridodiques (intentant afavorir el consum de proximitat

~\“ % Els objectius d’aquest ambit i les actuacions descrites han de servir per avangar al comerg |OC&|)

=,‘“= ;?p als objectius de deﬁsr\;oéu(par;elrlmz sostenible 5 (igualtat de gén)ere), 1.3.  Consolidaci6, milloraiinnovacié en les campanyes de

energia neta i assequible), treba igne i creixement economic), . - = Z . = = =
AGENDA 9 (inddstria, innovacid i infraestructures) i 12 (consum i produccié responsables) dmamlt_za_CIO comgrmal suprar.nunlmpal (Incentlvant el consum
2030 recollits en ’'Agenda 2030 de les Nacions Unides. de proximitat en diferents accions comunes)
........................................................................................................................... 1.4.  Disseny i posada en marxa de noves activitats de dinamitzacio
, vinculades a: (Activitats culturals a nivell municipal, productes

'5 Reiniciem  Mesures per a la reactivacié econdmica per a la inddstria, el comerg, les petites de temporada ide proximitat Sostenibilitat )

"> Sant;oan i mitjanes empreses i els autonoms, i el manteniment i impuls de I'ocupaci6. A , . . . ’ . .

BN Despi 1.5.  Promocid de I'associacionisme comercial de la ciutat

........................................................................................................................... 1.6.  Disseny i posada en marxa del Newsletter d’interés comercial
1.7. Promocié de la col-laboraci6 intercomercial a Sant Joan Despi
1.8.  Dissenyar i implementar una web de Mercats Municipals
1.9.  Incentivar I'Gs de les TIC per part del comerg local a través

d’accions formatives i assessorament per millorar la seva
competitivitat (xarxes, diversificacié dels canals de venda..)
110.  Fomentar la possibilitat d’'implementar la plataforma per Sant
Joan Despi per vendes on line al comerg de proximitat.
111.  Accions de foment de I'ocupaci6 de locals buits (treball
public-privat amb APIS, aparadors oberts, bonificacions
ales noves obertures...)
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112.

1.13.

114.
1.15.

116.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Revisio periodica del Pla d’'usos comercials per la millor
adaptacio a la realitat del comerg i foment del millor mix
comercial a la ciutat

Consolidar I'eix comercial del carrer Bon Viatge com a principal
carrer comercial de la ciutat

Reforgar i consolidar I'eix comercial del barri de Les Planes
Analitzar el potencial d’altres zones com es el cas del Barri
Residencial Sant Joan o I'Eixample

Incentivar mitjangant bonificacié, la participaci6é de les noves
activitats anuals de comerg de la ciutat a Firadespi

Estratégies de dinamitzacié comercial on es facilitin informacié

i assessorament previ a les persones que demanin noves
llicencies d’activitat. Servei Comerg Empren

Disseny i posada en marxa del Programa el comerg es el teu amic
(Experiéncia de col-laboracié entre persones grans i dependents
i comerg de proximitat)

Treballar amb un consell participatiu d’experts vers el desenvolu-
pament futur dels Mercats Municipals, horitz6 2025

Dinamitzar els mercats municipals millorant els processos de
concessio, subvencions per la millora de les parades, accions

de dinamitzaci6 (Firadespi, nit de degustacid, foodieslab)

i assessoraments personalitzats. Actuacions de dinamitzaci6
puntuals amb musica en directe.

Treballar en la millora continua dels Mercats de Venda

no sedentaria.

Millora continuada i innovacid en els objectius de treball
supramunicipal envers el comer¢ dels municipis de

Sant Joan Despi, Sant Feliu de Llobregat i Sant Just Desvern.

~70 -

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

2. Dinamitzar i consolidar I'area de consum vers els ciutadans
i ciutadanes de Sant Joan Despi

Accions

21.  Inspeccions formatives a comergos per a la millora continuada
en matéria de consum.

2.2.  Treballar en la millora continua de I'Oficina municipal d’atencié
al consumidor (OMIC) en la resolucié de problematiques dels
consumidors

Objectiu operatiu

3. Sensibilitzaci6é del comerg local i la ciutadania en general vers
la sostenibilitat del consum i les activitats comercials.

Accions

31.  Campanyes en matéria de consum responsable per a diferents
col-lectius (gent gran, centres educatius, comerg i ciutadania
en general)

Indicadors d’activitat

- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid
+ Valoraci6 d’execuci6 a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

« Acompliment i finalitzaci6 de I'actuacio, anual i a final de mandat.
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Area responsab|e Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Reforgar i consolidar I'eix comercial del barri Les Planes

- Areade Governanca i desenvolupament local Analitzar el potencial daltres zones com el barri Residencial Sant Joan
« Departament de Promocié Economica, Foment de I'Ocupaci6é i Comerg o Eixample

Incentivar mitjangant la bonificacio, la participacié de les noves activitats
anuals de comerg¢ de la ciutat

Calendari
Servei Comerg Emprén (estratégies de dinamitzacié comercial on es facilitin
informacio i assessorament previ a les persones que demanin noves llicéncies
Accions ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 d’activitat
Dinamitzar i consolidar el comerg de proximitat Disseny i posada en marxa del programa ‘El comerg és el teu amic’

Millora continua del format de Firadespf (col-laboraci6 entre persones grans i dependents i comerg de proximitat)

Treballar en un consell participatiu d’experts vers el desenvolupament futur

Consolidacié, millora i innovacié en les campanyes de dinamitzacié comercial e P
dels mercats municipals (horitz6 2025)

periodiques (intentant afavorir el consum de proximitat al comerg local)

Dinamitzar els mercats municipals millorant els processos de concessio
de subvencions per a la millora de parades, accions de dinamitzacié

i assessoraments personalitzats. Actuacions de dinamitzacié puntuals
Disseny i posada en marxa de noves activitats vinculades a activitats culturals amb musica en directe.

municipals, productes de proximitat i temporada, sostenibilitat, etc.

Consolidacid, millora i innovacié en les campanyes de comerg supramunicipal
(incentivant el consum de proximitat en diferents accions comunes)

Treballar la millora continua dels mercats de venda no sedentaria

Promocid de I'associacionisme comercial de la ciutat

Millora continuada iinnovacié en els objectius de treball supramunicipal
Disseny i posada en marxa del Newsletter d’interés comercial envers el comerg dels municipis de Sant Joan Despi, Sant Feliu de Llobregat
i Sant Just Desvern

Promoci6 de la col-laboraci6 intercomercial a Sant Joan Despi

Dinamitzar i consolidar I’area de consum vers els ciutadans i ciutadanes de Sant Joan Despi

Dissenyar i implementar un web de Mercats Municipals

Inspeccions formatives a comergos per a la millora continuada en materia

Incentivar I'Gs de les TIC per part del comerg local a través d’accions formatives de consum

i assessorament per a la millora de la competitivitat (xarxes, diversificacié dels
canals de venda, etc.) Treballar en la millora continua de I'Oficina municipal d’atencié al consumidor
(OMIC) en la resoluci6 de les problematiques dels consumidors

Fomentar la possibilitat d’implementar la plataforma per Sant Joan Despi
per vendes on-line al comerg de proximitat Sensibilitzacié del comerg local i la ciutadania en general vers la sostenibilitat del consum i les activitats
comercials

Accions de foment de I'ocupacié de locals buits (treball pablic-privat
amb APIS, aparadors oberts, bonificacions a les noves obertures, etc.) Campanyes en matéria de consum responsable per a diferents col-lectius
(gent gran, centres educatius, comerg i ciutadania en general)

Revisi6 periddica del pla d’'usos comercials per la millor adaptacié

a la realitat del comerg i foment del millor mix comercial a la ciutat
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Eix 4. Govern obert

Govern obert

Davant els reptes complexos i transversals amb els que ens trobem,
la participacié de la ciutadania es fonamental per a la creacié d’una
intel-ligéncia col-lectiva que ens permeti donar-hi resposta.

Per tal d’avangar en un model de governanga corresponsable en el des-
envolupament de les politiques publiques, cal que I'’Ajuntament sigui
proper i transparent en la gestio i treballi en noves formes de relacié amb
la ciutadania aprofitant les potencialitats que ofereix el mén digital.

8 accions relacionades

Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap a
[\ I'objectiu de desenvolupament sostenible nimero 16, (pau, justicia i institucions solides)

:iGoENsDoA recollit en 'agenda 2030 de les Nacions Unides.
o peirics

;’ ::::{'S:g:: Transformaci6 i impuls digital a la ciutat

0 W\ Despi

- 72—

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

Linia 1. Transparéncia

Continuar treballant per a 'apoderament de la ciutadania mitjangant
I'elaboracié d’informacié publica entenedora i didactica que faciliti la
seva comprensio. Incorporar icnografies, documents de lectura rapida
i d’altres metodologies que tinguin en compte el nivell d’expertesa dels
usuaris finals de la informaci®.

Accions

1. Vetllar per la qualitat de la informaci6 publicada de manera
transversal dins I'organitzacio, tot establint criteris comuns de
publicacié.

2. Augmentar progressivament la informacio publica rellevant per a la
ciutadania al portal de transparéncia de I’Ajuntament de Sant Joan
Despi, tot vetllant per la complementarietat del portal amb el web
municipal que és el canal d’entrada principal de consulta.

3. Facilitar I'accés a la informacio publica que es sol-licita mitjangant
el dret d’accés a la informacié pablica i la seva comprensié.

4. Elaborar criteris, procediments i plantilles comunes dins
I'organitzacié municipal.

5. Implementar la transparéncia en origen de la informacié piblica que
la Llei defineix com a publicitat activa, facilitant la consulta des de la
carpeta ciutadana, del regidor, de les entitats i/o de les empreses de
lainformacié catalogada com a puablica dins el tramitador de gestio
d’expedients de I’Ajuntament.
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6. Posar en marxa el portal de gestié del pressupost municipal
(Governalia).

7. Mantenir els resultats assolits en transparéncia (segell Infoparticipa
de la UAB).

8. Continuar aprofundint en la ‘integracié’ entre la informacio
relacionada amb els organs de govern i la informacio de la gesti6
pressupostaria.

Objectiu operatiu

—73-—

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

Linia 3. Bon Govern
Continuar avangant en ética pUblica i qualitat dels projectes i serveis
que desenvolupa I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

Accions

Linia 2. Dades obertes

Amb I'objectiu de generar valor social a través de I’ utilitzacié de les dades
obertes, cal treballar per posar a disposicié de col-lectius especialitzats,
dades publiques susceptibles de ser tractades i utilitzades per a finalitats
que reverteixin en la societat.

Accions

—

Posar a disposicio de tothom conjunts de dades obertes.

2. Desenvolupar eines que facilitin I'explotacié i la comprensio de les
mateixes.

3. Treballar conjuntament amb els diferents departaments municipals

en I'ambit de les dades obertes.

1. Reforgar el marc de comportament étic per a politics, alts carrecs

i empleats publics.

Vetllar per una contractacio6 ética, eficient i socialment responsable.

Consolidar metodes de millora continua dels serveis publics.

Desenvolupar la carta de drets i deures de la ciutadania que recull

el codi de Bon Govern aprovat I'any 2016, aixi com elaborar I'informe

de revisi6 del mateix.

5. Completar el conjunt de cartes de serveis municipals, establint

mecanismes de retiment de comptes anuals, amb el suport del

Gestor d’Indicadors Municipals (GIM).

Aprovar pel Ple el conjunt integre de cartes de serveis municipals.

Incorporar la perspectiva de génere en el marc del bon govern,

afavorint la visibilitzaci6 de les desigualtats amb la posada en marxa

de plans i programes per assolir una igualtat real i efectiva entre

homes i dones (Programa Deméter — Agéncia Metropolitana de

Transparéncia).

8. Posada en marxa de l'aplicatiu per a la consulta de dades
interoperables via serveis web (Serikat).

9. Sistema de gestio integrat a Genesys que faciliti la gestio de les
queixes, propostes i suggeriments, aixi com I'elaboracié dels
informes derivats d’aquesta gestio6.

Fon

N o
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Objectiu operatiu

— T4 —

Linia 4. Participacio ciutadana i qualitat democratica

Desenvolupar una estratégia de participacié ciutadana com a mecanisme
habitual de participaci6 social en’elaboraci6 i avaluacié de les politiques
publiques.

Accions:

Impulsar processos i instruments de participacié ciutadana.

Millorar la infraestructura de la participacié ciutadana.

Generar coneixement i afavorir la innovacio participativa.

Posada en marxa d’un portal de participaci6 ciutadana.

Concrecid i difusié de I'estrategia de participacio ciutadana de

’Ajuntament de Sant Joan Despi.

Procés participatiu previ a I'aprovacié del PAM (Pla d’actuacié

municipal) del mandat 2020-20283.

7. Procés participatiu per a la revisi6 i actualitzaci6é del reglament de
participacio ciutadana de I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

8. Posar en marxa un projecte de pressupostos participatius, destinant

una partida pressupostaria a tal efecte.

SRR

o

Sant Joan Despi 2020-2023

Objectiu operatiu

Linia 5. Canvi cultural

Continuar sensibilitzant envers el govern oberti formar els agents implicats
per tal d’assolir un nou model d’administracié transversal i en xarxa, tot
aprofundint en el treball per processos i la simplificacié administrativa
dins I'estrateégia d’implementacié de ’Administracié Electronica que
es desenvolupa des de I'Equip técnic d’administracio electronica i els
objectius a assolir durant el periode 2019-2022.

Indicadors d’activitat

Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucio
Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

Acompliment i finalitzacié de I'actuacio, anual i a final de mandat.

Area responsable

Area de Governanca i desenvolupament local
Departament de Govern Obert i Transparéncia
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Calendari

—~ 75—

Sant Joan Despi 2020-2023

Accions

2020

2021

2022

2023

Vetllar per la qualitat de la informacié publicada de manera transversal dins
I'organitzacio, tot establint criteris comuns de publicacié.

Augmentar progressivament la informaci6 pablica rellevant per a la ciutadania
al portal de transparéncia de I'Ajuntament de Sant Joan Despi, tot vetllant per
la complementarietat del portal amb el web municipal que és el canal d’entrada
principal de consulta.

Incorporar la perspectiva de génere en el marc del bon govern,

afavorint la visibilitzaci6 de les desigualtats amb la posada en marxa de plans
i programes per assolir una igualtat real i efectiva entre homes i dones
(Programa Demeter — Agéncia Metropolitana de Transparéncia).

Posada en marxa de 'aplicatiu per a la consulta de dades interoperables
via serveis web (Serikat).

Facilitar I'accés a la informaci6 publica que es sol-licita mitjangant el dret
d’accés a la informaci6 publicaila seva comprensio.

Sistema de gesti6 integrat a Génesys que faciliti la gestio de les queixes,
propostes i suggeriments, aixi com I'elaboraci6 dels informes derivats
d’aquesta gestid.

Elaborar criteris, procediments i plantilles comunes dins I'organitzacié
municipal.

Impulsar processos i instruments de participacié ciutadana.

Implementar la transparéncia en origen de la informaci6 piblica que la
Llei defineix com a publicitat activa, facilitant la consulta des de la carpeta
ciutadana, del regidor, de les entitats i/o de les empreses de la informacié
catalogada com a piblica dins el tramitador de gesti6 d’expedients de
’Ajuntament.

Millorar la infraestructura de la participacié ciutadana.

Generar coneixement i afavorir la innovacié participativa.

Posada en marxa d’un portal de participaci6 ciutadana.

Posar en marxa el portal de gesti6 del pressupost municipal (Governalia).

Concreci6 i difusi6 de I'estratégia de participacié ciutadana de I’Ajuntament
de Sant Joan Despi.

Mantenir els resultats assolits en transparéncia (segell Infoparticipa de la UAB).

Procés participatiu previ a I'aprovacié del PAM (Pla d’actuacié municipal)
del mandat 2019-2023.

Continuar aprofundint en la ‘integracié’ entre la informacié relacionada
amb els organs de govern i la informaci6 de la gesti6 pressupostaria.

Procés participatiu per a la revisié i actualitzacié del reglament de participacio
ciutadana de I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

Posar a disposicié de tothom conjunts de dades obertes.

Desenvolupar eines que facilitin I'explotacio i la comprensié de les mateixes.

Posar en marxa un projecte de pressupostos participatius, destinant
una partida pressupostaria a tal efecte.

Treballar conjuntament amb els diferents departaments municipals en I'ambit
de les dades obertes.

Reforgar el marc de comportament étic per a politics, alts carrecs i empleats
publics.

Continuar aprofundint en el canvi cultural i el procés de transformacio
i modernitzaci6 de I'administraci6, conjuntament amb I'Equip Técnic
d’Administraci6 Electronica

Vetllar per una contractaci6 ética, eficient i socialment responsable.

Consolidar métodes de millora continua dels serveis publics.

Desenvolupar la carta de drets i deures de la ciutadania que recull el codi de
Bon Govern aprovat I'any 2016, aixi com elaborar I'informe de revisi6é del mateix.

Completar el conjunt de cartes de serveis municipals, establint mecanismes de
retiment de comptes anuals, amb el suport del Gestor d’Indicadors Municipals
(GIM).

Aprovar al Ple el conjunt integre de cartes de serveis municipals
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Sistemes d’informacio i comunicacio

Objectius estrategics

Sant Joan Despi ‘Smart City’, t& com a objectiu estrateégic fer front als
complexos reptes que fan necessari articular unaintel-ligeéncia col-lectiva
capag de donar-hi resposta.

En conseqiiéncia, i en estreta col-laboracié amb els objectius definits
als apartats de Govern Obert i Administracié electronica, cal treballar
internament en aspectes normatius, tecnologics i organitzatius que
esdevindran vitals per a I'assoliment d’una administracié més propera
i eficient, capag de donar resposta a un nou model d’administracié publica.

e - Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap a
".\~ I'objectiu de desenvolupament sostenible nimero 16, (pau, justicia i institucions solides),
AGENDA recollit en 'agenda 2030 de les Nacions Unides.
"’ R e
einiciem 2 - :
’A»‘ Sant Joan Transformaci6 i impuls digital a la ciutat
0 W\ Despi

Objectiu operatiu

1. Sant Joan Despi ‘Smart City’.

Accions

11. Renovar la infraestructura informatica corporativa
(computacidé, emmagatzematge i backup)

1.2 Elaborar un Pla Estratégic de Comunicacions Corporatiu

1.3.  Renovar, millorar i adequar les instal-lacions en els edificis
municipals

1.4.  Projecte de desplegament d’una soluci6 de gestié documental

1.5.  Projecte per a la digitalitzacié del procés de contractacio.
1.51. Desenvolupament de la implantacié d’una solucio

de contractaci6 pUblica electronica.

1.6.  Projecte de seguimentiimplantaci6 del full de ruta per
alaimplantacié de 'ENS (Esquema Nacional de Seguretat)

1.7. Implantacié d’'una plataforma per gestionar la participacio
ciutadana

1.8.  Desenvolupament del projecte WIFI4EU de la Uni6 Europea

per I'accés a WIFI dels ciutadans i ciutadanes en espais publics.
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Indicadors d’activitat Calendari
- Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucid Accions 2020 | 2021 | 2022 | 2023
» Valoraci6 d’execucio a I'informe final de mandat 2023 Renovar la infraestructura informatica corporativa
(computacié, emmagatzematge i backup)
Indicadors de resultat Elaborar un Pla Estratégic de Comunicacions Corporatiu

Renovar, millorar i adequar les instal-lacions en els edificis municipals

» Acompliment i finalitzacié de I'actuacid, anual i a final de mandat. Projecte de desplegament d'una soluci de gestié documental

Projecte per a la digitalitzaci6 del procés de contractaci6

Arearesponsable

Projecte de seguiment i implantacié del full de ruta per a la implantacié
de 'ENS (Esquema Nacional de Seguretat)

» Area de Governanga i desenvolupament local . . e
Implantacié d’una plataforma per gestionar la participacié ciutadana

- Departament de Sistemes d’Informacio
Desenvolupament del projecte WIFI4EU de la Uni6 Europea per I'accés

a WIFI dels ciutadans i ciutadanes en espais publics.
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Millora del servei d’atencid a la ciutadania

Objectius estrategics Objectius Generals

El desenvolupament d’un nou model de governanga, junt amb les trans- - Adequar i remodelar els espais on s’ubica el servei

formacions a les que estan fent front les administracions pabliques amb = Millorar les condicions amb les quals es presta el servei i d’aquesta
la incorporaci6 de les TIC per a la millora dels serveis plblics amb una manera permetre un servei basat en un tracte més personal i huma amb
orientaci6 clara a la simplificacié, fan que esdevingui imprescindible la ciutadania.

adequar, millorar i modernitzar el servei d’atenci6 a la ciutadania com a « Implantar una cultura de servei i atenci6 ciutadana basada en criteris
porta d’entrada als serveis de I’Ajuntament. de qualitat tendint a una atencié integral

» Millorar la imatge de I'administracio

- Augmentar la dotaci6é del personal que desenvolupa la seva feina
al servei (la ratio orientativa minim és d’1 persona per cada 5.000
habitants) aixi com les condicions de treball de les persones adscrites

&
Sj D 3 accions relacionades al servei

Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap a
[\ I'objectiu de desenvolupament sostenible nimero 16, (pau, justicia i institucions solides),
AGENDA recollit en 'agenda 2030 de les Nacions Unides.

einiciem
ant Joan
espi

ow>
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Objectiu operatiu

1.

Creaci6 de la OAMR (Oficina d’Assisténcia en matéria de registre)

Accions

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Assisténcia als ciutadans i usuaris que aixi ho sol-licitin en I'Gs

de mitjans electronics, especialment pel que fa a la identificacio i
signatura electronica, presentaci6 de sol-licituds a través del registre
electronic general aixi com d’obtencié de copies autentiques.
Disposar d’un registre electronic general interoperable amb la
resta de registres electronics de les administracions (registre

i remissi6 de tot tipus de documentaci6 dirigida a ’Ajuntament
aixi com d’altres AAPP).

Expedir copies auténtiques, d’acord amb l'art. 27 de la Llei

de procediment. Conversié de documents /escrits en format
electronics / digitalitzacié autenticada.

Atorgar apoderament apud acta mitjangant compareixenga
personal a "'OAMR (mecanisme legal de representacié que permet
que una persona actui en nom d’una altra.

Disposar dels registres de funcionaris habilitats per a I'exercici

de les funcions publiques relacionades amb la generacié de les
esmentades copies auténtiques i I'assisténcia usuaris a la qual es
refereixen els punts anteriors.

Permetre i procurar la notificacié per compareixenga espontania
Determinar el sistema d’identificaci6 i signatura electronica per
al'accés electronic als tramits o procediments administratius
per part dels ciutadans amb els funcionaris que hagin de
realitzar la funci6 d’assisténcia a les OAMR. Potenciar signatura
biométrica (amb I'aplicaci6 actual Vidsigner)

Disposar d’un sistema d’informaci6 que suporti el Registre
Electronic d’Apoderaments, en qué consti la validacié del poder.
Disposar d’'una carpeta ciutadana per consultar I'estat de
tramitacié dels expedients dels usuaris.

Proposta d’ampliacié d’una tarda d’atencié al public.
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Objectiu operatiu

2. Noves funcions a afegir a’OAC

Accions

21.

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Ampliaci6 de tramitaci6é d’altres departaments, especialment
pel que fa als departaments de Llicéncies, Via Pablica, Gestid
Tributaria i Policia Local. En concret, incorporar, com a minim:
Inici d’expedients des de 'OAC.

Adaptacio de tots els formularis al format electronics i informacié
de tots els tramits associats als mateixos.

Implementar la cita prévia dins del Sistema de gesti6 de cues via
web

Actuar com a Oficina certificadora (autoritat de registre de
certificats electronics). Oferir als ciutadans/nes la possibilitat
de fer I'alta i renovaci6 IdCAT.

Consulta a plataformes per no peticié de documentacié d’altres
AAPP (DNI, passaports, registre propietat, etc).

Indicadors d’activitat

Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucio
Valoraci6é d’execuci6 a I'informe final de mandat 2023

Indicadors de resultat

Acompliment i finalitzaci6é de I'actuaci6, anual i a final de mandat.

Area responsable

Area de Governanca i desenvolupament local
Oficina d’Atenci6 a la ciutadania
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Accions

2020

2021

2022

2023

Permetre i procurar la notificacié per compareixenga espontania.

Adequar i remodelar els espais on s’ubica el servei.

Millorar les condicions amb les quals es presta el servei i d’aquesta manera
permetre un servei basat en un tracte més personal i huma amb la ciutadania

Implantar una cultura de servei i atencié ciutadana basada en criteris de qualitat
tendint a una atenci6 integral.

Determinar el sistema d’identificaci6 i signatura electronica per a I'accés
electronic als tramits o procediments administratius per part dels ciutadans
amb els funcionaris que hagin de realitzar la funci6 d’assisténcia a les OAMR.
Potenciar signatura biométrica (amb I'aplicacié actual Vidsigner).

Millorar la imatge de I'administracio.

Disposar d’un sistema d’informacié que suporti el Registre Electronic
d’Apoderaments, en qué consti la validacié del poder.

Augmentar la dotacié del personal que desenvolupa la seva feina al servei
(la ratio orientativa minim és d'1 persona per cada 5.000 habitants) aixi com
les condicions de treball de les persones adscrites al servei.

Disposar d’una carpeta ciutadana per consultar I'estat de tramitacio
dels expedients dels usuaris.

Proposta d’ampliacié d’una tarda d’atenci6 al pablic.

Creaci6 de la OAMR (Oficina d’Assisténcia en matéria de registre).

Assisténcia als ciutadans i usuaris que aixi ho sol-licitin en I'Gs de mitjans
electronics, especialment pel que fa a la identificacié i signatura electronica,
presentaci6 de sol-licituds a través del registre electronic general aixi com
d’obtencid de copies auténtiques.

Noves funcions a afegir a ’lOAC.

Ampliacié de tramitacié d’altres departaments, especialment pel que fa
als departaments de Llicéncies, Via Piblica, Gesti6 Tributaria i Policia Local.

Disposar d’un registre electronic general interoperable amb la resta
de registres electronics de les administracions (registre i remissié de tot
tipus de documentaci6 dirigida a I’'Ajuntament aixi com d’altres AAPP).

Inici d’expedients des de 'OAC.

Adaptaci6 de tots els formularis al format electronics i informacid
de tots els tramits associats als mateixos.

Expedir copies auténtiques, d’acord amb I'art. 27 de la Llei de procediment.
Conversié documents /escrits en format electronics / digitalitzacié
autenticada.

Implementar la cita prévia dins del Sistema de gesti6 de cues via web.

Atorgar apoderament apud acta mitjangant compareixenga personal
al’lOAMR (mecanisme legal de representacid que permet que una persona
actui en nom d’una altra.

Actuar com a Oficina certificadora (autoritat de registre de certificats
electronics). Oferir als ciutadans/nes la possibilitat de fer I'alta i renovacid
IdCAT.

Disposar dels registres de funcionaris habilitats per a I'exercici de les
funcions publiques relacionades amb la generacié de les esmentades copies
autentiques i I'assisténcia usuaris a la qual es refereixen els punts anteriors.

Consulta a plataformes per no peticié de documentacié d’altres AAPP
(DNI, passaports, registre propietat, etc).
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Administracio electronica

Objectiu estrategic

LAdministracio electronica és un model d’administracié pablica que utilitza
intensivament les TIC (Tecnologies de lainformacié i la comunicacié) amb
I'objectiu de millora I'eficiéncia interna, les relacions interadministratives
i les relacions de ’Administracié amb la ciutadania, les empreses i les
administracions.

LAdministracio electronica permet que els serveis que ofereix I'adminis-
tracio a la ciutadania es prestin d’una manera mes eficag, rapidai eficient,
facilita 'acostament als ciutadans, multiplica els canals pels quals s’hi
poden relacionar i en simplifica les relacions.

<&
SJ D 5 accions relacionades
2025

= Els objectius d’aquest ambit, i les actuacions descrites, han de servir per avangar cap a
".\ I'objectiu de desenvolupament sostenible nimero 16, (pau, justicia i institucions solides),

AGENDA recollit en 'agenda 2030 de les Nacions Unides.
' .

’5 Reiniciem  Transformacié i impuls digital a la ciutat

@0 Sant Joan

0 W\ Despi
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Objectiu operatiu

1. Administracié 100% digital, oficina sense papers

Accions

11, Adjudicacié de I'actualitzacié del programari de Gestié
d’Expedients- Tramitador.

1.2.  Posar en marxa la contractaci6é d’un programa de Gestio
Documental (GD Matrix).

1.3.  Posada en marxa d’un programari de contractacio electronica.

1.4.  Implementaci6 de la Digitalitzaci6é Segura.

1.5.  Conservaci6 segura de documents: adhesié a iARXIU.

1.6.  Integracié amb les noves eines de I’'AOC (Representa, etc).

1.7 Aprovaci6 de diferents politiques i catalegs (Politica de Gestid
dels Documents electronics, Politica de Digitalitzacio,
Quadre de Tipologies Documentals, Cataleg de Formats).

1.8.  Implementacié Quadre de classificacié (QdC).
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Objectiu operatiu
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Objectiu operatiu

2. Més a prop del ciutada

3. Més eficients

Accions

21.  Disposar d’una Seu Electrénica propia; tots els tramits on-line
(Cataleg de Tramits).

2.2.  Posar en marxa la carpeta ciutadanaila carpeta de les entitats.

2.3. Creaci6 i posada en marxa de I’Oficina d’Assisténcia en Matéria
de Registre (OAMR).

2.4. Posadaen marxa d’un punt d’autoservei pels usuaris
(Quiosc de tramits i serveis a ’OAC).

2.5. Implementacié d’una oficina certificadora (IDCAT).

2.6. Implementaci6 d’una plataforma de pagament
(liquidacions i autoliquidacions).

2.7.  Registre electronic d’apoderats i funcionaris habilitats
(Representa de ’'AOC)

2.8. Estendre I'Gs de la signatura biomeétrica.

2.9. Sessions formatives per entitats i ciutadans.

210. Arxiu historic on-line (FOTOWARE).

Accions

31. Revisar i simplificar els diferents tramits. RAE; tots els tramits
al BPM.

3.2. Revisarihomogeneitzar els diferents formularis.
Registre de formularis.

3.3.  Harmonitzar les diferents BBDD de I'organitzacio.

3.4. EstendreI'Gs del GIS.

3.5.  Posar en marxa un sistema de signatura mobil.

3.6. Implantar un gestor fotografic per I'organitzacio.

3.7.  Integraci6 EKON-BPM.

3.8. Implementaci6 del Portal de 'Empleat.

3.9. Sessions formatives pels treballadors.
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Indicadors d’activitat

4. Més transparents

Seguiment anual de les accions, indicant-ne el percentatge d’execucio
Valoraci6 d’execucié a I'informe final de mandat 2023

Accions

41.  Carpetadel regidor.

4.2, Transparéncia en origen (mostrar documents a la web de Govern
Obert directament)

4.3.  Posada en marxa del portal de gesti6é del pressupost municipal
(GOVERNALIA).

4.4, Posada en marxa d’un portal de participaci6 ciutadana.

4.5.  OpenData. Revisar i ampliar els datasets.

Indicadors de resultat

Acompliment i finalitzaci6é de I'actuacid, anual i a final de mandat.

Area responsable

Area de Governanca i desenvolupament local
Departament de Sistemes d’Informaci6
Oficina d’Atenci6 a la ciutadania
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Accions

‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Accions

‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Administracié 100% digital, oficina sense papers

Mes eficients

Adjudicacio de I'actualitzacié del programari de gestié d’expedients-tramitador

Revisar i simplificar els diferents tramits. RAE: tots els tramits al BPM

Posar en marxa la contractacié d’un programa de gestié documental
(GD Matrix)

Revisar i homogeneitzar els diferents formularis. Registre de formularis

Posada en marxa d’un programari de contractaci6 electronica

Harmonitzar les diferents BBDD de l'organitzacié

Implementacid de la digitalitzacié segura

Estendre I'Gs del GIS

Conservaci6 segura de documents: adhesié a iARXIU

Posar en marxa un sistema de signatura mobil

Integracié amb les noves eines de 'AOC (Representa, etc.)

Implantar un gestor fotografic per Premsa i Comunicaci6 i Arxiu

Aprovaci6 de diferents politiques i catalegs (politica de gestié dels documents
electronics, politica de digitalitzacio, quadre de tipologies documentals,
cataleg de formats

Integracié EKON - BPM

Implantacié del Portal de 'Empleat

Implementacié del quadre de classificacié documental (QdC)

Sessions formatives per als treballadors

Més a prop del ciutada

Més transparents

Disposar d’una seu electronica propia; tots els tramits on-line
(cataleg de tramits)

Carpeta del regidor

Posar en marxa la carpeta ciutadana i la carpeta de les entitats

Transparéncia en origen (mostrar documents a la web de Govern Obert
directament des d’altres sistemes)

Creaci6 i posada en marxa de I'Oficina d’Assisténcia en matéria de registre
(OAMR)

Posada en marxa del portal de gestié del pressupost municipal (Governalia)

Posada en marxa d’un portal de participacio ciutadana

Posada en marxa d’un punt d’autoservei pels usuaris i usuaries
(quiosc de tramits i serveis a TOAMR)

Open Data. Revisar i ampliar els datasets.

Implementacié d’una oficina certificadora (IDCAT)

Implementacié d’una plataforma de pagament (liquidacions i autoliquidacions)

Registre electronic d’apoderats i funcionaris habilitats (representa de I’AOC)

Estendre I’Gs de la signatura biométrica

Sessions formatives per entitats i ciutadans

Arxiu historic on-line (Fotoware)
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