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RESUM

Els governs locals a I'actualitat tenen un gran numero de reptes, influenciats
encara per la crisi del 2008 i per la pandémia derivada de la Covid-19. Situacions
que han portat als governs locals a reclamar més capacitat d’autogestio i
recursos per a poder dur a terme les seves politiques. Ens trobem en una societat
que esta transformant-se de manera molt rapida, cosa que afecta de manera
directa als ciutadans, perd més concretament als i les joves. Per aquest motius
hem de ser capagos de desenvolupar unes politiques que assegurin que els
ciutadans i les ciutadanes més joves de la ciutat tinguin, en la millor part possible,

tots els serveis coberts.

Malgrat haver estat en mig d’'una pandémia mundial, I'any 2021, ha estat un any
de treball constant des del departament de joventut de I'ajuntament de Sant Joan
Despi i concretament des de I'Oficina Jove del mateix. Les condicions derivades
de la pandémia, és a dir, les constants restriccions, han provocat que I'Oficina
Jove s’hagi d’adaptar a aquestes i, tal com es va poder descriure a la Memoria
de I'any 2020, ens hem hagut de reinventar per poder seguir oferint el servei als

i les joves de la ciutat, de la manera més propera possible.

L’objectiu principal de la Oficina ha estat, com sempre, la comunicacié eficient
amb els joves i les joves per tal d’ajudar a desenvolupar la seva autonomia en
ambits com I'educatiu i laboral. Esser una eina a I'abast del jovent per a que
aquest tingui un punt de suport i acompanyament dins de la ciutat, de manera

totalment gratuita.
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1 Serveis informacio juvenil

1.1 Objectius generals i especifics

L’Oficina Jove, que conté el Punt d’Informacié Juvenil que préviament estava
situat a El Bulevard i que a partir del setembre de 2016 es va incloure en el
projecte de l'oficina, ha estat una estratégica per atraure a un sector del jovent

que, per una questio de localitzacio, no feia us del servei.
Objectiu general:

e L’objectiu primordial de I'Oficina Jove és elaborar i posar a I'abast de la
gent jove la informacid necessaria per facilitar una presa de decisions

meditada per tal de millorar la seva autonomia i emancipacio.
Objectiu especific:

e Ferarribarinformacio als i les joves de 12 a 35 anys sobre diferents ambits
com: educacio, treball, lleure i cultura, vacances, habitatge i salut, etc.
Aix0 es dura a terme a través de canals com: el mateix punt d’'informacio,
situat a la Casa Rovira, els PIDCES als quatre instituts del municipi,
encara que no s’ha pogut portar a terme per la situacio sanitaria, la web

www.despijove.cat, i també a través del material d’auto consulta de la

propia Oficina Jove.

e Aconseguir que I'Oficina Jove sigui un referent pels joves a I'hora de
cercar orientacid i assessorament en els temes que els afecten,

augmentant tant el nombre de consultes I'any com la qualitat d’aquestes.
Objectiu general:

e Descentralitzar la informacié existent al SIJ per tal d’arribar a joves que

no venen directament al servei.



Objectiu especific:

Facilitar i potenciar lI'apropament entre els centres d'ensenyament i els
espais juvenils del municipi mitjangant la coordinacié d'activitats conjuntes
i complementaries, com son els PIDCES, els passa classes, xerrades
puntuals, exposicions, altres activitats locals i elaborant nous reptes i/o

projectes.

Fomentar I'adquisicio d'habits consultius i participatius entre els i les joves

de 14 a 18 anys dins el seu ambit més proper com és el centre d’estudis.

Objectiu general:

Impulsar la dinamitzacié com a eina imprescindible per a la participacio

Objectiu especific:

Fomentar la participacio dels i les joves estudiants per mitja del programa
corresponsals i a la resta de joves per mitja d’activitats, assessories,

xerrades dinamitzades i programades des de joventut.

Dotar d’eines educatives als corresponsals per tal que assumeixin un
paper de lideratge i de referéncia davant el seu grup d’iguals, ajudant-los
a millorar 'autonomia personal i a crear xarxa amb altres joves perqué

participin en les activitats de joventut i de ciutat.

Prevenir conductes i habits de risc a través de diferents campanyes com:
el dia de la SIDA, el dia contra la violéncia de génere, etc.

Fomentar actituds respectuoses i civiques relacionades amb el medi
ambient, discapacitats i gent gran per mitja d’activitats dinamitzades com
cineforums, xerrades, tallers i sessions de formaci6 amb col-laboracio

d’altres departaments.



2 Oficina Jove

El Servei d’Informacié inaugurat com a Oficina Jove situat a la Casa Rovira,
carrer Jacint Verdaguer 27.

L’horari d’atencid al public és de dilluns a dijous de 16 a 20 i els matins de dilluns
de 12-14 hores i divendres de 10-14 hores.

L’Oficina Jove és un espai que treballa
per els joves amb la voluntat de ser
una eina que els permeti
desenvolupar actituds, valors i
coneixement i, per tant, millorar la
relacio amb el seu entorn més proper.
Per a aconseguir aquest objectiu es
realitzen diferents serveis
d’informacio, assessorament [
orientacio als joves per a que tinguin
on plantejar els dubtes de manera
gratuita:

o Atencio individualitzada
e Servei d’auto consulta

¢ Fons documental




Accés a Internet
Difusio informativa: campanyes, publicacions i webs

Tramitacio de carnets per a joves (alberguista, estudiant internacional

(ISIC), jove internacional (IYTC) i professor internacional (ITIC)

Suport a activitats adregades a joves programades des de joventut o
d’altres departaments.

Informacié general i sobre tematiques especifiques com educacio
(reglada i no reglada, ocupacional, allotjament per a estudiants,
convalidacions, beques i ajuts, recursos especialitzats...), treball (eines
per trobar feina, creacié d’empreses, borses de treball, anuncis de
feina...), lleure i cultura (informacié sobre arts, espais culturals, propostes
de lleure...), vacances (guies de Vviatges, recursos, guies
especialitzades...), societat (drets i deures, medi ambient, participacio
ciutadana i associacionisme, voluntariat, cooperacio...), habitatge (borses
d’habitatge, guies i recursos), salut (recursos i serveis de foment d’un estil
de vida saludable), entre altres.

L’Oficina Jove compte amb el servei de les assessories. Les assessories son

espais individualitzats on es tracten temes especifics i personals, és per aquest

motiu, que s’han de realitzar amb prévia reserva, per una bona organitzacio i

atenci6. Oferim quatre tipus d’assessories:

Assessoria de salut i SAIl

Assessoria de mobilitat internacional

Assessoria laboral

Assessoria académica

SOAD

Cadascuna de les assessories que es desenvolupen des de I'Oficina, compten

amb professionals experts per tractar les diferents matéries. Son espais

individualitzats, privats on es tracten temes especifics i personals, sempre

acompanyats d’'un expert que ajuda al jove en la resolucié dels dubtes. Aquest



servei es realitza amb reserva previa, per tal de facilitar la bona organitzacio i

atencio.

- Context geografic i social
Sant Joan Despi, un municipi ubicat a la comarca del Baix Llobregat, situat al pla
del Llobregat, a I'esquerra de la part baixa del riu. Forma part de I'Area
Metropolitana de Barcelona i confronta amb els municipis de Sant Just Desvern,
Esplugues de Llobregat, Cornella de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Santa
Coloma de Cervell6 i amb Sant Feliu de Llobregat.

La ciutat de Sant Joan Despi esta formada per quatre barris i té a prop de 34.123
habitants: barri Centre, barri de les Planes, barri de Pla del Vent- Torreblanca i
barri Residencial Sant Joan.



3 Tasques/activitats/projectes realitzats

3.1 PIDCES

El programa PIDCES consisteix, principalment, a oferir informacié als i les joves
que ho desitgin durant I'hora d’esbarjo. Aquesta informacid, préviament, ha estat
treballada per I'equip de corresponsals,
revisada i organitzada per la
informadora. Els i les corresponsals son
dos joves de cada centre de secundaria,
encarregats de fer la transmissio de la
informacié als seus companys/es, és en

aquest aspecte on ambdoés projectes es

complementes i tenen més importancia.

e Ateneu Instructiu: dimarts de
10.30 a 11 hores.

e |ES Salvador i Pedrol: dimarts
d’11.15 a 11.45 hores

e Gran Capita: dimecres de
9.15a9.45

e |ES Ferrer i Guardia:

dimecres d’11 a 11.30 hores

Activitats desenvolupades:

e Atencio personalitzada: el grup de corresponsals i la informadora juvenil

s’encarreguen d’atendre i registrar les consultes.

¢ Dinamitzant la informacié de I'Oficina Jove per tal de poder continuar amb
aquest espai de referéncia per la difusi6 de les activitats juvenils del
municipi. També la informacioé del Bulevard i del conjunt del departament

de Joventut de I'’Ajuntament.



Aquest any degut a la pandemia sanitaria derivada de la Covid-19, el projecte
dels PIDCES s’ha vist afectat i s’ha cancel-lat temporalment fins que la situacio

sanitaria millori.

3.2 Corresponsals
e Descripcio

El programa corresponsals consisteix en donar una beca a dos alumnes de cada
institut del municipi. El programa té una durada de tres anys, s’inicia amb el
periode de publicacié de convocatoria, que aquest any va ser el 18 d'octubre de
2021. A partir de la data senyalada préeviament, va comencar el procés
d’inscripcio pels corresponsals que estaran des del novembre de 2021 fins el
juny de 2023.

e Objectiu

Fomentar la participacié dels i les joves estudiants per mitja del programa
corresponsals i a la resta de joves per mitja d’activitats dinamitzades i
programades des del departament de joventut.

e Metodologia

Durant tot aquest temps, s’estableix una metodologia que consisteix en realitzar
els PIDCES, actualitzar les cartelleres dels IES com, també, participar en
activitats del Departament de Joventut i d’'altres activitats de caracter municipal.
A més, s’estableix un calendari de reunions de coordinacié entre la informadora
i els corresponsals. Durant la pandémia, aquestes reunions s’han realitzat online,
encara que amb la incorporacio dels nous corresponsals, hi ha voluntat de tornar

a la presencialitat.
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3.3 Assessories

A I'Oficina Jove comptem amb diferents
tipus d’assessories, gratuites i enfocades
als joves del municipi: salut, mobilitat

internacional, académica i laboral. Assessoria

laboral/
E . . . académica
Es un espai pensat per als i les joves entre
12 i 35 anys, amb l'objectiu que puguin
Assessoria QEICINA

tenir accés a la informacio que sigui del de mobilitat | (XA SOAD
. \ , . . internacional '
seu interés d’'una manera personalitzada i
directa per resoldre els seus dubtes
concrets i a I'instant. Assessoria
de salut

Es un espai, on s’aporten eines que ajudin
als joves a ser autdonoms i els pugui
facilitar els coneixements i continguts

necessaris.

e ASSESSORIA LABORAL

Aquesta assessoria ofereix orientacio als joves per millorar la recerca de feina o
per iniciar-se en el procés de buscar la primera oportunitat laboral. Ajuda a
preparar les eines necessaries: com fer un curriculum i una carta de presentacio,

on buscar feina, com fer una bona entrevista de seleccio...
Dilluns de 16 a 20h i divendres de 10 a 14h.
e ASSESSORIA DE SALUT I SAI

Es un servei d’informacid, orientacié i assessorament en matéria de sexualitat,
drogoaddiccions, trastorns d’alimentacié, suport en la presa de decisions,
conflictes familiars, de parella o personals, dificultat a les relacions personals,
control de I'estrés, angoixa davant examens o situacions de risc, autoestima,

soledat, pors, etc. Es un servei orientat a joves i a pares i mares.
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El SAl també és un servei de formacio, sensibilitzacié i informacio per tal de
promoure el respecte a la diversitat afectiva, sexual i de génere i prevenir
la LGTBIfobia.

Dimarts de 16 a 20h.
e ASSESSORIA DE MOBILITAT INTERNACIONAL

Ofereix informacid, orientacio i assessorament als i les joves que vulguin anar a
I'estranger per motius diversos: treballar, estudiar, aprendre nous idiomes, fer
practiques en empreses, col-laborar en un projecte de voluntariat, participar en
alguna beca internacional, formar part d’activitats juvenils a I'estranger o de
programes europeus, conéixer altres cultures, etc. Es donen les eines i recursos
necessaris a tots i totes els i les joves que vulguin viure una experiéncia

internacional.
Dimecres alterns de 16 a 20h.
e ASSESORIA ACADEMICA

També oferim assessorament académic, amb un ampli ventall d’'informacio,
orientacio i assessorament sobre estudis, titulacions, beques... per fer més facil

i segura l'eleccié del futur académic i professional
Dijous i dilluns de 16 a 20h.

e SOAD (Servei d’orientacié i assessorament en el Consum de

Drogues)

Es un servei de proximitat que atén, orienta, assessora, informa i fa seguiment
de manera confidencial i gratuita de totes aquelles questions
relacionades amb les drogues i els seus possibles riscos. Aquest recurs atén a
tota la ciutadania (families, joves, adolescents...) i professionals del territori.

L’atencio es realitzara el segon dijous de cada mes de 17:00 h a 20:00 h
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3.4 Aula d’estudi

A la mateixa Oficina Jove trobem una sala reservada per estudiar, fer treballs,
on es disposa dels recursos i dels serveis necessaris. Es un espai intim on poder
reunir-se per treballar, amb la tranquil-litat per poder dialogar, ideal per a la
realitzacio de treballs en grup.

Seguim durant el 2020 amb la sala de I'Oficina Jove als/les joves i entitats de
Sant Joan Despi que la necessitin. Es pot anar a estudiar, fer treballs, disposar
dels recursos i serveis. S’ofereix, ja que s’ha observat la necessitat d’algun espai
intim on poder reunir-se per treballar i amb la tranquil-litat de poder dialogar.

Actualment, degut a la pandémia, ha quedat anul-lada la possibilitat d’us de
'aula. Aixd ha provocat que l'aula hagi quedat desocupada durant la major part
dels mesos pero, s’ha utilitzat per fer les diferents assessories individuals de

manera meés intima.
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4 Organitzacio i metodologia

4.1 Departament
e Coordinacido amb el tecnic de Joventut:

La informadora juvenil de I'Oficina Jove s’ha coordinat amb el técnic de joventut
per diversos mitjans, sempre valorant la manera més adient segons el tema a
tractar: correu electronic intern, teléfon i reunions que s’estableixen informalment
normalment un cop per setmana (dilluns de 10-12 a El Bulevard). Les tasques a

coordinar son:

- Les exposicions adrecades als IES, on el técnic dona les pautes i
informacio necessaria a la informadora per tal que faci difusié de I'activitat

als centres de secundaria, i si s’escau, organitzar una visita guiada o taller.

- Gesti6 de projectes/ campanyes noves que necessiten la aprovacio i

supervisio del tecnic.

- El técnic com a intermediari entre la informadora juvenil, i en general.

L’Oficina Jove, i altres departaments.

- Altres: el tecnic informa de convocatories de concursos, d’activitats
d’altres departaments que sén d’interes juvenil, inscripcid a cursos de
formacié continuada o jornades i daltres aspectes que consideri

necessaris.
e Coordinaciéo amb Bulevard:

La informadora juvenil es coordina a diari amb el coordinador d’activitats del
Bulevard per tal de mantenir un bon funcionament de I'espai. Es important que
totes les parts que formen el departament estiguin actualitzades de les activitats
programades des de tots els espais, per tal de poder fer una bona difusio. Les

tasques realitzades sén:

- Difusié d’activitats: el coordinador d’activitats elabora un cartell de difusid

de les activitats, concerts, campionats, etc. que entrega a la informadora
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per tal que faci fotocopies sobre un cartell mut amb les dades i logotip del
Bulevard, i el reparteixi als corresponsals per penjar-los a les cartelleres

dels instituts.

- Coordinacié amb el responsable del Bulevard per fer les inscripcions dels
tallers, aixi com de la seva difusid per mitja del web de joventut

despijove.cat, i a través de I'lnstagram de I'Oficina.

- Si es necessita en alguna activitat, col-laborar a controlar I'accés dels
joves, procurant que entrin de forma ordenada i que no es quedin a

I'escala.

- Programacio conjunta de les activitats trimestrals del Bulevard, casal de

joves.

- Participacio de la informadora juvenil en tallers i activitats que es realitzen

des de El Bulevard.
e Coordinacido amb els serveis externs

La informadora de I'Oficina Jove es coordina amb diverses entitats, per tal de
programar activitats trimestrals en I'ambit de salut, com xerrades, tallers,

dinamiques, etc.
4.2 Empresa externa

La relacio amb I'empresa Iniciatives i Programes s’estableix un cop al mes amb
la directora de programes i serveis, la qual s’encarrega de portar les nomines i

el control d’hores de la informadora aixi com de qualsevol altre tema o incidéncia.

En el cas de que s’hagi de contractar algun o alguna tallerista, la informadora

jove s’encarrega de enviar les factures a la directora de programes.
4.3 Corresponsals

Els corresponsals, fins al juny, es reunien amb I'animadora sociocultural del
Casal del Bulevard i amb la informadora de I'Oficina Jove, els dijous de 18 a
19.30 h de manera online. Posteriorment, a partir de desembre, els nous
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corresponsals van acordar fixar les reunions setmanals, els dimecres de 18 a 19

h, de manera presencial a I'oficina.

Primerament, es realitza una formaci6é que consisteix en I'adquisicié d’habilitats
comunicatives i expressid corporal i d’habilitats socials, combinant amb
conceptes més teorics d’'informacid. | altres més ludics com dinamiques de grup,
decoracio de l'oficina o un projecte d’hort urba al pati. També es fa la coordinacid
per realitzar els passa-classes o activitats municipals, resoldre questions
conjuntament amb ells i elles derivades de les consultes dels centres de

secundaria, supervisar els registres de consultes i supervisar la seva tasca.
- Nous corresponsals:

La beca de corresponsals es va iniciar a I'octubre amb un passa classes als
diferents instituts de la ciutat fet per la informadora jove i el dinamitzador de El
Bulevard. Aquest passa classes va consistir en donar la informacié necessaria
als alumnes de tercer sobre en qué consisteix ser corresponsal, el compromis
que han de tenir amb el projecte i sobre les diferents activitats que aniran
realitzant durant els tres anys. S’'informa també dels terminis per presentar-se i

la beca econdmica que rebran.

Posteriorment, es van anar rebent les diferents candidatures, dues per cada
centre, excepte de I'INS Francesc Ferrer i Guardia, que es van rebre tres. Es va
convocar una reunié a I'’Area de Serveis a la Persona amb els referents que des
de I'Oficina tenim amb cada centre, coordinadors o tutors de tercer, per tal de

decidir quins seran definitivament els corresponsals.

La primera reuni6 es va realitzar a I'Oficina Jove i es va acordar amb ells que les

reunions setmanals es realitzarien dimecres de 18 a 19 h.
44 |ES

S’ha establert el contacte amb els coordinadors pedagogics dels quatre centres
educatius a principi de curs, per definir el dia dels PIDCES, i especificar
trimestralment les campanyes que es volen dur a terme, per tal que puguin

treballar-les si les troben interessants i/o necessari.
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Durant aquest any, els PIDCES no s’han pogut realitzar a causa de la Covid-19.
A partir de setembre, coincidint amb la presentacié de la beca de corresponsals
als centres, s’ha restablert el contacte amb els instituts i estem a I'espera de

poder tornar a entrar a aquest proximament.
4.5 Consell comarcal

L’Oficina Jove forma part de la Xarxa de Serveis d’'Informacié Juvenil del Consell
Comarcal del Baix Llobregat, el qual facilita material informatiu trimestral, i

disposa d’una Intranet on es pot penjar la programacio de les activitats.
Les tasques de la informadora amb relacié al Consell Comarcal sén:

¢ Difondre el material ofert pel Consell

e Difondre les activitats proposades per a joves, com el Baix Aventura

e Participar de les activitats per a professionals, com les jornades comarcals
Valoracions:

e La informadora s’encarrega de valorar les guies i material elaborat pel

Consell a través de la intranet, normalment cap a final d’any.

e Entrega del full de registre d’usuaris: La informadora s’encarrega d’anotar
les consultes i el nombre d’usuaris setmanalment, per poder fer el

recompte anual i entregar-lo al Consell'.

4.6 Secretaria de Joventut

La Secretaria de Joventut disposa d'una intranet en qué ofereix diversos
recursos per a informadors i informadores i dona la possibilitat de treballar en
xarxa amb altres Serveis d’'Informacié Juvenil, tant a I'hora de fer difusio de les
activitats com de plantejar dubtes i propostes.
Les tasques de la informadora amb relacié a la Secretaria de Joventut sén:

e Difondre el material ofert per la Secretaria de Joventut: a través de la

intranet la Secretaria informa sobre temes d’interés i de les trameses de

' Model de registre de consultes del Consell Comarcal
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correu i material que envia directament als Serveis per tal que en fem us
i difusié.

e Venda de carnets juvenils: la Secretaria és I'encarregada de dotar el
Servei dels carnets juvenils. Per fer-ho, anualment la informadora
s’encarrega de fer la comanda de carnets, abonant I'import dels venuts i

retornant aquells que no s’han venut.

A més, la Secretaria ofereix la possibilitat de participar en diferents activitats
adrecades a professionals:

e Cursos de formacié continua: la Secretaria ofereix diversos cursos de
formacio continua adregades a professionals, entre els quals es troben els
informadors, que hi poden participar si ho desitgen.
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5 Recursos (humans, técnics, infraestructura i

equipaments, materials i economics)

OFICINA JOVE SJD

e MATERIALS: L'oficina esta dotada
amb material de molt tipus i formats,
alguns de consulta i altres que els
usuaris poden emportar-se: diptics i
triptics de difusid, revistes, guies de
viatges, llibres d’ensenyament...

e TECNICS: Tenim 2 ordinadors, on els
i les joves poden realitzar auto
consultes, per tal de crear un Us
consultiu. | un ordinador portatil des
d'on es poden realitzar assessories

online.

¢ INFRAESTRUCTURA I
EQUIPAMENTS: L'oficina jove es
troba a la casa Rovira, carrer Jacint
Verdaguer,27.

¢ HUMANS: La figura professional que
gestiona el Servei és la informadora
juvenil contractada per 30 hores
setmanals repartides de la seguent

manera:

o 22 hores: atencid directa a

l'usuari des del Servei.

o 4 hores: dedicades als PIDCES

(encara que durant I'any no
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s’han pogut realitzar i, per tant, aquestes hores s’han sumat a les

de treball intern).
o 4 hores: de treball intern.

e ECONOMICS: no es disposa d’'informacié sobre liquid, perd en tot cas
destacarem els conceptes que s’han de tenir en compte:

o Recursos humans.

o Recursos materials d'us quotidia (blocs de notes, cinta adhesiva,
clips, grapes...).

o Carnets juvenils (s’ha de fer un diposit previ a la Secretaria de
Joventut).

o Beques per als corresponsals.

o Beques o premis dels concursos.

o Tallers programats trimestrals.
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6 Comunicacio

La comunicacio des d'un servei, com és el d’'informacio juvenil, €és molt important
i influeix en I'éxit de manera directe. Per una banda, ha d’adaptar-se al col-lectiu
al qual, es vol dirigir, i per un altre, ha d’utilitzar un llenguatge que li permeti
mantenir la proximitat als destinataris i, que ells mateixos, se sentin identificats.
Tenim constantment el repte de comunicar i informar als i les joves de les
activitats que es realitzen des del departament i, més concretament, de les
programades a l'oficina i, el repte de aconseguir la participacio de la major
quantitat possible de joves.

Des de I'Oficina jove s’utilitza principalment la xarxa social Instagram, encara que
el Facebook actualment continua actiu. Per un altre lloc, des de la web també es
transmet la informacio i s'utilitza per a realitzar les inscripcions a les diferents

activitats, assessories i tallers.

Com ja hem comentat anteriorment, la comunicaci6 és molt important per a una
bona informacio, per aix0, a I'Oficina Jove utilitzem com una eina de comunicacio
les xarxes socials. S6n una eina important per arribar a ells de manera rapida i
eficag. (Al gener la programacié de cites deixa de funcionar i es fa tot a través
del correu)

e Web: despijove

La pagina web s'utilitza principalment per a realitzar les inscripcions a les
diferents activitats que es realitzen des de I'Oficina Jove i per a informar de
noticies i de les noves programacions d’una manera més formal. Es un canal que
els joves utilitzen momentaniament per a inscriure’s a les activitats perd que és

util per a gestionar les inscripcions.
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e Facebook OficinajoveSJD

AMB CITA PREVIA
SEGUIM
ns a Dijo

El Facebook ja no és la xarxa social més
utilitzada entre els joves, pero si entre molts \‘

pares/mares i €s per aix0 que seguim '

mantenint-la com a mitja de comunicacio. 4/748VFEAIRNANNN

Oficina Jove SJD

Podem trobar eines a Facebook que, a dia

d’avui, encara no estan disponibles a altres .. \ s oot v - T

xarxes socials. Un exemple és la possibilitat s v @ Greae publcacion

de crear esdeveniments on els usuaris
poden mostrar el seu interés o la voluntat

de participacié d’'una manera meés informal.

¢ Instagram oficinajove_sjd

Es la xarxa social més popular entre els joves actualment. Utilitzem I'Instagram
per poder fer resso dels tallers i assessories que es realitzen des de I'Oficina.
També per recordar dates importants com inscripcions a cursos o beques,

ofertes de feina, dies commemoratius...

Durant aquest any, la majoria de les campanyes realitzades per els
corresponsals han estat fetes a través d’Instagram, ja que amb la situacio
sanitaria ha estat complicat fer activitats presencials i hem utilitzat aquesta via

com a mitja de comunicacio i divulgacio.

La possibilitat que ofereix Instagram de publicar fotografies, “stories”, que duren
24 hores fa que la interaccié sigui molt més agil, amb la possibilitat sempre de

poder crear un, o meés d'un arxiu d’’stories” destacats, que son molt visibles ja

que es troben ubicats al perfil, sota la descripcio.

A continuacié adjunto alguns exemples de publicacions realitzades al llarg
d’aquest any a les xarxes socials. La majoria d’aquestes han estat fetes amb el

“Canva’, una eina online i gratuita per a la realitzacié d'imatges i posters. També
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es publiquen fotografies dels diferents tallers realitzats per donar publicitat i

animar a més joves a patrticipar als propers.

Publicacions a I'lnstagram:

- Mobilitat internacional:

oluntariat
internacional

r ¢ "al'estiu

XERRADA SOBRE
CAMPS DE TREBALL | DE SOLIDARITAT
| FEINES A CANVI D'ALLOTJAMENT

mobilitat.tacc@gmail.com

- Informacio oficina:

TALLER EN LIiNIA:
DONAR-SE D'ALTA A GARANTIA JUVENIL
Taller online gratuit per a joves del Baix Llobregat!
Dilluns 17 de maig a les 17h
Inscripcié prévia jacat/taller-G)

Consell Comarcal
% del Baix Liobregat

m Generalitat
de Catalunya
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Erasmus+

* 7.\\\“\\\\\% \\\\\\\\\\/

— What are you doing for sErasmusDays ?
. o -

o
Llibreria humana &
Viu un intercanvi juvenil

Dimecres 13 d'octubre a les 19.30 hores
al Centre cultural Mercé Rodoreda

JOVE

AMB CITA PREVIA

SEGUIM

Dilluns a Dijous 16-20
Dilluns 12 a 14
Divendres 10 a 14

0000000

OFICINA

‘




[Contractaciofde)joves{durantiljestiu

Programes Work Experience i Treball a 'Estiu

g Inscripcions on line fins al 13 de maigales 15 h

PROMODespi b

av.

- Campanyes:

3 1 de maig R

Contingut intim

Preservar la teva intimitat i la de la teva parella és com qui
guarda un tresor.
Amb quina finalitat ho comparteixes?

ncw
Campanya dissenyada amb la col laboracié de Fequip de cormesponsal @ isid Bulevard €X0°0

~ Dia mundial

SENSE 1ABAC

OFICINA
L

- “"} e SANT
sap ) ¥ JOAN
crTa PREVIA ""2“ DESPI

RessVR

wizt, Qo )b 2021
Dones adolescents i autoestima \W ee\)
DIVENDRES 2 DE JULIOL | 22H Bo%Came’ "oNTsAN™

Actuacié de KIKA LORACE

8M Dia
Internacional
de les Dones

i l'espectacle DEM-ILO-VATO

(Sagittaria, Escandalo i Mikimint)

.......

@
Campanya dissenyada amb la col-aboracié de Iequip de corresponsals ®y smcees BUlevard XU
&

-

W Lliurament de premis del concurs @ #CARGOLATSID21

-
Soc, 7PN oy
B0 e @ i (U gl
e .~.°. '
¥  Blewd @0 BEum- - Om
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Tallers:

Questionaris a stories (Instagram):

Creus que renuncies a la vostra privacitat
de parella pujant fotos a les xarxes socials?
®s
@ Em veig forgat/da
@ Encara sent-nos forcats no ho fem

25

Els moments amb parella

Ho comparteixo, ho hem de mostrar
a les xarxes si o sl!

Si no es comparteix, no existeix

Tots no ho comparteixo, pero els
millors, si!

Son nostres i de ningl més
queda per nosaltres!

ol

Bulevad €50

‘




var la pnvacital en la
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7 Avaluacié quantitativa i qualitativa:

7.1 Quantitativa: registres

REGISTRE DE CONSULTES OFICINA JOVE 2021

MESOS G|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D TOTAL
Mati 8 113 |4]3]|7 1 [10] 2|2 51
Tarda 33 20 | 12 | 26 | 19 | 23 16 | 20 | 22 | 16 207
0
Jove 30 28 | 14 | 22 | 21 | 25 12 | 25| 21|11 209
Adult 11 311 (8|15 515137 49
0
Personal 32 24 | 15 | 30 | 22 | 28 17 |29 | 22 | 16 235
Familiar/amic 5 310002 011|212 15
Professional 3 4 ol o] o 0 0| o ol o 7
Entitat 1 ojJoJo]o]|o 0ojJojlo]o 1
0
Personal 4 22 |13 |17 | 11 | 17 15|27 | 22|17 165
Tif/rrss 22 7011 5]|6]| 4 2132100 52
Correu-e 15 2 | 1| 8|59 00|01 41
(]
Infomacio 29 8 | 8 [11]| 8 | 7 51169 | 8 109
Assessorament 12 23| 7 |18 | 14 | 23 12|14 [15] 9 147
0
Ensenyament reglat 11 6 0 3 1 0 3 4 0| 4 32
Ensenyament no reglat 6 1o 5|2 0] 0 0 21
Beques 4 1o |1 |1]1 1{1]1]0 11
Treball: recursos 7 4 3 6 3 3 2 2 3 0 33
Borsa treball 2 1 3 1 1 0 1 6 6 0 21
Mobilitat 2 5 1 2 3 6 4 1 1 0 25
Lleure, cultura 3 2 4 2 1 2 1 2 0 0 17
Salut 2 8 | 39| 9|11 518 |12] 4 71
Habitatge 2 2100|000 0|ofo]|o 4
Participacié 1 o|l1]o]|1]o0 0] 1]0]|7 1
Soad 1 1o |1]o0]o 0]o]o]|3 6
Carnets 0 0oloj|o|o]o 0lo0]|o0]|oO 0
TOTAL 41 31| 15] 30| 22130 17 | 30 | 24 | 18 258
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Aquest any s’ha vist afectat per les restriccions i les assessories s’han

gestionat online o presencial amb cita prévia. Moltes consultes

realitzat per teléfon, xarxes socials i/o mail.

45
40
35
30
25

15
10

REGISTRE DE CONSULTES OFICINA JOVE

¢ @& & L 0 Q@ ¢ @
SN WY T OO N
RO R AP & & &
£ S

m Totals per mes

Carnets

Soad

Participacio
Habrtatge

Salut

Lleure, cultura
Mobilitat

Borsa treball
Treball: recursos
eques
Ensenyament no reglat
Ensenyament reglat

Assessorament
Infomadé

Correu-e
Tiffrrss
Personal

Entitat
Professional
Familiar/amic
Personal

Adult
Jove

Tarda
Mati

(TOTALS ANUALS)

CONSULTES AGRUPADES SEGONS TEMATICA

100 150

200 250
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2021
LES XIFRES

Consultes 258

Assessories 143
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7.2 Qualitativa

a. Analisi DAFO per objectius general i especifics
Objectiu general:

e Elaborar i posar a I'abast de la gent jove informacio per facilitar una

presa de decisions meditada millorant la seva autonomia i emancipacio.

Objectiu especific:

e Fer arribar informacio als joves de sobre diferents ambits com: educacio,
treball, lleure i cultura, vacances , habitatge i salut per mitja de canals com:

la web www.despijove.cat

Febleses Fortaleses

-La informacié arriba, perd hi ha | -L'Oficina Jove com equipament propi
joves que després de fer diferents | en el barri centre, facilita la visualitzacio
passa classes, PIDCES cada | del servei.

dimecres, entrega dels programes a | - Les assessories com un servei
casa, etc, encara no saben en que | programat, és un reclam pels joves
consisteix el servei. interessats. Especifiques, individuals i
confidencials.

-Poca relacio entre els diferents | -La difusio del servei per mitja dels
departaments de I'Ajuntament. PIDCES, d’activitats als IES i del Pla
Jove.

- La integracio de les xarxes socials i la
web com a via de traspas d’informacid.
- La xarxa social Instagram aquest any
(la més utilitzada entre els joves)
-Mantenir el vincle Oficina/Bulevard
permet una millor qualitat del servei, ja
que, podem treballar amb les
derivacions, consultes ...permet un bon

treball en equip.

Amenaces Oportunitats
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-Amb la revolucié d’Internet, com ja

fa temps, facilita l'accés a |la

informacio, per aquest motiu, els

Punts d’Informaci®6 es veuen
directament afectats.
- La informacié arriba al public

desitjat, perd en molts casos la falta
de feedback dificulta poder apropar-

se als seus interessos

-El fet d’adoptar un format digital de la
informacio és un factor que doéna una
resposta rapida al jovent si se li facilita
a quin lloc d’Internet pot trobar la
informacio.

-Trobar una persona referent en el
d’'informacio, la

servei facilita que

informaci6 que rep el jove sigui

individual i personalitzada, a diferéncia

si trobés informacio a la xarxa.

Aconseguir que I'Oficina Jove sigui un referent per als joves a I'’hora de cercar
orientacié i assessorament en els temes que els afecten, augmentant tant el

nombre de consultes I'any com la qualitat d’aquestes.

Febleses Fortaleses

-Molts dels
acompanyats o tenir confianga amb la

joves necessiten venir | -El fet que sigui I'unic espai amb
aquestes funcions en el municipi, fa que
informadora, per poder fer el pas i|els joves es passin pels serveis quan

preguntar, resoldre els seus dubtes o | tenen alguna necessitat o interés

cercar informacio. concret.

- Trobar una persona de referent del
servei que acompanya als i les joves
amb consells, orientacions [
assessorant facilita poder garantir que
seguiran utilitzant el servei.

-La visibilitat a la xarxa a través del
facebook, Instagram i web.

-Després del primer any, molts serveis
del municipi deriven casos a I'Oficina
Jove, el treball en xarxa beneficia el
treball en equip i les oportunitats dels
joves.

-Amb el temps, la difusio i la bona

referéncia entre familiars/amics fa que
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el servei es vagi coneixent, i siguin cada

vegada mes els que l'utilitzen.

Amenaces Oportunitats

-L’actual crisi dels Punts d’Informacio | -El Pla Jove i poder fer de I'Oficina Jove
davant les actuals tecnologies que | un punt mobil, en el cas dels PIDCES, i
permeten un major accés a la|apropar-se als joves, a través de la
informacio. difusi6 de la informacid per mitja
d’activitats o tallers és una oportunitat
perqué els i les joves de Sant Joan
Despi tinguin millor coneixement del
servei.

-Les festes en ambients d’esbarjo,
permeten conéixer la figura de la
informadora juvenil en un espai més
relaxat i aixd permet que no els hi faci
respecte dirigir-se al servei quan el
necessiten, ja que és una relacié mes
propera. Al principi de l'obertura del
servei la desconeixenca del que es

trobarien podia cohibir d’utilitzar-lo.

e Objectiu general:

-Descentralitzar la informacio existent al SIJ/Oficina Jove per tal d’arribar a joves

gue no venen directament al servei.
e Objectiu especific:

-Facilitar i potenciar lI'apropament entre els centres d'ensenyament i els espais
juvenils del municipi mitjangant la coordinacié d'activitats conjuntes i
complementaries, com son els PIDCES, els passa classes, xerrades puntuals,
exposicions i altres activitats locals.
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Febleses

Fortaleses

-Es necessari coordinar-se millor
amb els centres de secundaria per
poder fer una intervencid6 meés
continua i que els PIDCES tingui
continuitat, com podria ser a I'hora

de tutoria.

-L’atencié directa als IES fa que els
usuaris/es puguin resoldre els seus
dubtes de forma més rapida.

-El

PIDCES permet que la informacio sigui

programa corresponsals i els
donada entre iguals i, per tant, de forma
meés propera. El vincle que es crea entre
els corresponsals | els seus
companys/es, fa meés facil coneixer les
seves necessitats i interessos.

- El fet de realitzar els PIDCES als
quatres centres d’educacié secundaria
de Sant Joan Despi, facilita poder arribar
a més public jove.

-El fet de poder oferir la informacié a

I'escola d’adults.

Amenaces

Oportunitats

dels centres de
de

programes i propostes pot fer que

-L’esgotament

secundaria davant [l'allau
acabin tancant portes a algunes
d’aquestes propostes on es poden

incloure els PIDCES.

-El fet que els centres és on es trobi gran
part dels i les joves possibilita el

coneixement del servei a més
usuaris/aries.
-Els PIDCES so6n el

descentralitzar la

vehicle per
fet

d’haver d’apropar informacié requereix

informacio6. El

una selecci6 acurada d’aquella
informacio d’interés dels i les joves.

-El suport d’alguns centres educatius per
fer possible la continuitat de la difusio
dels patis a les aules.

-L’ interes i les ganes del grup de
corresponsals per ser una figura referent

dins el centre educatiu

33




e Objectiu general:

Impulsar la dinamitzacié com a eina imprescindible per a la participacié.

e Objectiu especific:

Fomentar la participacid dels joves estudiants per mitja del

programa

corresponsals i a la resta de joves per mitja d’activitats dinamitzades i

programades des de joventut.

Febleses

Fortaleses

-La manca de participacio

en les activitats

dinamitzades quan
l'activitat no és d’interés
general dels i les joves.
D’aquesta

manera, en

aquests casos, es pot
arribar només a un nombre

reduit de joves.

-La diversitat de tipologies d’activitat ofertes als
joves (esportives, culturals, d’oci...)
-El

convéncer a altres joves perqué participin de les

paper dels corresponsals a I'hora de
activitats.

-La facilitat que tenen els joves estudiants de
veure com a referent la figura del corresponsal.
-La motivacié de l'equip de corresponsals per
desenvolupar la seva tasca.

-El Pla Jove perque contempla les necessitats
dels joves i defineix les linies de treball.

Amenaces

Oportunitats

-La manca de participacio
del

general,

col-lectiu jove, en

quan en el
PIDCES no es dinamitza la
informacio realitzant

activitats.

-La condicié de jove que inclou la vitalitat i la
inquietud per a fer coses diferents quan se sent
motivat. Per tant, el fet d’'introduir les campanyes
fa que els joves tinguin més ganes de participar.

-Dotar d’eines educatives als corresponsals per tal que assumeixin un paper de

lideratge i de referéncia davant el seu grup d’iguals, ajudant-los a millorar
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'autonomia personal i a crear xarxa amb altres joves perque participin en les

activitats de joventut i de ciutat?.

Febleses

Fortaleses

-La

membres de l'equip corresponsals,

immaduresa general dels
s’ha hagut de treballar.
S’ha

havien

replantejat objectius
de

responsabilitat que adquirien com a

inicials,

conscienciar de la

corresponsals i com a persones de

-La formacié que han rebut els
corresponsals els ha permés coneéixer
diferents eines per millorar la seva
autonomia i ha fet que superin certes
barreres de timidesa i inseguretat.

- La seva actitud positiva i d’'interés ha

permés complir amb els objectius

referéncia. replantejats.
- Focalitzar les sessions formatives en
aspectes de desenvolupament de la
persona per tal de poder enfrontar-se
al col-lectiu amb més habilitats.
-La beca remunerada permet exigir i
alhora garantir més compromis per
part dels joves.

Amenaces Oportunitats

-Que el programa no resulti | -Engrescar als corresponsals perqué

interessant per als joves i no|en un futur segueixin tenint relacio

s’inscriguin o ho facin només pel | estreta amb el departament.

reclam de la beca sense mostrar

interés real pel programa.
-A

corresponsals

partir se  setembre els

ja no estudien al

mateixos IES (alguns ni tan sols al

municpi) i és dificil garantir la
durabilitat del programa, fet que
provocaria substituir algun
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corresponsal per un altre i per tant,

costaria més que fos referent als IES.
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7.3 Revisio qualitativa del servei

Febleses

Fortaleses

-Encara resulta desconegut per

alguns joves de Sant Joan Despi.

-Encara estem adaptant les novetats
a les demandes de la situacié. Es a
dir, és un punt nou i aixd requereix

provar per poder valorar.

-Una millor coordinacio
interdepartamental
facilitaria la potenciacio de

campanyes
conjuntes que podrien funcionar molt
bé.

No

estacions ni restriccions.

-Horari: s’adapta  segons

-La ubicacio del servei, és molt céntric.
-Es un espai comode i modern.
-L’horari, ja que hi ha possibilitat

d’accedir al servei tan de mati com de
tarda.

-L’oportunitat de poder comptar amb
tres assessories diferents dirigides per
professionals especialitzats en cada un

dels ambits.
-El preu, tot és gratuit.
-La difusié del servei per mitja dels

PIDCES, IES i
activitats obertes al municipi.

I'activitat als les
-Trobar una persona referent en el

servei d’informacié, facilita que Ila

informaci6 que rep el jove sigui
individual i personalitzada, a diferéncia
si trobés informacio a la xarxa.

-L’atencio directa als centres educatius
a l'usuari o usuaria fa que la resolucié
dels dubtes i la difusi6 de la informacié
sigui més rapida i eficag i el servei es
entre els i les

doni a coneéixer

estudiants.
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-El programa de Corresponsals i la
preséncia d’aquests i aquestes als
PIDCES permet que la informacio
sigui donada del jove cap al jove, entre

iguals, de manera més propera.

-Els PIDCES tenen protagonisme amb
la figura del corresponsal, si aquesta
no estigués, el PIDCES perdria forga.

-El paper dels i les Corresponsals en la
difusio d’'activitats i campanyes entre
els companys i companyes d’institut
potencia un major éxit i participacio

d’aquests i aquestes.

-La intervencio dels i les Corresponsals
dins el funcionament del servei
garanteix moltes de les fortaleses

d'aquest.

Amenaces

Oportunitats

-Les Tecnologies de la Informacié i la
facilitat de l'accés autonom i
independent a qualsevol classe

d’informacio.

-La facilitat actual de disposar
d'Internet a les llars i dequips
informatics a preus accessibles o
mobils multi funcié, fa que Il'espai

d’autoconsulta no tinguin molt d’éxit.

-Els formats digitals informatius que
s’ofereixen des del Departament: la
web jove , el Facebook e Instagram.

-L'actual situaci6 de crisi ha fet
replantejar el futur a un nombre
significatiu de joves, fent que aquests
s'hagin decidit a fer us del servei per
'assessorament quant a itineraris

curriculars i cerca de feina.
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-La condicio intrinseca del grup de
poblaci6 amb el qual treballem: la
vitalitat i inquietud per coneixer i fer

coses noves dels i les joves.
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7.4 #Oficinaconfinada

Ens hem hagut d’adaptar als diferents escenaris que hem anat vivint i trobant i
gestionant una nova manera de treballar, que permetés ser el més proper
possible al jovent, cuidant la nostra i la seva salut. Encara, a dia d’avui, 'objectiu
principal és frenar el contagi del coronavirus i sortir d’aquesta situacio de la millor

manera possible.

OFICINA

SANT

L’Oficina jove, durant la primera part de I'any, es va coordinar amb el Bulevard
fent una graella conjunta de programacio per les RRSS encarregant-se de la part
més informativa, a més de les consultes i assessories. Durant aquests mesos el
moviment en rrss i les consultes via instagram i whatsapp van créixer. Els joves

participaven més i millor.

Posteriorment, amb la tornada a la presencialitat, es va comencar a funcionar a
través de les inscripcions i amb cita prévia. D’aquesta manera s’evitava una

aglomeracié de gent en I'espai tancat de I'oficina.
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Difusié de Ia informacio

Pindoles de les assessories: Es van fer videos setmanals de divulgacio

acadéemica, laboral, salut i mobilitat... on tractaven temes d’interes per i les joves
via instagram. En format TV o en directe.

Recomanacions de lleure: També es va proposar realitzar noves dinamiques de

recomanacions, enfocada cap el l'oci i el lleure juvenil. Es publiquen a les
histories d'Instagram del nostre perfil.

Recomanacions Joves: Hem creat un espai de recomanacions de llibres,
pel-licules i series en les nostres xarxes socials, fent un recull d’aquestes en una
carpeta de destacats a Instagram i al mur de Facebook. Aquestes

recomanacions son realitzades per joves.
Organitzacié i metodologia
Reunions:

e Joventut

La comunicacié s’ha vist clarament afectada arrel de la pandémia i la nova
manera de treballar. A pesar d’aquesta situaciéo ens hem coordinat tot I'equip
setmanalment, el medi de comunicacié és basicament a través del correu i

presencialment, els dilluns a El Bulevard.

Enviament de les programacions setmanals.

- Enviament dels diversos materials de difusio (graelles setmanals, cartells,

videos, stories...).
- Estadistiques de participacio.
- Feedback de les valoracions dels i les joves.
e Altres departaments

Parlo setmanalment amb les assessores (Vero i, posteriorment, Agnese de
mobilitat i Helena de salut) per comentar les assessories realitzades. Algunes
assessories les han realitzat de manera online per a facilitar 'accés a aquestes.
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e Bulevard

Comunicacio diaria per tal de mantenir-se informats de les activitats que es

realitzen.

Durant la primera part de I'any la programacié era conjunta, on cadascun tenia
molt definides les seves tasques i es realitzava un treball en equip organitzat,
donades les dificultats de estar separats.

Difusié d’activitats: El material de difusié eren claus, i comptaven amb les
diverses xarxes socials de tots dos equipaments. Tot material de difusio
mantenia un mateix disseny on els logotips de I'Ajuntament de Sant Joan Despi,
I'Oficina jove i El Bulevard eren presents.

Valoracions: A final de setmana es reuniem virtualment per fer les valoracions
de les activitats, compartir sensacions i opinions personals i feedback dels/les

joves, planificar la nova setmana i definir el pla de treball de la nova setmana.
Difusio de les activitats

En aquesta nova realitat les xarxes socials han sigut les protagonistes. Aquestes
plataformes han format part de I'espai principal d’actuaci6 on es portava a terme
I'activitat principal amb els i les joves i la ciutadania en general. Havia de donar
un servei adaptat a les circumstancies, per aquest motiu, les xarxes socials,
concretament els directe d’Instagram, eren la porta d’entrada a cadascuna de les
cases. Setmanalment, es publicava una programacié general, on es proposaven
tallers en directe, tutorials, concerts, activitats interactives... diferents alternativa
i de diverses tematiques. Cal destacar que les xarxes del Casal de Joves El
Bulevard han sigut on es centralitzaven totes les activitats del departament de
Joventut, ja que son aquestes on trobem més repercussio, tenim més
seguidors/es i rebem més feedback dels i les joves.

Facebook: La funcio principal que ha tingut aquesta xarxa social, basicament, ha
sigut com a “mur d’anuncis”, alla es penjaven les graelles, cartells i els

recordatoris setmanals.
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Instagram: Per una altra banda, I'lnstagram ha sigut la plataforma principal. En
aquesta xarxa social, a més d’anunciar el mateix que a Facebook, també es duia
a terme les activitats en directe, interactives i on es creaven sinergies i rebiem
feedback directe amb el public.

Cada setmana es feia una valoracié tant quantitativa (total de persones
connectades al directe) com qualitativa (que li ha semblat el taller, propostes de
millora, punts forts i punts deébils...), d’aquesta manera anavem reconduit
aquestes dinamiques. Cal destacar que I'Instagram, ha sigut i segueix sent el

canal de comunicacio, on rebem dubtes, suggeriments, propostes...
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8 Valoracions generals i reptes de futur:

Per concloure la memoria d’un any tan particular com aquest, on encara estem
patint les consequéencies derivades de la pandemia, res t¢€ més sentit que
reflexionar, encara que breument, sobre la valoracio global que se’n pot extreure

i la qual ens facilitara notablement la feina en vers un reptes de futur.

El servei que s’ofereix des del Punt d’Informacié de I'Oficina Jove durant aquests
anys ha sigut un servei que s’ha anat renovant i adaptant al ritme que marca la
societat, per tal d’adaptar-nos a les necessitats d’aquesta. Aixd s’ha materialitzat
en, com ja s’ha dit previament, la creacié d’'una Oficina Jove separada del casal
jove, El Bulevard, amb una clara intencié de donar-li més visibilitat i arribar a un

acte sector de la poblacio.

També, s’ha de tenir present que ens trobem amb grups de joves, on molts d’ells,
tenen ganes de construir un futur millor, mantenir-se actius participant en tota
classe de projectes i activitats, emprendre les seves idees, etc. | és precisament
en aquest moment on hem d’estar al costat i ajudar a que la seva il-lusio segueixi
viva. Per tant, des del servei hem d’aprofitar aquesta actitud proactiva i ser
capacos de mantenir aquesta motivacio a través, de la seva participacio, oferint
eines utils per seguir endavant i amb optimisme. El fet d’escoltar les seves
propostes i intentar materialitzar-les, és una de les parts més importants de la
nostra tasca, acompanyant als i les joves en els diferents objectius tant personals

com socials.

La proximitat del servei a les persones és de vital importancia, tenir el
coneixement de les necessitats i les inquietuds del jovent és primordial a I'hora
de crear una programacio que els interessi i els motivi a participar. Per tant,
escoltar i desenvolupar les propostes realitzades per part dels i les joves és una
part imprescindible i totalment necessaria per poder adaptar el servei a ells i

elles.

A partir de marg de 2020 les necessitats van canviar i 'adaptacié no ha estat
facil. Per sort, comptem amb unes eines potents per a adaptar-nos a les noves

formes de comunicacié a través de les xarxes socials i altres plataformes en linia.
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Encara que hauriem d'intentar adaptar-nos a les noves formes de comunicacio

per tal de no caure en la desactualitzacié.

Durant els mesos que I'oficina va romandre totalment tancada i que es treballava
des de casa, es va aprofitar per sumar forces tot I'equip per continuar treballant
i dinamitzar junts les xarxes socials. Era la manera més eficient de contactar i

mantenir el vincle amb el jovent, ja que la presencialitat era totalment inviable.

Les restriccions ens han anat afectant de de diverses formes i aix0 ha generat
un alt grau d’incertesa: durant un temps els técnics assessors no han vingut
presencialment a I'Oficina si no tenien cites programades. Els i les usuaris han
optat per la via telematica per a realitzar les seves consultes i les assessories
laborals i académiques. Els corresponsals, fins al juny, van estar fent les reunions
de manera online i aixd va provocar una desmotivacio col-lectiva. Algunes de les

campanyes que s’han realitzat amb els corresponsals fins al juny han estat:

En general el servei, durant una part de I'any s’ha vist totalment afectat per la
situacio excepcional que estem vivint, ja que aquesta ha provocat greu
consequencies a la poblacié en molts casos i el procés d’adaptacié no sempre

és agil.

El 2022 es presenta amb quantitat de reptes a assumir, peré amb 'aprenentatge

d’aquests darrers anys.
La meva proposta personal passa per:
e Adaptar els recursos a les noves necessitats
e Inversio en dinamitzar les RRSS i arreglar la WEB

e Més treball en equip amb el Bulevard al mateix espai
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9 Annexos

9.1 Enquesta corresponsals sortints

IES: Gran Capita NOM: Lucia Villegas

Valoracio de I'experiéncia de corresponsal:
1. VALORACIO PERSONAL

- Valoracié general de la teva experiéncia com a corresponsal (la teva evolucio,
gue et sembla I'experiéncia, el grup...)

Entrar a corresponsals va ser una de les millors decisions que vaig prendre a
'eso, et fa entrar en un nou ambient i cercle de gent i mirar les activitats
organitzades i I'ajuntament des d'una altra perspectiva.

Entorn al grup sempre ha hagut molt bona relacié entre tots fins I'tltim any que
despreés del covid ja vam agafar més distancia, a mes a mes no tothom s’ho ha
pres igual de seriosament i veure aquesta falta de responsabilitat i de participacio
per per d’altres membres es bastant molest.

Tot i aixd sempre recomano participar-hi perqué ha estat una experiéncia molt

enriquidora.

2. PIDCES

- Valoracid general de la teva experiéncia en els PIDCES (quantitat de gent que
s’apropa, metode que utilitzeu per cridar I'atencié dels companys/es, en quines
ocasions observeu més afluéncia de participacid, considereu important aquesta
funcié?)

La quantitat de gent que s’apropa a les campanyes de PIDCES depén t sobretot
del tema, no s’apropa igual si parlem per exemple del medi ambient que si parlem
de sexe, addiccions, informacié de festes...

Pero la veritat que en general la majoria de les campanyes es desaprofiten molt
i en nombroses ocasions ha acabat el pati ple dels papers que acabem de
repartir.
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Una bona manera de que augmenti la influéncia de participacio es fer-ho tipo
poster i que la gent pugui participar en comptes de repartir paperets.

| si considero que es una funcio important perque fa que el jovent s’apropi mes
a les activitats que es realitzen al poble o que prenguin consciéncia de problemes
actuals etc

3. FORMACIO REBUDA

- Valoracié general dels diferents tallers i formacions rebudes.
Els millors tallers i segurament tots coincidirem son els de I'Helena la sexologa,
sempre els fa molt molt interessants i transmet molta confiancga.
El Joan va venir a parlar de drogues un parell de vegades i també va estar de
molta ajuda per preparar les campanyes pero d’altres com el de oratoria es fan
bastant aburrits.

4. CAMPANYES | ACTIVITATS

Difusio de la programacio de I'Oficina Jove i El Bulevard.

- Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?
Repartir la informacié de I'oficina jove i el bule no te cap impacte i tothom llenga

els papers

- Valoracié personal
Es un malbaratament inutil del paper ja que els es igual a la majoria de gent

- Proposta de millora.
Penjar-los com ja estan crec a les xarxes socials i avisar de que els poden

consultar alla

Pasaclases.

- Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?
Te un gran impacte ja que fa que s’hagi d’aturar la classe i aixd sempre es bo,

llavors paren molta mes atencio al q dius

- Valoracié personal
Crec que es la millor manera de fer arribar les coses
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- Proposta de millora.
Augmentar pasa clases

Campanyes.

- Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?
Com he dir abans depen de la campanya, les que interessen ja una alta

participacio i les que no no mostren cap interes

- Valoracié personal.
A mi personalment m’agradava molt preparar campanyes i fer-les arribar

- Proposta de millora.
Augmentar el numero de campanyes i intentar fer dos o tres mensuals

5. ACTIVITATS MUNICIPALS
- Quina ha estat la teva participacio a les diferents activitats municipals.
He participat a totes

- Proposta de millora
Que encara que hi hagi covid no s’aturin totes les activitats i que es facin amb

les mesures corresponents

6. PROPOSTES DE MILLORA (I'experiéncia ha complert les vostres expectatives?)
Que qui porti al grup faci que tot el grup s’ho prengui seriosament i que tots

assisteixin a les reunions i treballin per igual
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IES: Francesc Ferrer i Guardia NOM: Marta Marquez Rodriguez

Valoraci6 de I’experiencia de corresponsal:

1

1. VALORACIO PERSONAL

Valoracié general de la teva experiéncia com a corresponsal (la teva
evolucid, qué et sembla I'experiencia, el grup...)

Ha sigut una experiéncia que he gaudit molt, ja que a part de conéixer i
fer molts amics m’han ensenyat la importancia de col-laborar pel poble i
la importancia que té la veu dels joves per les nostres idees innovadores
i pel simple fet de donar la nostra opini6. Crec que gracies a aquesta
experiéncia he evolucionat com a persona i com a jove d’'una manera
positiva, he apres moltes coses com com s’organitzen els events del
poble, com parlar en grup o com fer i promoure una campanya.

. PIDCES

Valoracio general de la teva experiencia en els PIDCES (quantitat de gent
que s’apropa, métode que utilitzeu per cridar I'atencio dels companys/es,
en quines ocasions observeu més afluéncia de participacio, considereu
important aquesta funcio?)

Només vam poder fer PIDCES i difondre’ls en persona el primer any i una
mica del segon. Els primers per difondre’ls ho féiem I'hora del pati i a les
tutories demanant abans permis a l'institut, depén el tema cridava més o
menys I'atencié perd sempre vam rebre una resposta positiva de part de
I'institut i els alumnes. L’any COVID vam fer videos i PIDCES online i els
vam difondre per grups de WhatsApp o per xarxes socials com son
I'Instagram, especialment em va agradar fer-ho per Instagram, ja que
podiem arribar a més public i crec que la gent s’interessava meés.

. FORMACIO REBUDA

Valoraci6é general dels diferents tallers i formacions rebudes.

M’agradaria destacar el taller de I'oratoria, ja que penso que en va servir
molt d’ajut per saber com difondre els PIDCES i com dirigir-nos als altres
perd també especialment perqué ens va ajudar a la nostra vida personal i
als nostres treballs de l'institut, també m’agradaria parlar dels tallers que
hem fet de sexualitat, ja que vam aprendre moltissim i la gent
s’interessava més, també perqué va ser un dels motius que hem van
ajudar a escollir el meu Treball De Recerca (Educacié afectivosexual en
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la infantesa). Per ultim destacar el fet de poder fer reunions amb gent
adulta i amb I'ajuntament.

4. CAMPANYES | ACTIVITATS

Difusio6 de la programacié de 1’Oficina Jove i El Bulevard.

Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?

Crec que hi ha més interés per El Bulevard que per I'Oficina Jove, ja que
€s meés conegut, perd en I'tltim any i sobretot en adolescents més grans
he pogut veure un increment d’interes de cara a I'Oficina Jove.

Valoracié personal.

Crec que del treball que féiem com a corresponsals aquesta era la part
més avorrida, ja que nosaltres només participaven en difondre la
informacio, encara que crec que era i €s un treball molt necessari.

Proposta de millora.

Per poder millorar aquesta part I'inic que proposo és intentar buscar un
metode més dinamic per les xarxes socials i fer «xerrades» als instituts
sobre el que es fa a El Bulevard i a I'Oficina Jove i fer diferents «xerrades»
també sobre diferents assessories o tallers minim un cop al mes.

Pasaclases.

Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?

En el nostre cas només vam poder-ho fer el primer any de corresponsals
i crec que és una de les maneres més divertides i que més funcionen de
donar informacio i de donar-nos a coneixer.

Valoracié personal.

Personalment treien les festes en les que vam participar i les reunions
amb els meus companys era la part que més m’agradava de la difusio.

Proposta de millora.

Fer més pasaclasses de manera més seguida i dinamica.

Campanyes.
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Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?

Crec que va tenir un impacte positiu i dinamic, sobretot les campanyes
que tenien a veure amb la sexualitat.
Valoracié personal.

Fer diferents campanyes i saber com elaborar-les em va motivar i agradar
moltissim i vaig aprendre molt.

Proposta de millora.

Fer campanyes sobre coses més actuals i que cridin I'atencié als joves,
proposo fer enquestes on els joves del poble puguin proposar temes que
els agradaria que els corresponsals treballessin per tal de fer una mica de
Feedback.

. ACTIVITATS MUNICIPALS

Quina ha estat la teva participacio a les diferents activitats municipals.

He participat a actes public com son la festa dels 18, el holifestival, el
cargolat o en actes com la llegida del manifest el 25 de novembre. Crec
que és la part que més m’ha agradat, ja que és quan de veritat veus o
comproves la feina que estas fent i pots estar parlant amb més persones
del poble, sobretot joves.

Proposta de millora.

No tinc cap proposta de millora, només espero que els proxims
corresponsals puguin gaudir de les activitats municipals tant com
nosaltres.

. PROPOSTES DE MILLORA (I'experiéncia ha complert les vostres
expectatives?

Crec que ha superat les meves expectatives, que el fet d’haver canviat
per una part el format de fer-ho per culpa del COVID per una part a sigut
profitos, ja que hem pogut aprendre diverses maneres de fer campanyes
o activitats municipals. Les propostes de millora les podeu trobar al llarg
de I'enquesta.
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IES: Francesc Ferrer i Guardia
NOM: Fabiola Ruiz Nole

Valoraci6 de I'experiéncia de corresponsal:

1. VALORACIO PERSONAL

- Valoracio general de la teva experiéncia com a corresponsal (la teva
evolucid, qué et sembla I'experiencia, el grup...)

L'experiéncia com a corresponsal ha estat molt bonica, conéixer a gent nova i
haver conviscut amb ells moltes anécdotes per recordar.

Donar les gracies a la Gisela ,la Loli que van estar amb nosaltres aquests 3 anys
i al final la Judith i especialment a la Laura que va estar sempre tant als moments
divertits com també de que haviem de treballar i no distraer-nos i sempre

aconsejar-nos.

2. PIDCES

- Valoracio general de la teva experiéncia en els PIDCES (quantitat de
gent que s’apropa, métode que utilitzeu per cridar I'atencio dels
companys/es, en quines ocasions observeu més afluéncia de
participacio, considereu important aquesta funcio?)

Amb els pidces es notava quan era una campanya «xula» o es regalava alguna
cosa la gent s'acostava més en canvi si era d'informacié o aquestes coses no
tenia la mateixa resonancia hi havia gent que li haviem de demanar que agafi el
paper i fins i tot n'hi ha hagut d'altres que els llangaven davant nostre.

Amb moltes campanyes els pidces ajudaven molt.

3. FORMACIO REBUDA

- Valoracio general dels diferents tallers i formacions rebudes.
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Els tallers van estar molt bé, igual que les persones que ens donaven la
informacid sempre ens ho explicaven molt bé per nosoltras després fer

lacampanya que ens tocava.

4. CAMPANYES | ACTIVITATS

Difusio de la programacio de I'Oficina Jove i El Bulevard.

- Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?
No molt bona ja que no lis interessava molt...

- Valoracio personal.
Aquests pidces eran els que més costava que els agafin, pero si hi havia

un tallergratuit ho deiem i 'agafaven.

- Proposta de millora.

Potser no repartir-ho molt seguit.

Pasaclases.

- Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?
Bona.

- Valoracio personal.
Depenent del que era lis cridava I'atencié.

- Proposta de millora.

Campanyes.

- Quin impacte va tenir la dinamica en els joves?

Com eran coses que nosaltres abans les parlavem i com adolescents donavem

el nostre punt de vista van agradar molt.
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- Valoracio personal.
Jo crec que vam fer molt bon treball i van agradar tant als alumnes com a

professors.Intentavem fer coses noves i donar informacié de manera que

no sigui com altres campanyes i que es pugui interuactuar.

- Proposta de millora.

Ara mateix no recordo molt perd que no siguin repetides tant la tematica com el

poster o aixi.

5. ACTIVITATS MUNICIPALS

- Quina ha estat la teva participacio a les diferents activitats municipals.
Només hi vam poder participar un any a la festa dels 18, al holi festival i al

cargola’t a causa de la pandémia pero va estar molt bonica I'experiéncia, encara
qgue no recordi molt bé.
Al lila cabaret hi vam poder participar 2 anys també ens ho vam passar molt bé i

va agradar molt.

Al tunel del terror també hi vam participar intentavem donar por...

- Proposta de millora
Potser fer més activitats municipals on els adolescents participin més.

6. PROPOSTES DE MILLORA (I'experiéncia ha complert les vostres
expectatives?
Va estar molt bé tot en general pero a lo millor el temps.
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9.2 Documentacioé assessories
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9.2 Dades SOAD

El SOAD es va iniciar durant el mes
d'Octubre del 2020, el tercer dijous de mes
a I'Oficina Jove d’'emancipacio.

Tot i que durant el 2020 no es va atendre a

ningu, veiem com al 2021 la intervencid a

augmentat.

Es preveu incidir en una major difusio SERVEI D’ ORIENTACIG |
.. ASSESSORAMENT EN EL

d’aquest recurs per donar-lo a conéixer a la UL DR

ciutadania.

Relacioé dels casos atesos al SOAD

Casos atesos al SOAD 2
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9.3 Dades assessoria salut

Sexe/Génere Motiu
1 Dona Cis 15 Baixa autoestima
2 |Dona Cis 19 Dependéncia emocional
3 |Home Cis 20 Ansietat
4 Dona Cis 15 Ansietat
5 Dona Cis 20 Baixa autoestima
6 |Dona Cis 16 Autocura
7 Dona Cis 18 Dificultats per relacionar-se
8 Dona Cis 18 Conflictes de parella
9 |Home Cis 14 Dificultats a finstitut
10 Dona Cis 45 Conlflictes amb la filla
11 Dona Cis 21 Ruptura de parelia
12 Home Cis 18 Dificultats per relacionar-se
13 Dona Cis 19 Baixa autoestima
14 |Home Cis 14 Conflictes amb la familia
15 Dona Trans 48 Informacié sobre el procés de transicié de génere
16 Home Cis 20 Inseguretat a la feina
17 Dona Cis 43 Conflictes amb el fill
18 |Dona Cis 19 Ruptura de parella
19 Dona Cis 24 Baixa autoestima
20 Dona Cis 16 Informacié pel Treball de Recerca
21 |Dona Cis 48 Informacié sobre ladolescéncia
22 Dona Cis 20 Enamorament
23 |Dona Cis 44 Conflictes amb la filla
24 |Dona Cis 19 Conflictes amb la familia
25 Dona Cis 15 Dificultats per relacionar-se
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9.3 Dades assessoria mobilitat internacional

g OFICINA
== ;g.'

Consell Comarcal i S
del Baix Llobregat g SANTIOAN DESH

7

Sant Joan Despi

INFORME TRIMESTRAL

Gener - Abril 2021

ASSESSORIA DE MOBILITAT INTERNACIONAL

| 1. AMBIT: INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT

1.1. ASSESSORAMENT ASSESSORAMENT PERSONALITZAT | INDIVIDUALITZAT

Dades quantitatives
Via d'entrada
Namero de —
. Telefonica / Tallers i xerrades
consultes Presencial Telematica
Zoom
- Taller "Voluntariat interna-
3 {1 mailing 2 46 cional a l'estiu: camps de
5 2 '1 oves, 1o 1 treball, camps de solidaritat
saguiment | arrel de i feines a canvi
"””": iﬂ’ i d'allotjament™: 1 jove i 3
alier)
' pares & mares de joves
Masculi Femeni No binari TOTAL
Nombre d'assessories realitzades | 1+17 1 a 5
Joves atesos/es 2 4 6
Joves assessories de seguiment 0 2 2
Mailing a joves (mail projectss de 17 29 46
voluntariat CES a Eslovénia, Malia i
Malta)
Mail a joves taller (mail enllag Prezi, 1 3 4
material de suport i noticies opcions
tractades)
Joves que han cancel-lat 0 0 0
No show 0 0 0
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Dades qualitatives

Dades qualitatives que sigui rellevant especificar: Dades qualitatives de les assessones realtzades. Valoracld |
seguiment individuakitzat

De les 5 consultes ateses a 6 joves, considerant la de les 4 joves del taller com a una consulta i
incloent el maiing), el 36% (¥25) era relacionat amb el voluntariat (camps de treball, camps de
solidaritat i feines a canvi d'allojament); el 20% (525) era relacionat amb la documentacio (CV
Europass); un altre 20% (5/25) era relacionat amb les restriccions covid (portal Re-Open); &l 16% (4/25)
era relacionat amb els programes europeus (projectes de voluntariat CES); i la resta, el 8% (2125) era
relacionat amb els idiomes (cursos d'idiomes a I'estranger).

Assessories personalitzades:

1) Mailing ‘projectes de voluntariat del CES a Eslovénia, Italia i Malta' -> s'envia la call de
participants per diversos projectes de voluntariat del CES amb entitats d'Eslovénia, Italia i Malta
amb les que col-labora TACC, a 46 joves (17 nois i 29 noies) que havien realitzat una assessoria
de mobilitat i en el seu moment es van interessar en els projectes de voluntariat del CES i
'Erasmus+.

2) L.C. (saguiment, teif i presencial) -> Nola de 27 anys, ha estudiat traduccid e interpretacid, | que té el
Master dEnsenyament d'Anglés, per la Universitat de Lleida. Al 2019 va demanar assessoria perqué
volia anar a treballar fora a un pais de parla anglesa, tipus Londres/idanda, en temes de traduccid,
professora, recepcionisia, monitora (treballar en un workcamp), per reforcar el seu nivell d'anglés.
També es va parlar sobre els projectes de voluntariat del CES. Ara demana assessoria online, tot |
que com contesta a I'OJE, no acabem de concretar 'hora de lassessoria. En ftrucarda el dia
d'assessoria, s'intenta fer fassessoria per ZOOM, perd en no funcionar-li, es queda d'enviar-li alguns
enllagos | fer lassessoria presencial més endavant. Comenta que li anirien bé webs, perd sobretot
informacié sobre cursos d'anglés a l'estiu a Idanda. A fassessoria presencial comenta que actualment
esta estudiant a lEscola d'ldiomes Modermns de la UB, aixi com treballa a una académia d'anglés amb
infants. Voldnia anar a Irlanda a fer un curs intensiu de 2-3 setmanes, de nivel C2. Ha estat mirant-se
els enllages que |i vaig enviar, | ha demanat pressupostos, tot | que per dues setmanes el preu és de
1.700€ - 1.950€. A més, en aquest moment, per anar a Idanda demanen PCR | 14 dies de quarentena
obligatéria, aixi que hauria de pagar-se un hotel per fer-la. Durant I'assessoria parlem de: 1) cursos
d'idioma a Idanda - per lliure (a través del Bistat d'ELTOS, d'escoles o organitzacions reconegudes per
l'ensenyament d'anglés, | preguntant al seu company de lacadémia pel contacte de 'escola amb la
que fan intercanvis), 2) Re-Open Europe.

3) MM, MCr, VA= XS? (jove i mares&paras joves taller) -> Arran del taller per ZOOM se'ls hi envia
I'enlag de Prezi | el material de suport del taller, aixi com la fitxa informativa del Cos Europeu de
Solidaritat. A més, se li envien els enllagos de les darreres nolicies publicades per la COCAT, I'SCl i la
SETEM a les seves webs.

4) B.G. > Nol de 20 anys, derivat de Promocid Econbmica. Ara esta buscant opcions, | experiéncies
fora. Té I'ESO | amb nivell d'anglés que es pol comunicar. No 1 experiéncia laboral
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El que |li motiva és anar als EEUL. Té disponibiitat des de ja, | amb una durada d'un any aprox. Li
agraden els projectes relacionats amb infants, misica, ballar, ambit social | relacionar-se amb gent.
Vol sortir de la seva zona de confort. Durant 'assessora parlem de: 1) projectes de voluntariat del
CES; 2) CV Europass.

1.2. ASSESSORAMENT COL-LECTIU: ACCIONS FORMATIVES

Nim

camps de solidaritat i
feines a canvi d'allot-
jament”

una selmana, tres o de forma indefinida,
si es volen practicar idiomes | conéixer
cultures, elc.

Durant el taler es van explicar les
diferéncies entre camps de treball, camps
de solidaritat, projectes de voluntariat del
Cos Europeu de Solidaritat aixi com
oportunifals de feina a can
d'alloament, com ara el \WWOOFing,
Workaway, HelpX | Worldpackers. També
es va explicar la manera d'accedir-hi |
consells practics abans de marnxar, tot
fenint en compte la situacié d'incertesa
arrel de la covid.

Nom del taller Breu descripcio Dia Partici
"Voluntariat interna- | Taller dnamic sobre diferents tipologles | 24/03/2021 4 participants (1
cional a [lestiu: | destades de voluntarial durant festu a | (700)) noia i el les mares
camps de treball, I'estranger, bé siqui sol o en grup, durant dltres 3 joves)

Valoracio de les accions formatives

"Fer una valoracid quallativa del desenvolupament de les accions. Com es va desenvolupar? Quin feedback vam

tenir? Quina valoracid’ Informacit rellevant hi ha que complementi les dades anteriors?.

Atesa la situacio extraordinaria derivada de la COVID-19, es va realitzar el taller a través de Zoom. Hiva
participar una noia (influjove) i un pare i dues mares de dues noées i un noi, respectivament.

La xerrada es va fer comparfint la presentacio Prezi, per tal de poder anar mosfrant les diferents opcions
de voluntariat internacional, des de camps de treball, camps de sokidaritat, projecies de voluntariat del
CES i feines a canvi d'allotiament (Workaway, WWOOFing, HelpX i Worldpackers), aixi com es van
mostrar consells practics a tenir en compte, entre ells, el portal Re-Open Europe per conéixer les
restriccions i mesures que hi ha als diferents paisos europeus, les webs del MAEC i MonCat, el nou
format del CV Europass, la carta de motivacio i el certificat d'antecedents penals.
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La xerrada es va fer de forma més o menys personalitzada ja que es va fer més émfasi en les opcions de
voluntariat que eren de més interés per als i a les joves assistents i/o representats pels seus famiiars.

Posteriorment, se'ls hi va enviar un correu amb |'enllag de Prezi, el matenal de suport amb enllagos
dinterés, aixi com enllagos de les dameres noticies que havien publicat a les web les entitats que
gestionen els camps de treball i camps de solidaritat D'alfra banda, també se'ls hi va enviar la fitxa
informativa del Cos Europeu de Sokidaritat .

2. AMBIT: DINAMITZACIO DE LA INFORMACIO |

2.1. RECERCA | DINAMITZACIO DE LA INFORMACIO | ELABORACIO DE MATERIALS

Recerca Elaboraci6 de materials Breu descripcio Estat
Informacié per | Presentacld de  Prezi, |e Presentacid Prezi del taller, explicant | Finalitzats
al taller “Volun- | dindmica | material de suport diferents recursos per la recerca de
farfiat  interna- | per al taller. voluntariats internacionals (camps de terball,
cional a l'estiu: camps de solidaritat, Cos Euwrcpeu de
camps de Solidaritat, feines a canvi dallotiamend) |
treball, camps consells practics (amb el nou format dal CV
de solidardtat | Ewopass, cafa de motivacid, certificat
feines a canvi dantecedants panals i portal Re-Open Europs).
d'allojament’ e Material de suport del taller amb enllacos

d'interds tractats al taller.
Recull de |e Mou-te de gener de 2021. | Recull de noticies per la revista mensual de | Finalitzats
nolicies pel | Mou-te de febrer. mobiitat internacional “Mou-te” (gener, febrer,
Mou-te o Mou-te de marg. marg | abril de 2021).
® Mou-te dabril.
Proposta de taller de mobilitat | Proposta del taller de mobilitat internacional | Finalitzat
internacional “Recursos per | per al 2n quatrimestre del 2021 ‘Recursos
! viatjar per Europa en temps | per viatjar per Europa en temps de covid”,
de covd". emmarcat en la vialgeteca que fan cada any
al municipl, indicant els objectius del taller i la
metodologia que es durd a terme.
Eines i recursos | Llibret d“Eines | recursos de | Libret actualitzat sobre oportunitats d'estudis | En  constant
de mobilitat | mobilitat  internacional_curs | a ['estranger, beques d'estudis, beques | actualzacié
internacional 2020-2021". didiomes, portals de recerca de feina
(qualificada i temporal), programes de
practigues, ‘work and holiday visa® a
Australia, Canadd | Nova Zelanda, elc,
indicant els requisits, pericdes d'inscripcid |
enllagos d'interés.
Periodes Graella “Periodes d'inscripcié | Graella  dels  periodes  d'inscripcié | En  constant
d'inscripeid d'oportunitats  de mobilitat | doportunitats de mobilitat internacional, per a | actuakzacid
d'oportunitats internacional’. beques d'esludis, begues d'idiomes,
de mobilitat practigues, voluntariat, etc.
internacional

63




o—a—of OFICINA ﬂ

Consell Comarcal & m —
del Baix Llobregat 8" SANT JOAN DesF! M

TANT 1Dam DERP

2.2. DIFUSIO DE LA INFORMACIO

Descriure la difusio de fa infarmacit: quins canals shan fet servir | quina informacid i com
Comunicacio de les assessories personalitzades
Per a la comunicacio del servei general i post sobre |a revista de mobilitat internacional ‘Mou-te":
- Xarxes socials:
1. Facebook: hitps:/iwww facebook com/Oficing-Jove-SJD
2. Instagram: @despijove
- Pagina web amb informaci6 de contacte per les diverses assessories de ['Oficina Jove d'Emancipacio:

hitos: . oficinas

Comunicacié de I'accio col-lectiva
Per a la comunicacio dels tallers fimestrals es van difondre la informacio mitjangant via xarxes socials:

3. Facebook: htips://www.facebook.com/Oficina-Jove-SJD
4. Instagram: @despijove

| 3. ASSISTENCIA A FORMACIONS |

Formacio Descripcio

Feria Nacional de | Fira Nacional de Bones Pricliques | Eines dels projectes de voluntariat del CES,
Buenas Practicas | organitzada per 'Agéncia Nacional Espanyola (la fira va tenir lloc del diumenge 14 de
y Herramientas de | marg al dijous 18 de marg, al mati | 2 sessions per la tarda).

proyectos  del | o o cTUs:

Cuotp? Bropeo - Donar a conéixer les eines desenvolupades | utilitzades per les organitzacions
de Solidaridad aspanyoles en el marc dels projectes de voluntariat.

- FaciMar un espai d'intercanvi de bones practiques entre els diferents

actors del programa CES a Espanya.

- Crear espais de debal andlisi | reflexid sobre les eines | les bones pracliques
presentades que permetin millorar la qualitat dels futurs projectes de voluntariat CES.

- Fomentar |'aprenentatge entre iquals | la consolidacié d'una xarxa d'organitzacions
actives en el CES.

- Recopllar les bones practiques | les eines presentades en aguesta fira.

- Facilitar un espai dintercanvi d'experiéncies de projecies de voluntariat realitzats en
temps de Covid 19.
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4.1. DESENVOLUPAMENT

Descriure el funcionament de J'assessoria dins 'equipament. Coordinacions amb agent vinculals, espais, elc.

L'espai Jove SJD s'encamrega de donar i filtrar les cites prévies per a les assessories de mobiitat aixi
com difondre la informaci6 fransmesa des del servei. Existeix una bona coordinacio i contacte continu
via comreu electronic i WhatsApp, on m'informen de les assessories programades amb antelacio, aixi
com especifiquen el motiu de la consulta dels i de les joves.

S'han realitzat les sessions seglents:
- Gener: 13127 (assess. tslemalic i traball inlam, smbdos dies).
- Febrer: 101 24 (sseass. temilic | reball nsm).
- Marg: 10 i 24 (taller: "Voluntariat internacional a P'estiu: camps de treball, camps de
solidaritat i feines a canvi d'allotjament”) (assess telemalic i rabal inlern, smbdés dies).
- Abril: 7121 (sseass. presencisl, ambdos diss).

hores
355885013
xarmradas/ tallers
. +5 0 +5

| fora horari
coordinacio 0 0 0
Total hores n+
realitzades intercanvi 2 409
Total hores a

i 380 88 468
Balang d'hores

ng d' "

a deure ¥ ” 9

{*)11 Desembre {formaci "Re-thinking™ i acta DOHH; pandent de compensar-ho amb xamradas a INS).

Qué ha funcionat bé?

La coordinacio mitiangant l'intercanvi de mails i WhatsApp amb la dinamitzadora de I'Oficina Jove
d'Emancipaci6, aixi com les reunions informals amb la Loli els dies de les assessories, per establir les
assessories personalitzades, possibles activitats /o capsules informatives, etc., aixi com ja haver
enviat la proposta del taller de mobilitat internacional del 2n quatrimestre de 2021 "Recursos per
viatjar per Europa en temps de covid" a la nova dinamitzadora de I'OJE.

El fet d'haver enviat un mailing a 46 joves sobre la call de participants per als projectes de voluntariat
del CES a Eslovénia, Itaka i Malta, de manera que es fa un recordatori als i a les joves ateses des de
setembre del 2016 i que en el seu moment s'havien interessat en els intercanvis juvenils d'Erasmus+ i
voluntariat SVE / CES, de que continuen havent projectes tot i la covid, i poden informar-se més a
I'assessoria de mobilitat.
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El fet d'haver pogut realitzar el taller trimestral de “Voluntariat intemacional a I'estiu: camps de treball,
camps de solidaritat i feines a canvi d'allotjament” que es va dur a terme per ZOOM, i al qual van
participar joves o familiars de joves d'alfres municipis de la comarca representant-els-hi. Arran del
taller se'ls hi va enviar correu amb I'enliag de Prezi, el material de suport del taller i enllagos de
noticies de les entitats que gestionen els camps de treball i camps de solidaritat, a part de la fitxa del
CES, de manera que poden contactar més endavant si volen més informacio.

El fet de que hi hagin hagut dues assessories de sequiment (per teléfon ja que el ZOOM no li anava, i
també presencial) d'una noia que ja s'havia atés al 2019.

El fet d'haver disposat de temps per anar fent recerca per actualtzar la informacié sobre diferents
oportunitats de mobiitat internacional, el llibret d'eines i recursos de mobilitat internacional, aixi com
la graella de periodes d'inscripcio per a diferents beques d'estudis, practiques, etc.

Qué no ha funcionat bé?

El fet de que hi ha hagut un nombre d'assessories personalitzades molt reduit, ja que només he tingut
dues consultes presencials i una altra per teléfon (atés que el Zoom no ki funcionava). També es va
enviar el mailing a joves que en el seu moment s’havien interessat pels intercanvis juvenils
d'Erasmus+ i el voluntariat SVE/CES, perd cap va respondre.

Durant el confinament es va formatejar el portatd que es feia servir per les assessories, desinstal'lant
el paquet d'Office, aixi que amb 'OpenOffice no es poden crear les fitxes informatives amb el logo del
municipi, ni mantenir el format de I'nforme quatrimestral com a la resta de municipis, aixi com tampoc
obrir bé els arxius Excel (pel registre d'assessories i grafics de Iinforme) com s'havia fet fins abans
del confinament.

Aixi mateix, el dia de |'assessorament presencial el portatd no s'encenia correctament i es va haver de
reiniciar diverses vegades, fent esperar a la noia que tenia cita; al final es va posar en mode segur
amb connexio per poder treballar.

4.2. PROPOSTES DE MILLORA

Per tal d'incrementar el nombre d'assessories personalitzades a joves elevat, aixi com d'augmentar el
nombre de joves inscrites i d'assistents als tallers informatius, informar a tots els departaments de
I'ajuntament, com ara el d'atencio al ciutada, de I'existéncia de |'assessoria de mobibitat internacional,
perqué puguin derivar a aquells/es joves que vulguin marxar a l'estranger per estudiar, treballar, fer un
voluntariat, aprendre idiomes ilo conéixer alfres cultures, perdo també aquellsies joves que no
sapiguen que fer, per poder-els-hi recomanar el programa Erasmus+ i els projectes de voluntariat del
Cos Europeu de Solidaritat.
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Aixi mateix, per tal d'arribar a més joves (i si la situacio milora en els propers mesos), intentar
continuar coordinant-se amb els PIDCES per poder fer xerrades informatives sobre oportunitats de
mobilitat intemacional als diferents instituts del municipi, tenint en compte els periodes d'examens
dels i de les alumnes, on s’exposin alguns conceptes de mobilitat internacional i es comuniqui que si
estan interessats en un programa en concret, poden acudir al servei d'assessoria de mobilitat
internacional, i'o demanar als diferents instituts de fer difusio de les xerrades i tallers de mobilitat
internacional entre I'estudiantat, per a que hi participin.

Per tal de poder crear les fitxes informatives amb el logo del municipi, i poder mantenir el format de
I'nforme quatrimestral com a la resta de municipis, instal'lar el paquet d'Office a l'ordinador, per poder
obrir els documents de Word (per fitxes i informes) i arxius Excel (pel registre d'assessories i grafics
de linforme) com s'havia fet fins abans del confinament.

4.3. PROPOSTA TALLER 2n QUATRIMESTRE 2021

Nom del taller:  "Recursos per viatjar per Europa en temps de covid"

16 de Juny de 2021.
Quan?: Joves d'entre 17 i 30 anys.
A qui va dirigit?:  Taller dinamic on s'introduira als i a les joves sobre diferents recursos per
Descripcio: preparar un viatge per Europa per |'estiu, tenint en compte que hi poden haver

restriccions en alguns paisos per la covid.

Es fara una reflexio de qué s'ha de tenir en compte abans de marxar, i es
proporcionaran recursos sobre la documentacido que cal portar, on buscar
informacié actualitzada de les possibles restriccions o mesures que els diferents
paisos europeus estan aplicant arrel de la covid, aixi com si s'ha de fer
quarantena a l'estranger o a on acudir si sorgexen complicacions per la covid
mentre s'esta en un altre pais.

Nom del taller: Oportunitats de mobilitat internacional per a joves (instituts).

Quan?: Segons disponibditat dels instituts.
A qui va dirigit?:  Batxillerat i cicles formatius.
Descripcio: Xerrada-taller genéric de qué és la mobilitat intemacional als instituts, fent una

reflexio inicial de qué s’ha de fenir en compte abans de marxar a |'estranger i
sobre perqué marxem o volem marxar. Després s'explicaran breument quines
son les possibles i més comuns oportunitats de treball i practiques, estuds,
aprenentatge d'idiomes, i voluntariat.
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4.4. SESSIONS ASSESSORIA 2n QUATRIMESTRE 2021

4

Pt

El proper frimestre es realitzaran les sessions seglents:
- Maig: 5i19

- Juny: 2,16 (taller: "Recursos per viatjar per Europa en temps de covid’) i 30.

= Juliol:  14i28.

68



OFICINA
4

Consell Comarcal S ‘m &
del Baix Llobregat U‘. SANT JOAN DESH . :

o

INFORME DE SEGUIMENT DE ORIES DE MOBILITAT INTERNACIONAL
Sant Joan Despi
INFORME TRIMESTRAL
ASSESSORIA DE MOBILITAT INTERNACIONAL
Maig - Juliol 2021
[ 1. AMBIT: INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT ]
1.1. ASSESSORAMENT ASSESSORAMENT PERSONALITZAT | INDIVIDUALITZAT
Dades quantitatives
Via d’entrada
Nimero de
Telefonica / Tallers i xerrades
consultes Presencial Telematica >
oom

= Taller "Recursos per viatjar

61 mailing a 17 per Europa en temps de

joves, 1de P )
4 ¢ delles, seguimet, 1 do covid"(jper Zoom): 3 joves +
10 formacit grupal saguiment |arran del | 1 (formacié YE) dinamitzadora
YE) mailing, 1 aran del

taller, 1 altre mailing
2 51 joves, 1 derivat
per I'OJE)

Masculi Femeni No binari TOTAL
Nombre d'assessories realitzades 5@ 1T 7
Joves atesosles 3 4 7
Joves assessories de seguiment 2 1 3
par manors a Franga)
Mail a joves taller (mai enllag Prezi i 0 3 3
anliagos tractats)
Mailing a joves (mai intercamis 19 2 51
juvenils a Alamanya i Macedania del Nord a
I'agast) !
Reunié preparacié intercanvi 5 5
juvenil ‘Speak Up! HHRR On Air
Joves que han cancel-lat 1 0 1
No show 0 1 1

69



Consell Comarcal B——
del Baix Llobregat e

Grups d'edat dels usuaris i usuaries
Total

No Data (ND)
> 35 anys
302350y
262 30 arwys

=]
=
210250 IS

OFICINA

160 20 arvys |

<16anys N

o

| 2 3 4 5 6

Interessos dels i de les joves:

Tematica

Namero de consultes

Cos Europeu de Sclidaritat - projectes voluntariat

Intercanvis juvenils d Erasmus+

11 0N 37, malngs & ik ey YE)

Training courses dErasmus+

1M

Camps de treball

4ed )

Treballar a I'estranger (feina reglada, au-par...)

CV Europass

7ieaT

Targeta Sanitana Europea

am

Altres (Re-Opan, carificat Covid EU, recomanacions de viatge...)

& heam)
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Dades qualitatives

De les consultes fetes ateses a 12 joves (entre aquestes, participants del taller i la reunié de preparacio de
lintercanvi a Alemanya) i incloent els mailings, el 47% (17736} era relacionat amb els programes europeus
(projectes de voluntariat CES, intercanvis juvenils i training courses); el 28% (10/35) era relacionat amb la
documentacio (TSE i CV Europass); I'11% 45) gra relacionat amb les restriccions per la covid (portal Re-
Open EU); un altre 11% (4/35] gra refacionat amb el voluntariat (camps de treball); i fa resta, el 3% (135 era
relacionat amb el mén laboral (feina de llarga durada a |'estranger).

A principis de juny s'envia la call de participants per I'intercanvi juvenil d'Erasmus+ per a menors
d’edat a Franca publicada per la COCAT, a 17 joves (3 nois i 14 noies) que havien realitzat una
assessoria de mobilitat i en el seu interés es van interessar en els intercanvis d'Erasmus+.

A finals de juny s'envia |a call de participants per dos intercanvis juvenils d'Erasmus+ de TACC, a 51
joves (19 nois i 32 noies) que havien realitzat una assessoria de mobilitat i en el seu interés es van
interessar en els intercanvis d'Erasmus+.

Assessories personalitzades:
L'assessorament realitzat ha sigut de forma telematica, intercanviant correus ilo video-trucades.
S'han dut a terme:
- Reunié preparatdria de lNintercanvi juvenil d'Alemanya 'Speak Up! Human Rights On Air, on hi van
participar 4 joves de forma presencial (una d'elles, del municipi) i una per Zoom, en estar confinada.
- Diverses assessories de seguiment a dos joves atesos durant el quatrimestre i el quatrimestre
anterior; a un dels joves se li fan diversos assessoraments, tant de forma presencial com per correu
electronic, per revisar tant el seu CV Europass com el seu perfil Europass i del CES.
- Intercanvi de correus amb fa mare d'una jove interessada en l'intercanvi juvenil per a menors d'edat,
arran del mailing enviat.
- Assessoria derivada per la referent de |'Oficina Jove d'Emancipacid, al qual se li envia correu amb la
fitxa del jove, perqué Fompli amb les seves dades. Se’l cita per una assessoria presencial pel proper
dia, perd cancel'la perqué esta malait.

1.2. ASSESSORAMENT COL-LECTIU: ACCIONS FORMATIVES

Nom_del taller Breu descri Dia Nam. Participants |
“Recursos per viatjar per | Taller virtual on s'infroduia als | a les 16/06/2021 3 participants
Eurcpa en temps de | joves sobre diferents recursos per (1 noia de 19 anys,

covid® preparar un viatge per Euopa per (ZOOM) una alra de 20
Festiu, tenint en compte que hi poden anys | una allra de
haver restriccions en alguns paisos per 31 anys) + 1
la covid. dinamitzadora
Es feia una reflexié de qué s'ha de tenir

en compte abans de marxar, | es
proporcionaven recursos sobre la
documentacdd  que  cal  portar,

71



o

£

OFICINA

&

w‘

Consell Comarcal
del Baix Llobregat

sﬁ SANT JOAN DESH

TasAN BEar

on buscar informacié aclualitzada de
les possibles restricdons o mesures
que els diferents paisos eurcpeus estan
aplicant arrel de la covid, aixi com si
s'ha de fer quarantena a l'estranger o a
on acudir si sorgeixen complicacions
per la covd mentre s'esta en un altre
pais, qué fer en cas de contagiar-se de
covid estant de viatge, etc.

Valoracio de les accions formatives

Atesa la situaci6 extraordinaria derivada de la COVID-19, es va realitzar el taller a través de Zoom. Hi van
participar tres noiesi també es va connectar fa dinamitzadora de lespai.

La xerrada es va fer compartint la presentacié Prezi, per tal de poder anar mostrant els diferents aspectes, des
de la documentacit necessaria, el certificat digital covid EU, el formulari per torar a Espanya, la Targeta
Sanitaria Europea, alguns consells relatius a la polissa d'asseguranga de cancel'lacid, i també es van
presentar diferents situacions que es podrien donar (haver de fer quarantena al desti, qué fer si un/a es
contagia estant a I'estranger, etc.).

La xerrada es va fer de forma més o menys personalitzada ja que també es van comentar diverses consultes
concretes de les participants, explicant diferents opcions de mobilitat per aquest estiu, com ara els camps de
treball (es van mostrar les webs de les dues entitats catalanes que en gestionen i com fer la cerca de
projectes) i els intercanvis juvenils i training courses d'Erasmus+.

Posteriorment, se'ls hi va enviar un correu amb l'enllag de Prezi, els enllagos dinterés sobre la documentacid
(certificat covid EU, documents de viatge per tornar a Espanya); la Targeta Sanitaria Europea (info, sobklicitud i
condicions d'0s a cada pais); la web del MAEC (serveis si es viatja a |'estranger i recomanacions de viatge); el
portal Re-Open Europe, aixi com I'enllagos per fer el CV Europass. D'altra banda, també se'ls hi va enviar les
fitxes informatives dels intercanvis juvends i training courses, ambdés d'Erasmus+.

[

2. AMBIT: DINAMITZACIO DE LA INFORMACIO

2.1. RECERCA | DINAMITZACIO DE LA INFORMACIO | ELABORACIO DE MATERIALS

Recerca Elaboracio de materials Breu descripcio Estat
Certificat Digital | Reel per instagram sobre el e Gravacid del reel sobre el Certificat | Finalitzat
Covid EU Certificat Digital Covid EU Digital Covd EU, per publicar a

I'instagram de TACC.
Informacid per al |e Presentacid de  Prez, |e Presentacid Prezi del taler, explicant | Finalitzats
faller *Recursos dinAmica | material de diferents opclons per estudiar a
per viatjar per | suport peral taller. l'estranger (timestre / curs académic a
Europa en temps |« Cartell editable del taller per | l'estranger durant batxileral  babdllarat
de covid” fer dfusid a les xarxes | intemaciondl, beques Amancio Orega i
socials de I'espai. iEduex, Formacio Professional a I.esimger i
FP Dual, Cos Europeu de Soldaritat, estudis
universiteris a8 l'estranger | programa
dintarcanvi Erasmus) | el nou format del
CV Europass | el portal Re-Open Europe.
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o Cartell editable del taller per fer difusié a
les xarxes sodals de I'espai, amb la data
| hora del taller, | imatge estreta del video
promocional de les assessories de
mobilitat “Ded Baix Liobregat al MON".

o Recull dels enllagos dinterés tractats al
taller

Recull de | Mou-te de maig. Recull de noticies per la revista mensual de | Finalitzats
noticies pel Mou- (e Mou-te de juny. mobilitat internacional “Mou-te” (maig, juny,
te o Mou-te de juliol. juliol | agost-satembre de 2021).
o Mou-te d'agost-setembre.
Call de |e Intercanvi  juvenil a | Noticia dels intercanvis juvenils dErasmus+ | Finalitzats
participants per [ Alemanya_Mou-te Express. | ‘Speak Up! Human Rights On AF
intercanvis o Intercanvi  juvenil a | (Alemanya) | ‘There is aays a way'
juvenils Maceddnia del Nord_Mou-te | (Macedonia del  Nord), amb les
d'Erasmus+ Express. caracteristiques  especifiques de cada
aquest agost o Imatges per fer difusié a  intercanvi, requsits | condicions de
Instagram. participacio.
Nou Cos | Fitxa de ‘2021 _Nou Cos @ Fitxa informativa sobre el Cos Europeu de | Finalitzada
Europeu de | Europeu de Soldaritat’ Solidaritat, explicant en qué consisteixen
Solidaritat (2021- les dferents tipologies de projectes
2027) (projectes de voluntariat, voluntariat en
equip en drees dalta prioritat | projectes
solidans), requisits per participar-hi | amb
els enllagos dels portals oficials on trobar
projectes de  voluntariat  (European
Solidarity Corps | Eurcpean Youth Portal),
la web del CES d'Injuve, axi com les webs
de diferents entitats que gestionen els
projectes de voluntariat.
Fita ‘European Solidarity | Fitxa informativa sobre els diferents passos | Finalitzada
Corps_passos registre 2021° | a seguir a I'hora de registrar-se al portal del
CES (amb screenshots), consels de com
emplenar els diferents apartats, | com fer la
recerca de projectes de voluntariat des del
perfil del CES.
Babxilerat Fita de 2021 Babilerat  Fitxa informativa sobre el Babilerat | Finalitzada
internacional internacional: programa | internacional, explicant qué és, el
d'educacid intemacional de | curricuum  dassignatures, avantatges,
quaktat” requisits, enllagos de les dues escoles (IBO
I UWNC), com es fa la inscripdd, la
convocatdria de begues, | la possibiitat
d'obtenir el titol de Batxillerat Internacional
a Catalunya.
Batxibac Fitxa de "2021_Batxibac" Fitxa informativa sobre el Programa de | Finalitzada
doble titulacié de Batxillerat franco-
espanyola “Babibac’, explicant qué és, el
curriculum  d'assignatures,  avaniatges,
requisits, procediment d'accds a la
universitat | enfagos dinterés.
Beques per un | '2021_Beques curs académic | Fitxa informativa amb informacid detallada | Finalitzada
curs académic a | a lestranger - MENORS' sobre beques per esludiar un curs
l'estranger, per a académic a lestranger per a menors
menors (Amancio Ortega, beques iEduex, AFS

Intercultura).
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Trimestre | curs | Fitxa de "2021_Estudiar a | Fitxa informativa amb informacié detallada | En procés
académic a | l'estranger MENORS® d'on trobar informacié sobre estudiar a
lestranger, per l'estranger per a menors, bé sigu un
a menors timestre o any académic (a través
d'ASEPROCE/AECAE, AFS Intercultura,
International Rotary Club o sense agéncia),
0 bé cursar el batxillerat internacional.
Treballar a | Fitxa de 2021 “2021_Treballar | Fitxa informativa sobre el treball de llarga | Finalitzada
l'estranger a lestranger_llarga durada” durada a [lestranger, explicant les
durant una llarga tipologes (feina qualificada | no
durada qualificada), | recursos d'on buscar feina a
l'estranger, axi com fent un llistat de
portals nacionals de recerca de feina de
paisos europeus, porals de treball
temporal a lestiu segons diferents
tipologies (parcs aguatics, socomisme,
creuers, hostaleria), | alguns portals de
treball seqons temdtica.
Practiques Fitxa de “2021_Praciiques | Fitxa informativa sobre les Practiques | Finalitzada
Eurodyssee Eurodyssee” Eurodyssee, explicant en qué consisteixen,
requisits per participar-hi, destins on es
poden fer les practiques de ARE, qué esta
cobert | enllagos d'on crear el pedfl | fer la
recerca d'ofertes de practiques disponibles.
Proposta de taller de mobilat | Proposta del taller de mobiitat internacional | Finalitzat
internacional  *Format  a | per al 3r qualrimestre del 2021 “Forma’t a
/ l'estranger: opcions destuds | | I'estranger: opcions d'estudis | beques”,
beques”. indicant els objectius del taller | la
metodologia que es durd a terme.
Proposta de taller de mobiiat | Proposta del taller de mobiitat internacional | Finalitzat
internacional  *Ocupat a | per al 3r quatrimestre del 2021 “Ocupa't a
] l'estranger:  opdons  de | l'estranger: opcions de praciques | de
practigues | de treball”. treball’, indicant els objectius del taller | la
metodologia que es durd a terme.
Eines | recursos | Llibret d*Eines | recursos de | Llibret actualitzat sobre  oportunitats | En constant
de mabilitat | mobilitat  internacional_curs | d'estudis a lesiranger, beques d'estuds, | actualitzacid
internacional 2020-2021". beques didiomes, portals de recerca de
feina (qualficada | temporal), programes de
practiques, “‘work and holiday visa" a
Austrdlia, Canada | Nova Zelanda, efc.,
indicant els requisits, periodes dinscripcid |
enllagos d'interés.
Periodes Graela “Periodes dinscripdd | Graella dels periodes  dinscripdd | En constant
d'inscripcid d'oportunitats de mobiitat | d'oportunitats de mobilitat internacional, per | actualitzacié
d'oportunitats de | internacional”. a beques destudis, beques d'idiomes,
mobilitat practiques, voluntariat, etc.
internacional
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2.2. DIFUSIO DE LA INFORMACIO

Comunicacio6 de les assessories personalitzades
Per a la comunicacio del servei general i post sobre |a revista de mobilitat internacional ‘Mou-te':
- Xarxes socials:
1. Facebook: hitps:/iwww.facebook com/Oficina-Jove-SJD
2. Instagram:@despijove
- Pagina web amb informacié de contacte per les diverses assessories de 'Oficina Jove d'Emancipacié:

https://www.despijove.catioficina-jovel

Comunicacié de I'accié col-lectiva
Per a la comunicacio dels tallers trimestrals es van difondre la informacié mitjangant via xarxes socials:
3. Facebook: hitps/www.facebook com/Oficina-Jove-SJD

4. Instagram: @despijove

| 3. ASSISTENCIA A FORMACIONS

Formacié Descripcié

Taller virtual = Taller virtual sobre les novetats del nou programa Cos Europeu de Solidaritat (2021-
“Jornada de  2027), crganitzada per I'Agéncia Nacional Espanyola (el taller va tenir loc el djous 13

formacion  sobre | 3¢ Maio. de9at4h).
las novedades del | opecTIUS:

Cuerpo  Europeo | . pjostrar els continguts basics del programa Cos Europeu de Solidaritat (2021-2027),
de  Solidaridad = amb especial dedicacié as nous continguts | modificacions de la Guia del Programa.
(2021-2027)" - Introduir efs objectius | prioritats del nou programa CES (2021-2027): inclusid |
diversitat, transformacié digital, medi ambient | luita contra el canvi climatic, |
participacié en la vida democratica.
- FaciMtar informacié sobre el Segel de Qualitat (Quality Label ESC50) del nou
programa CES (2021-2027).
- Facilitar el debat entre els | les participants sobre els diferents continguts, aixi com
tractar de respondre els dubtes | consultes respecte al Programa | els aplicatius.

4. VALORACIO GLOBAL
4. 1. DESENVOLUPAMENT

L'Oficina Jove d'Emancipacié de SJD s'encarrega de donar i filirar les cites prévies per a les assessories
de mobilitat aixi com difondre la informacié transmesa des del servei. Existeix una bona coordinacié i
contacte continu via correu electronic i WhatsApp, on m'informen de les assessories programades amb
antelaci6, aixi com especifiquen el motiu de la consulta dels i de les joves.
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S'han realitzat les sessions segients:
= Maig: 5 (assess. prasencidl) | 19 (sssass. teemdlic | tretal intam).
= Juny: 2,16 (laller: "Recursos per viatjar per Europa en temps de covid”) Zoom), | 30 (asesss.
talematic | trabal ntem, e's 3 dies).
= Juliol: 140 28 (sssass. presancig, ambdos diss).

seade s - 0 +5
coardinac 0 | ‘ 0 0
Col oo
Total hores 2 380 88 ™
:’m‘"‘“" ¥ 3 )

{*)11 Desambre {formacid "Re-thinking™ i acte DDHH; pandeant de compensar-ho amb xerrades a INS)

Qué ha funcionat bé?

La coordinacid mitjancant l'intercanvi de mails i WhatsApp amb fa dinamitzadora de |'Oficina Jove
d'Emancipacié, aixi com les reunions informals amb la Lol i posteriorment amb la Judith els dies de les
assessories, per establir les assessories personalitzades, possibles activitats ilo capsules informatives,
etc.

Hi ha hagut un bon nombre d'assessories personalitzades | nombre de joves ateses, havent-hi hagut
diverses assessories de sequiment.

El fet dhaver enviat un mailing a 17 joves sobre l'intercanvi juvenil dErasmus+ per a menors a Franca i un
altre mailing a 51 joves sobre els intercanvis juvenis a Alemanya i Macedénia del Nord, de manera que es
fa un recordatori als i a les joves ateses des de setembre de 2016 i que en el seu moment shavien
interessat en els intercanvis juvenils d'Erasmus+, i de possibles joves que podrien estar interessats/ades,
de que continuen havent projectes tot i la covid, i poden informar-se més a I'assessoria de mobilitat. De
fet, arran del primer mailing, va contactar la mare d'una jove interessada en Fintercanvi juvenil per a
menors d’edat.

El fet d'haver pogut realitzar el taller trimestral de *Recursos per viatjar per Europa en temps de covid” que
es va dur a terme per ZOOM, i al qual van participar tres joves. Arran del taller se'ls hi va enviar correu
amb l'enllag de Prezi, el material de suport del taller i enllagos i fitxes informatives sobre els camps de
treball i els intercanvis juvenils i training courses dErasmus+.

A més a més, es va fer una reunid de preparacio de lNintercanvi juvenil d'Erasmus+ 'Speak Up! HHRR On
Air, on, a part dinfroduir a les participants sobre el programa Erasmus+ i CES i el Youthpass, es va
comengar a fer una pluja d'idees sobre energizers a realitzar, la gimcana que volien fer per la intercultural
night, aixi com es van llistar els diferents temes a tractar durant Factivitat del world café method sobre el
racisme i els drets humans. També es van parlar de temes logistics, com ara el viatge i les restriccions
d'entrada a Alemanya.
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Qué no ha funcionat bé?
La participacié dels i de les joves en el taller d'assessorament collectiu “Recursos per a viatiar per Europa
en temps de covid®, on només van participar tres joves.

4.2. PROPOSTES DE MILLORA

Per tal de que es mantingui o s'incrementi el nombre d'assessories personalitzades a joves, aixi com que
augmenti el nombre dinscrits | d'assistents als tallers informatius, informar a tots els departaments de
I'ajuntament, com ara el d'atencié al ciutada, de I'existéncia de Fassessoria de mobilitat internacional,
perqué puguin derivar a aquells/es joves que vulguin marxar a I'estranger per estudiar, treballar, fer un
voluntariat, aprendre idiomes o conéixer altres cultures, perd també aquells/es joves que no sapiguen
queé fer, per poder-els-hi recomanar el programa Erasmus+ i els projectes de voluntariat del Cos Europeu
de Solidaritat. També, intentar convidar a joves del municipi perqué expliquin el seu testimoni i
experiéncies internacionals durant els tallers, ja que d'aquesta manera portaran a amics/gues seves.
Aprofitar que una jove del municipi ha participat en un intercarwi juvenil de I'Erasmus+ per a que sigui el
testimoni per altres joves, a través d'una entrevista amb el departament de comunicaci6 de I'ajuntament (ja
s'estd fancant), aixi com que participi a xerrades a diferents espais del municipi per explicar la seva
experiéncia i animar a alires joves a informar-se sobre aquest tipus d'oportunitats de mobiitat
intemacional.

4.3. PROPOSTA TALLER 3r QUATRIMESTRE 2021

Nom del taller: "Forma't a I'estranger: opcions d’estudis i beques”

Quan?: 27 d'octubre de 2021, de 18 a 19.30h.

A qui va dirigit?:  Joves a partir defs 14 anys.

Descripcié: Taller dinamic on s'introduira als i a les joves sobre opcions per estudiar a
l'estranger.

S'explicara qué cal tenir en compte i a on fer la recerca d'entitats que gestionen fer
un trimestre / curs académic a |'estranger durant batxilerat i beques (AFS); en qué
consisteix el baballerat intemacional; les beques d'estudis a I'estranger durant
batxillerat (Amancio Ortega i iEduex); la Formacié Professional a I'estranger i el FP
Dual; el Cos Europeu de Solidaritat com a opcié d'educacié no-formal abans de
comencar estudis superiors; estudis universitaris a [lestranger i programa
d'intercanvi Erasmus.

Aixi mateix, es fara una reflexié de qué s'ha de tenir en compte abans de marxar, i
es proporcionaran consells practics per fer la recerca dels diferents sistemes

educatius a lestranger i com omplir el nou format del CV Europass.
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Nom del taller: "Ocupa’t a I'estranger: opcions de practiques i treball™

Quan?: Es decideix fer servir |'alfra proposta per aquest quatimestre.
A qui va dirigit?:  Joves d'entre 18§ 30 anys.
Descripcio: Taller dinamic on s'introduira als i a les joves sobre opcions per fer practiques i feina

per Europa, tant de curta durada com de llarga durada.

En relacid al treball, s'introduira als i a les joves sobre la xarxa Eures, el SEPIE, les
Conselleries de Treball a lexterior, i portals de recerca de feina a lestranger.

En relacié a les practiques, s'introduira als i a les joves sobre les pracfiques
Eurodyssee, els projectes de voluntariat del Cos Europeu de Solidaritat, el
programa Erasmus+ i opcions de practiques en institucions europees.

Aixi mateix, es fara una reflexié de qué s'ha de tenir en compte abans de marxar, i
es proporcionaran consells practics per fer la recerca de practiques i treball a
I'estranger i com omplir el nou format del CV Europass.

Nom del taller: Oportunitats de mobilitat internacional per a joves (instituts).

Quan?: Segons disponibilitat dels instituts.
A quiva dirigit?:  Batxllerat i cicles formatius.
Descripcio: Xerrada-taller genéric de qué és la mobilitat internacional als instituts, fent una

reflexié inicial de qué s'ha de tenir en compte abans de marxar a |'estranger i sobre
perqué marxem o volem marxar. Després s'explicaran breument quines son les
possibles i més comuns oportunitats de treball i practiques, estudis, aprenentatge
d'idiomes, i voluntariat.

4.4. SESSIONS ASSESSORIA 3r QUATRIMESTRE 2021

El proper frimestre es realitzaran les sessions segients:

- Setembre: 15i29

- Octubre: 13127 (taller: "Forma’t a 'estranger. opcions d'estudis | beques®).
- Novembre: 10i24.

- Desembre: 22 (0812 festiu immaculada).
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INFORME DE SEGUIMENT DE LES ASSESSORIES DE MOBILITAT INTERNACIONAL

Sant Joan Despi

INFORME TRIMESTRAL
ASSESSORIA DE MOBILITAT INTERNACIONAL
Setembre - Desembre 2021

[1. AMBIT: INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT

1.1.  ASSESSORAMENT ASSESSORAMENT PERSONALITZAT | INDIVIDUALITZAT

Dades quantitatives
Via d’entrada
Namero de —
. _ Telefonica / Tallers i xerrades
consultes Presencial Telematica
Zoom
Activitat #ErasmusDays -

llibreria humana 'Viu un
intercanvi  juvenil: [ (+1
testimoni) <> s'’ha cancel-at per

9 6 (1 d'olles, pera2 4 (1 mailing a 63 2 (per Z00M) no assisténcia.

Joves) ) )
joves)
« Taller "Forma't a l'estran-
ger: opcions destudis |
beques™ 2 joves +
dinamitzadora
Masculi Femeni No binari TOTAL

Nombre d’assessories 3 6 8

realitzades

Joves atesosles 3 6+2 1"

Joves assessories de seguiment 0 1 1

Mailing a joves  [(activial 2 46 68

#ErasmusDays: Llibreia humana 'Viu un

intarcanvi gwvanil)

Joves que han cancel-lat 1 0 0

No show 0 1 1
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43

Total
S ows
N
a0 oys
3o NN
16220 s |
<o I
3 4 5 € 7 8
Interessos dels i de les joves:
Tematica Namero de consultes
Estudis complerts a lestrangar 5
Trimestra / curs académic a lestrangar 2
Erasmus / estudis universtaris fora dEuropa 2
Beques d'estudis 5
Convalidacio de titols 2
Cursos d'idiomes 3
Cas Europeu de Sclideritat - projactes voluntariat 2
Intercanvis juvenils d Erasmus+ 1 i wailng FEmuraaDops}
Treballar a I'estranger (feina regiada, au-pair...) 1
CV Europass 2
Visats 1
Altres (Re-Open, carificat Covid EU, recomanacions de viatga/ carta de motivacia/ 3
camet d'estudiant internacional )
Tematiques
Arres
f nangamere
Condaer abses 0t 03/ turgme
CVEUCoas  me—
Tomes Dur G MCIreldenca  we—
Documentacid
Begum ¢ domen
Practcr angies myul
Curscs | T30 0 IOOMeS I
CONvalioacions 0'euds
Bequesd'eduds
Erimul  ee—
Curs aademe o feilrange’ I
FPalestrarger
EStudis compiens » festranger
Pricriguesa fesrarger
Trebat estaconal » Vesranger
TreDaty & fesranger (Tewa regiacs UDMN . )  e——
Workaway, WWOOF ng | Melgk
MLTY
Voluntaat por Thr e/ Co0per X O rsermac orgd
Campgn de soiciar tat
Campridetr ctal
Trawng cowrses
Costurcpey de SOl st - propectes volunty B2 [/ pr XUQU0T  EEEEEEEEEEEE—————
RO OV VN e—
0 3 - b 6
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Dades qualitatives

De les consultes fetes ateses a 11 joves (entre aquestes, les participants al taller de mobilitat intemacional), el
57% (16/28) era relacionat amb estudis (Estudis complerts a Festranger, Curs académic a l'estranger, Erasmus,
Beques d'estuds, Convalidadons d'estudis ); el 11% (3/28) era relacionat amb els programes europeus
(projectes de voluntanat CES, intercanvis juvenils), un altre 11% (3/28) era relacionat amb documentacié ( Visa
i CV Europass); un altre 11% (3/28) era relacionat amb les restriccions per la covid (portal Re-Open EU) carta
de motivacié | camet d'estudiant internacional; el 7% (2/28) era relacionat amb Cursos | estades didiomes; un
altre 4% (28) amb treballar a 'estranger.

A principis d'octubre s'envia la convocatéria per a I'activitat emmarcada en I'8ErasmusDays ‘Llibreria
humana: viu un intercanvi juvenil', a 68 joves (22 nois | 46 noies) que havien realitzat una assessoria de
mobilitat i en el seu interés es van interessar en els intercanvis d'Erasmus+ i projectes de voluntariat CES.

Assessories personalitzades:

L'assessorament realitzat ha sigut de forma presencial. S’han dut a terme:

- Una assessoria de seguiment a un jove atés al 2017 1 2018, amb una nova consulta.
- Diverses assessories individuals i una assessoria per a dos gemmans.

- Dues assessories telematiques, per Zoom.

1.2.  ASSESSORAMENT COL-LECTIU: ACCIONS FORMATIVES

Nam.
Nom del taller Breu descripcié Dia Partici
#ErasmusDays: Acivtat  emmarcada en eis | 13102021 | Shacancellat
breria #ErasmusDays, que consistia en una no
- hlll.'l'ﬂlﬂ iy dindmica on els | les joves podien per o
unintercanvijuvenil’ | o orimentar  aigunes  de  les assisténciai
dinamiques que es duen a terme en els s'ha posposat.

intercanvis  juvenls del programa
Erasmus+, | s'informava sobre com
participar d'aguests projectes areu
d'Europa.

La sessié comptava amb el testimoni

de la Raquel H. jove del municipi
participant de fintercanvi juvenil a

Alemanya 'Speak Up! Human Rights

On Alr' a través de Taller d'Ant, Cultura i
Creacid.
Forma't a I'estranger: Talof dinamic on sintroduia als | a les |  27/10/2021 2 participants | !
opcions d'estudis i | /oves sobre opcions per estudiar a ncia de 18 ays | 1 de 20
l'estranger.
beques artys)

S'explicava qué cal tenir en compte | a
on fer la recerca d'entitats gque
gestionen fer un trimestre | curs

académic a |'estranger durant batdllerat
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| beques (AFS), en qué consistelx el
babxilerat intemacional; les beques
d'estudis a lesiranger durant batwllerat
(Amancio Ortega i IEduex); la Formacid
Professional a lestranger i el FP Dual;
el Cos Europeu de Solidaritat com a
opcid d'educacid noformal abans de
comencar estudis superiors, estuds
universitaris a lestranger | programa
d'intercanvi Erasmus.

Alxi mateix, es feia una reflexid de qué
sha de tenir en comple abans de
marxar, | es proporcionaran consels
practics per fer la recerca dels diferents
sisternes educatius a |'estranger | com
omplir el nou format del CV Europass.

Valoracio de les accions formatives
El taller "‘#ErasmusDays: Llibreria humana "Viu un intercanvi juvenil” s'ha cancel lat perqué no hi havia cap jove
inscrita.
El taller "Forma't a lestranger. opcions d'estudis i beques” ha comencat preguntant sobre les edats i els
interessos en la mobilitat internacional de les parficipants. A. estd cursant el segon de batxillerat i esta
interessada a anar a estudiar una carrera a Anglaterra. E. esta en un moment de cerca d'estudis/treballs que
senti com a enriquidors i que a motiven.
Per la necessitats especifiques de cada participant, [a xerrada es va desenvolupar sobretot sobre convalidacié
de titols, cercadors d'universitats i beques en l'estranger i COS (cos Europeu de solidaritat) i treball en canvi
d'allotjament. En conclusié sha enviat un correu especifico a casa participant amb les informacions i els links
Gtils.

[ 2.

AMBIT: DINAMITZACIO DE LA INFORMACIO

2.1. RECERCA | DINAMITZACIO DE LA INFORMACIO | ELABORACIO DE MATERIALS

Recerca Elaboracié de materials Breu descripcio Estat
Informacions eCoordinacié amb & eDesenvolupament de la xerrada com | Finalilzats
per al ftaller |testimonide RaguelH.pera |si estigués un dia d'un intercanvi
“#ErasmusDay la dindmica de juvenil: Icebreacker, sessio, valoracid
s:  Llibreria des":dn:ohpamem dela de la sessi6 a través de |a metodologia

X8| - utilitzada en el Youthpass.
:mw ViU | presentacio de Prezi -
. . Camvi | o Cartell editable del taler
juvend’ poe for difusid ales xanxes e Material de suport del taller amb

socials de l'espai.

enllagos dinterés tractats al taller.
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Informacions | ® Presentaci de Prez. o Presentacid Prezi del taller, explicant | Finalitzats
per al taller |* Cartell edtable del taller | diferents possibilitats de practiques, estud
‘Format a | ¥ fer difusié a les xamxes | | formacié a través del programa Erasmus
, socials de l'espai. + (CES, intercanvis juvenils).
I'estranger:
opcions e Material de suport del taller amb
destudis | enllagos dinterés tractats al taller.
beques”
Recull de | e Mou-e de setembre Recull de noticies per la revista mensual | Finalitzats
noticies pel | o Mou-e de octubre de  mobilitat internacional “Mou-te” (
Mou-te * Mou-e de novembre setembre, octubre, novembre, desembrel
oMou-te de desembre de 2021).
/ Proposta de taller de mobiitat | @ Proposta del tallers de mobiitat | Finalitzada
internacional ‘Fes un CV per | internacional per al 16 de marg del 2022.
Europa: voluntariat finangat
pel CES, CV Europass i carta
de maotivacid”.

2.2. DIFUSIO DE LA INFORMACIO

Comunicacié de les assessories personalitzades

Per a la comunicacio del servei general i post sobre la revista de mobilitat internacional 'Mou-te':

- Xarxes socials:

1. Facebook: hitps/fwww.facebook com/Oficina-Jove-SJD

2. Instagram:@despijove

- Pagina web amb informacié de contacte per les diverses assessories de ['Oficina Jove d'Emancipacié:
https://www.despijove.catioficina-jovel

Comunicacié de I'acci6 col-lectiva

Per a la comunicacio dels tallers trimestrals es van difondre la informacié mitjangant via xarxes socials:
3. Facebook: hitps/iwww.facebook.com/Oficina-Jove-SJD

4. Instagram: @despijove

| 3. ASSISTENCIA A FORMACIONS

Formacié Descripcié
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4. VALORACIO GLOBAL
4.1. DESENVOLUPAMENT

L'Oficina Jove d'Emancipacié de SJD s'encarrega de donar i filtrar les cites prévies per a les assessories
de mobilitat aixi com difondre la informacié transmesa des del servei. Existeix una bona coordinacit i
contacte continu via correu electronic i WhatsApp, on m'informen de les assessories programades amb
antelacié, aixi com especifiquen el motiu de la consulta dels i de les joves.

S'han realitzat les sessions seguents:
- Setembre: 15i29
- Octubre: 13 (activiat #ErasmusDays: “Llibreria humana Viu un intercanvi juvenil”) j 27 (taller
“Forma't a Pestranger: opcions d’estudis i beques”)_
- Novembre: 10124,
- Desembre: 22 (08/12: festiu Immaculada)
- Gener22: 5
D
H
S
- 4
5 372 8|8 |8 |8 |8 |12|8 88| 8 [+ 92| 464
assessonia &
xeradas/
fallers fora +5 0 +5
horan
coordinacio 0 0 0
377+
Total hores
litzad inhm:; 92 469
Total hores a .
it 380 8 468
Balang
d'hores a E -1 -1
deure

{*)11 Desembre (formacid “Re-thinking” | acte DOHH) es compensa el dia 5 de gener en modalitat traball telematic.

Qué ha funcionat bé?

La coordinacid mitiancant Iintercanvi de mails i WhatsApp amb la dinamitzadora de I'Oficina Jove
d'Emancipacid, aixi com les reunions informals amb la Nadia.

El fet dhaver enviat un maiing a 68 joves sobre I'activitat de I'#ErasmusDays “Llibreria humana: Viu un
intercanvi juvenil®, on va participar com a testimoni la participant del municipi a l'intercanvi juvenil que es
va fer a I'agost a Alemanya 'Speak Up! HHRR On Air'.

Qué no ha funcionat bé?

La participacié dels i de les joves en la activitat #ErasmusDays Llibreria humana 'Viu un intercanvi juvenil',
que sha cancel-lat per no assisténcia.

La participacid dels i de les joves en el taller "Forma't a I'estranger: opcions d'estudis i beques” ja que
només han assistit dues joves.
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4.2. PROPOSTES DE MILLORA

Per tal de que es mantingui o s'incrementi el nombre d'assessories personalitzades a joves, aixi com que
augmenti el nombre dinscrits i d'assistents als tallers informatius, informar a tots els departaments de
I'ajuntament, com ara el d'atencié al ciutada, de I'existéncia de I'assessoria de mobilitat internacional,
perqué puguin derivar a aquellsies joves gue vulguin marxar a l'estranger per estudiar, treballar, fer un
voluntariat, aprendre idiomes /o conéixer altres cultures, perd també aquelis/es joves que no sapiguen qué
fer, per poder-els-hi recomanar el programa Erasmus+ i els projectes de voluntariat del Cos Europeu de
Solidaritat. També, intentar convidar a joves del municipi perqué expliquin el seu testimoni i experiéncies
internacionals durant els tallers, ja que d'aquesta manera portaran a amics/gues seves.

Aprofitar que una jove del municipi ha participat en un intercanvi juvend de |'Erasmus+ per a que sigui el
testimoni per altres joves, a través d'una entrevista amb el departament de comunicacio de |'ajuntament (ja
s'estd tancant), aixi com que participi a xerrades a diferents espais del municipi per explicar la seva
experiéncia i animar a altres joves a informar-se sobre aquest tipus d'oportunitats de mobilitat
internacional.

4.3. PROPOSTA TALLER 1r QUATRIMESTRE 2022
Nom del taller: "CES per Europa: Cv Europass i carta de motivacié”

Quan?: 16 de marg de 2022, de 18 a 19.00h.

A qui va dirigit?: Joves a partir dels 17 anys.

Descripci6: Taller dindmic on s'infroduira als i a les joves sobre opcions per fer voluntariat a
I'estranger.

S'explicara que és el programa CES, els requisits, les condicions i els avantatges.
També s'acompanyaran a les joves en el procés d'inscripcid, seleccié del projecte
adequat per a elles i en el procés d'aplicacid.

Es desenvolupara un taller participatiu sobre estratégies per a escriure un bon CV
Europass i una bona carta de motivacié.

Es concloura desenvolupant una dinamica sobre pors i inquietuds vinculades amb
el viatjar/ viure una temporada a l'estranger.

4.4. SESSIONS ASSESSORIA 1r QUATRIMESTRE 2022

El proper frimestre es realitzaran les sessions segients:
- Gener. 5119

- Febrer: 2i16

- Marg: 2,16 i30

. Abril: 13§ 27
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