
 

Indicadors de serveis municipals 2019 

 

 

Carta de serveis de la xarxa de biblioteques municipals BSJD                                                 C-5/2019 

Indicadors de gestió i avaluació 2019 

 Biblioteca 
Mercè 

Rodoreda 

Biblioteca 
Miquel Martí 

i Pol 
Total BSJD 

Nombre d’usuaris inscrits al servei 9.047 11.353 20.400 

Nombre d’usuaris donats d’alta durant l’any  575 203 778 

Nombre de visitants 141.731 28.121 169.852 

Nombre de préstecs 73.762 15.572 89.334 

Nombre de préstecs interbibliotecaris 3.731 2.779 6.510 

Nombre de préstecs virtuals (ebiblio) 904 - 904 

Nombre d’usuaris al servei de préstec 20.628 3.758 24.386 

Nombre de connexions a “Internet i +” 11.279 2.880 14.159 

Nombre de connexions al servei Wifi 14.164 3.422 17.586 

Nombre de dies de servei al públic 283 143 426 

Nombre d’hores de servei al públic 2.028 887 2.915 

Mitjana diària de visitants 501 197 698 

Mitjana diària de préstecs 261 - 261 

Mitjana diària d'usuaris de préstec 73 26 99 

Mitjana diària de connexions a “Internet i +” 40 20 60 

Mitjana diària de connexions WIFI 50 24 74 

Activitats realitzades 110 16 126 

Assistents a activitats  2.410 560 2.970 

Visites escolars 16 10 26 

Assistents a visites escolars 359 214 573 

Seguidors/es Facebook 1.485 1.214 2.699 

Seguidors/es Twitter 1.796 1.484 3.280 

Seguidors/es Instagram 2.190 2.099 4.289 

Fons documental 53.832 33.513 87.345 

Balanç despeses funcionament i activitats 20.055,77 € 21.332,30 € 41.388,07 € 

Subvenció Generalitat de Catalunya per adquisició de llibres 5.250 € 5.250 € 10.500 € 

Elaboració Pla d’actuació anual   Si 

Elaboració de la Memòria anual   Si 

 

*Obres biblioteca.  El 2019 s’han desenvolupat les obres de remodelació de la Biblioteca Miquel Martí i Pol. 

 

 

 

Data de revisió indicadors: febrer 2020 

Propera revisió prevista: gener 2021 


