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Carta de serveis de  l'OAC (Oficina d'atenció al ciutadà)                                                                             C-1/2018 

 

Indicadors de gestió d'atenció ciutadana 2018 

Nombre de tràmits     715 
Nombre d'atencions telemàtiques 1.671 
Certificacions xifra de població per àrees bàsiques de salut 54 
  

 
 

Indicadors de gestió del padró 2018 

Nombre d'altes 2.020 
Nombre de baixes 2.042 
Nombre de canvis de domicilis 916 
Nombre de modificacions vàries 1.579 
Nombre d’expedients oberts relatius amb el padró 266 
Nombre de renovacions i confirmacions residència estrangers al padró 224 

 

 
Indicadors de gestió de cens electoral 2018 

Nombre de reclamacions electorals 1 
Nombre d'intencions de vot 41 

 

Indicadors de gestió de registre d’unions civils 2018 

Nombre de peticions certificats inscripció al registre unions civils 3 
 

 

 

62 63 66 58 
77 74 66 

23 

74 
53 64 

35 

145 
132 

167 

136 

147 151 
141 

83 

113 
158 

160 

138 

Nombre d'atencions 
telemàtiques 

Nombre de tràmits 

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

350 

400 

450 

500 
Nombre d'altes 

Nombre de baixes 

Nombre de canvis de domicilis 

Nombre modificacions vàries 

Nombre expedients oberts 
relatius amb padró 

Nombre renovacions i 
confirmacions residència 
estrangers al padró 



 

Indicadors de serveis municipals 2018 

 

 

Indicadors de gestió registre d'entrades 2018 

Nombre d’entrades presencials 6.911 
Nombre d’entrades via seu electrònica 2.660 
Nombre d’entrades presentades via EACAT 2.792 

 

 
 

 

 

 

 

Data de revisió d’indicadors: maig 2019 

Propera revisió prevista: gener 2020 

629 

459 
498 508 

1094 

573 

794 

288 

383 

544 543 
598 

171 160 
118 

326 

237 244 

363 

137 
217 

252 242 
193 

70 

298 

385 
421 

375 

225 217 

78 105 
144 147 

327 

0 

200 

400 

600 

800 

1000 

1200 

Nombre entrades presencials  

Nombre entrades via seu 
electrònica 

Nombre entrades presentades 
via EACAT 


